40 ANOS

DEL POSGRADO
EN DISENO

e INDUSTRIAL

UNA VISION RETROSPECTIVA Y

PROSPECTIVA DEL DISENO EN
LA UNAM

COLECCION DISENO INDUSTRIAL 2







40 ANOS

DEL POSGRADO
EN DISENO

s ess INDUSTRIAL

PROSPECTIVA DEL DISENO EN
LA UNAM

COLECCION DISENO INDUSTRIAL 2

“mwmmuwummm
N ,— -_—
Iy Ny ] v
Ui P =
N\E 1
4
Q A o3 4
s, A
R
8




Catalogacion en la publicacién UNAM. Direccion General de Bibliotecas y Servicios
Digitales de Informacioén.

Nombres: Frias Pefa, Julio, 1962- , editor.

Titulo: 40 afios del posgrado en disefio industrial : una vision retrospectiva y prospectiva del
disefio en la UNAM / coordinador, Julio Frias Pefa.

Otros titulos: Cuarenta arios del posgrado en diserio industrial.

Descripcién: Primera edicion. | Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de México,
2024. | Serie: Coleccion disefio industrial ; 2.

Identificadores: LIBRUNAM 2243679 | ISBN 9786073093767

Temas: Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial-- Historia. | Universidad Nacional Autdnoma de México. Centro de Investigaciones de
Disefio Industrial -- Egresados. | Disefio industrial -- Estudio y ensefianza (Superior) -- México
Clasificacion: LCC TS29.M6.A145 2024 | DDC 745.20972—dc23

UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE ARQUITECTURA

AUTONOMA DE MEXICO Juan Ignacio del Cueto Ruiz-Funes
Leonardo Lomeli Vanegas DIRECTOR

RECTOR

Patricia Dolores Davila Aranda
SECRETARIA GENERAL

Luis Agustin Alvarez-lcaza Longoria

Enrique Soto Alva
SECRETARIO GENERAL

Isaura Gonzalez Gottdiener
SECRETARIA ACADEMICA

SECRETARIO ADMINISTRATIVO Leda Duarte Lagunes

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Lorenzo Rocha Cito

CENTRO DE INVESTIGACIONES COORDINADOR EDITORIAL

DE DISENO INDUSTRIAL

Ana Paula Garcia y Colomé Géngora
COORDINACION GENERAL
Miguel de Paz Ramirez ANTROPOLOGICAS

COORDINADOR DE INVESTIGACION Ana Bella Pérez Castro
ACADEMICA DIRECTORA

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

40 anos del Posgrado en Diserio Industrial. Una vision retrospectiva y prospectiva del disefio en la unam
Primera edicion: 2024

D. R. © Universidad Nacional Auténoma de México

Ciudad Universitaria, alcaldia Coyoacan,

c.p. 04510, Ciudad de México.

1sBN Coleccion Diseno Industrial: 978-607-30-8346-1

ISBN 978-607-30-9376-7

Hecho en México.

Excepto donde se indique lo contrario, esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucién No
comercial- Compartirigual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0 Internacional).
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.es

Correo electrénico: oficina juridica@fa.unam.mx.

Con la licencia CC-BY-NC-SA usted es libre de:

«Compartir: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato.

*Adaptar: remezclar, transformar y construir a partir del material.

Bajo los siguientes términos:

«Atribucion: usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia, e indicar si se han realiza-
do cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que usted o su uso
tienen el apoyo de la licenciante.

*No comercial: usted no puede hacer uso del material con propdsitos comerciales.

«Compartirigual: Siremezcla, transforma o crea a partir del material, debe distribuir su contribucion bajo la
misma licencia del original.

En los casos que sea usada la presente obra, deben respetarse los términos especificados en esta licencia.

FEDERICO MARTINEZ DELAMAIN EDICION
LEON MARQUEZ ORTIZ DISENO Y FORMACION
ARMANDO LOPEZ CARRILLO PRODUCCION Y CUIDADO EDITORIAL



CONTENIDO

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL.
UNA VISION RETROSPECTIVA Y PROSPECTIVA DEL
DISENO EN LA UNAM

PRESENTACION. 40 ANOS DEL POSGRADO
EN DISENO INDUSTRIAL

UNA VISION AL DISENO INDUSTRIAL DESDE LA
ANTROPOLOGIA.
40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL

INTRODUCCION
LA CONSTRUCCION DE UN POSGRADO

HISTORIA

CAMBIOS Y TRANSICIONES DEL POSGRADO EN
DISENO INDUSTRIAL/UNAM
Angel Mauricio Groso Sandoval

EL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL. UNA
EXPERIENCIA PRESENTE EN TODOS LOS AMBITOS DEL
DISENO PROFESIONAL

Oscar Salinas Flores

DISENO Y EDUCACION

A QUE SE DEDICAN ~LAS PERSONAS EGRESADAS DEL
POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL?
Juan Carlos Ortiz Nicolas

ESTETICA LUDICA Y AUTONOMIA. UNA APROXIMACION
AL APRENDIZAJE DEL DISENO A TRAVES DE PROYECTOS
COLABORATIVOS

Diego Alatorre Guzman

LA RETORICA Y LA EDUCACION DEL DISENADOR
CONTEMPORANEO
Luis Antonio Rivera Diaz

NUEVOS HORIZONTES EN EL DISENO Y EN LA
EDUCACION DE DISENADORES

Ana Paula Garciay Colomé Géngora

Julio Frias Pefia

Alma Martinez Cruz

LA CONSTRUCCION DE UNA DISCIPLINA;EL DISENO DE
UN DOCTORADO EN ESTUDIOS DE DISENO.
Julio Frias Pefia

51

81

101

125

139

169



DISENO, SOSTENIBILIDAD Y SOCIEDAD

ENSENAR A DISENAR OTROS FUTUROS
Sandra L. Molina Mata

EL PARADIGMA DE LA SOSTENIBILIDAD Y LAS
TRANSICIONES EN LA EDUCACION EN DISENO
Ana Gabriela Encino Mufioz

Claudia Gardufio Garcia

LA HEURISTICA EN EL ACTO DE DISENAR
Miguel de Paz Ramirez

LAS CAPACIDADES DEL DISENO
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

LA TECNOLOGIA EN LAS DISCIPLINAS DEL DISENO

EL DISENO INDUSTRIAL EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIALY LA INTERDEPENDENCIA DIGITAL. HACIA LA

SOCIEDAD 5.0
Mauricio Enrique Reyes Castillo

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DISENO. UNA REFLEXION
Luis Rodriguez Morales

DISENO Y TECNOLOGIA: NAVEGANDO FUTUROS
INCIERTOS

Marcela Delgado

Vanessa Sattele

SEMBLANZAS

203

221

245

261

281

305

329

349



40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO
INDUSTRIAL. UNA VISION RETROSPECTIVA
Y PROSPECTIVA DEL DISENO EN LA UNAM

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO CELEBRA
el cuadragésimo aniversario de su Posgrado en Disefio Industrial, un

referente en la materia desde su aprobacién e implementacién en 1980.
Alo largo de estas cuatro décadas, ha destacado no sélo por sus altos

estandares de calidad, sino porque busca formar profesionistas compro-
metidos con el bienestar social y el desarrollo sostenible. La vision de sus

fundadores, y un sdlido esfuerzo colectivo, lo convirtieron en el primero

de su clase en Méxicoy Latinoameérica.

Esta singularidad, sumada a la experiencia y madurez académica de
sus integrantes, permitié que fuera incluido, en 1999, en el padrén del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad, un hecho que subraya su
rigor académico. Tal reconocimiento y un constante compromiso con
la evaluacién y actualizacion de sus planes de estudio han facilitado
su amplia participacién en diversas estrategias de movilidad y proyec-
tos de investigacion, lo que ha promovido la colaboracidn con institucio-
nes reconocidas tanto a nivel nacional como internacional, expandiendo
las fronteras del conocimiento en disefio industrial.

De esta manera, el Programa ha trascendido, cobijado por una comu-
nidad vibrante y heterogénea en la que conviven docentes y estudiantes
de numerosas disciplinas. Ellas y ellos son la prueba viva de que el Disefio
Industrial es un campo fértil para el intercambio, la innovacién y la creati-
vidad, capaz de influenciar a la docencia, la investigacién, la divulgacion y
al sector industrial. En su oferta académica actual, el Posgrado cuenta con
una Maestria con tres campos de especializacion: Ergonomia, Tecnologia
y Teoria e Historia del Disefio. Este enfoque integral y multidisciplinario es
parte esencial de su misién central para formar expertas y expertos alta-
mente calificados que puedan colaborar en multiples dreas para enfrentar
y resolver desafios con soluciones creativas y socialmente responsables,
vitales para edificar un México menos desigual, mas inclusivo y sostenible.

7l
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Esta obra, que se inscribe en el marco de esta conmemoracion, no
s6lo abona a construir la memoria del camino recorrido, sino que tam-
bién establece un didlogo con las futuras generaciones. Estructurado en
catorce capitulosy cuatro secciones —Historia, Disefio y educacion, Sos-
tenibilidad y sociedad, y La tecnologia en las disciplinas del Disefio-, este
libro es un amplio y detallado testimonio de la herencia y proyeccién de
este proyecto educativo.

De ahf que sea un honor y un privilegio reconocer a quienes conci-
bieron, desarrollaron y consolidaron el éxito tanto de esta edicién como
del Posgrado: la Facultad de Arquitectura, el Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas, asi como a sus respectivas comunidades. Asimismo,
extiendo una felicitacion especial al Dr. Julio Frias Pefa, docente de ese
programa, por su contribucién editorial, asi como al Dr. Juan Ignacio del
Cueto Ruiz Funes, director de la Facultad de Arquitecturay a la Dra. Ana
Bella Pérez Castro, directora del Instituto de Investigaciones Antropold-
gicas, por su inagotable trabajo e invaluables aportaciones. jEnhorabue-
na a todasy todos por materializar este magnifico legado!

Dr. Leonardo Lomeli Venegas
Rector
Universidad Nacional Auténoma de México



40 ANOS DEL POSGRADO
EN DISENO INDUSTRIAL

En memoria de Fernando Martin Juez,
fundador de la Maestria en Diserio Industrial

EN 1981 DIERON INICIO LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN DISENO
Industrial, un proyecto académico que se venia acariciando tiempo atras
dado el éxito que tenia la licenciatura en Disefio Industrial, creada 12 aflos
antesen la Escuela Nacional de Arquitectura de la UNAM (ENA, que preci-
samente aquel afio de 1981 se convirtié en facultad). La conmemoracidn
de las primeras cuatro décadas del Posgrado en Disefio Industrial (PDI)
nos invita a reflexionar sobre el origen, la historia, el contexto actual y el
porvenir de este programa académico, primero en su tipo en México y
Latinoamérica.

La iniciativa de crear el Programa de Maestria y Especializaciones en
Disefio Industrial —que fue su nombre original- provino de un grupo de
docentes de la Unidad Académica de Disefio Industrial (uADI, fundada en
1969 y convertida en 1990 en CIbI: Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial). El primer plan de estudios de la maestria, de auténtica van-
guardia, fue redactado por un equipo de especialistas encabezado por el
disefiador y antropdlogo Fernando Martin Juez, entrafiable colega que
fallecid en tiempos de pandemia.

Alolargo de su historia, la responsabilidad de dirigir el PDI ha recaido
en destacadas personalidades vinculadas al Disefio Industrial. Tras las
breves gestiones de Fernando Martin Juez y del D.I. José Manuel Lépez,
en 1983 llegd a la coordinacion Horacio Duran, fundador de la uabi (hoy
CIDI) quien se mantuvo en el cargo hasta 1999 cuando, con la creacién del
Sistema Universitario de Posgrado, la uNAM establecid nuevas reglas para
los programas de maestria y doctorado que dependian de facultades e
institutos, pasando desde entonces a ser responsabilidad de la Coordina-
cion General de Estudios de Posgrado de la uNAM.

La Maestria en Disefio Industrial inicid su nueva época bajo la coordi-
nacion del Dr. Oscar Salinas Flores, quien estuvo al frente de 1999 a 2005
y, tras una breve gestiéon del b.1. Arturo Dominguez Macouzet, repitié de
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2006 a 2009. En ese periodo se incorpord al Pbl, como entidad parti-
cipante, el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (11a), lo que le
dio a la maestria un enfoque interdisciplinar. La Dra. Julieta Aréchiga
Viramontes, investigadora del 1A, fue la primera mujer en coordinar el
PDI; durante su gestion (2009 a 2012) se construyo la nueva Unidad de
Posgrado de la unam cerca del Centro Cultural Universitario, a la que
setrasladd el ppicuando el Mtro. Angel Mauricio Groso Sandoval acababa
de asumir la coordinacion del programa, en la que estuvo de 2012 al 2019.
El cambio de la sede original —ubicada en el segundo piso del edificio del
cIbI-al nuevo edificio conocido como “la dona”, permitié a la maestria
ampliar significativamente sus instalaciones, instalar nuevos laboratorios
y cambiar su horario de labores que hasta entonces habia sido de turno
vespertino. En 2019 llegé a la coordinacion del programa el Dr. Juan
Carlos Ortiz Nicolds, y tras la pandemia tomd el cargo el Mtro. Enrique
Ricalde Gamboa.

Al'igual que muchas otras disciplinas, el disefio industrial y su ense-
Aanza han cambiado considerablemente en los Ultimos afos, particular-
mente a partir de que la pandemia por Covid nos tuvo aislados durante
casi dos afosy nos hizo reflexionar sobre nuevas maneras de abordar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los distintos ambitos académicos.
Atrads quedaron las aproximaciones al disefio industrial como una profe-
sion que se centraba en la concepcién de productos para ser manufac-
turados en serie y en grandes voliumenes. Ahora, en su teoria, practica e
investigacion, el disefio no sélo se concibe como el desarrollo de obje-
tos y servicios, sino también como una posibilidad de hacer innovacion
social a través de su préactica, pasando de situaciones existentes a situa-
ciones preferentes.

Asi, lademanda de un disefio mas inclusivo, o del disefio de servicios y
experiencias,y de un disefio para la sustentabilidad, nos hacenrevalorarel
papel de esta disciplina y como debe transmitirse esta nueva dimensién
en las aulas de nuestra universidad. En este sentido, el libro 40 arios del
Posgrado en Diserio Industrial. Una vision retrospectiva y prospectiva
del diserfio en la uNaM, viene a dar testimonio de la visién de docentes,
egresadas, egresados y ex coordinadores del programa que han colabo-
rado con los ensayos que componen los 14 capitulos de esta publicacion.

Desde la Facultad de Arquitectura (FA), entidad participante y funda-
dora del DI, queremos agradecer enormemente la colaboracion de lasy
los autores de estos textos, y particularmente la magnifica coordinacién



editorial del Dr. Julio Frias Pefia, académico de la hermana Facultad de
Artesy Disefio (FAD) e incansable colaborador de nuestros posgrados.

Parala FA es motivo de alegria la celebracion de estas cuatro décadas
de historia del pDI, pero también de compromiso por asumir los cam-
bios que demanda la sociedad. Es necesario hacer una revisién profunda
del plan de estudios de esta Maestria que permita renovar su enfoque,
impulsar su desarrollo y —por qué no- caminar hacia la creacién de un
Doctorado que extienda los horizontes del Programa de Posgrado
en Disefio Industrial. Son tareas pendientes que la publicaciéon de este
libro ayudara a enfrentar de mejor manera.

Felicitaciones al PDI'y el mayor de los éxitos en su porvenir.

Dr. Arg. Juan Ignacio del Cueto Ruiz-Funes
Director de la Facultad de Arquitectura
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UNA VISION AL DISENO
INDUSTRIAL DESDE LA ANTROPOLOGIA.

_ 40 ANOS DEL
POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL

EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS (IIA) ES
ENTIDAD participante en el Posgrado en Disefio Industrial desde la
década de1990. Un programa que surgio en 1980, cuando el 11a estaba a
cargo del Dr. Jaime Litvak King y como secretario Académico el Dr. Luis
Alberto Vargas. Ambos tuvieron mucho interés en apoyar las actividades
del programa. En tal sentido, desde su trabajo en funcién de la investiga-
cién en antropologia fisica, el Dr. Vargasy la Dra. Julieta Aréchiga colabo-
raron en forma activa en investigaciones sobre estudios ergondmicos a
nivel de la docencia. Unalinea de investigaciéon que se fue perfilandoen el
Instituto fue en relacion con la antropologia del trabajo, y en el posgrado
se impulsé a nivel docencia. La ergonomia en el posgrado fue cobrando
gran relevancia y se cred un laboratorio de experimentacién en tecno-
logia y ergonomia, y se realizé también un encuentro nacional llamado
"La ensefianza de la ergonomia en México. Relacion entre ergono-
mia y disefio industrial”. Asi también, la Dra. Julieta Aréchiga aport¢ al
posgrado también su experiencia en funciéon de sus trabajos e interés por
la antropometria. Su participacion y compromiso con el programa llevd
a que en 2006 fuera propuesta por la comunidad del posgrado para ser
su coordinadora.

Los afios que siguieron al término de su gestidn han sido de grandes
cambios para el posgrado y nuevos paradigmas lo unen con la antropo-
logia, como es la relacion que existe entre el disefio y los procesos de
descolonizacion que lleva a la necesidad de establecer un compromiso
entre los especialistas y los usuarios, respetando las formas de pensa-
miento no occidentales arraigadas por ejemplo en practicas artesanales
tradicionales. De gran relevancia es, en tal sentido, dejar de lado las ten-
dencias de consumo masivo vy la imposicién de modos de vida urba-
nos para recuperar los conocimientos ancestrales de las comunidades
y buscar en sus saberes la manera de solucionar los problemas sociales



y culturales de los pueblos indigenas. Antropologia y disefio conforman
una gran mancuerna en la que destacan la importancia de los valores
humanos, la creacién de entornos y objetos sumados al estudio de las
experiencias que dan interpretacién a esos valores y sus significados.

El Instituto de Investigaciones Antropoldgicas sigue apoyando la
labor docente y la formacién de alumnos del posgrado en funcion
de la incorporacion de académicos de las especialidades de etnologia,
antropologia social y antropologia fisica, como los son las doctoras y
doctores. Sara Bak-Geller Corona, Mario Castillo Hernandez, Abigail
Meza Pefaloza, Rafael Antonio Pérez-Taylor y Aldrete, Alejandro Terra-
zas, Ana Maria Salazar, asi como Maria Elena Sdenz y, hasta el mes de
septiembre del aflo pasado, Luis Alberto Vargas, quien hasta unos dias
antes de su fallecimiento siguié con gran interés el trabajo realizado en
el posgrado.

La antropologia, a nivel de docencia, ofrece el Seminario de Forma-
ciéon para el Disefio-Investigacion Etnogréfica impartido por la Dra.
Ana Maria Salazar Peralta, curso donde se ensefia la riqueza de técnicas
y métodos de investigacidon que permite acercarnos a las practicas cul-
turales. Asi también, la Dra. Salazar junto con la Dra. Sara Bak-Geller
Coronay la Dra. Abigail Meza Pefialoza han dirigido, y dirigen, tesis que
enfatizan la importancia de la produccién cultural con manufactura
digital desde la antropologia del disefio, la prospectiva como herramien-
ta decolonial, la importancia de las relaciones horizontales que debe
establecerse con los pobladores de las comunidades; enfoques y posi-
cionamientos sociales que se explayan en temas de investigaciéon
relacionados con la vivienda, la alimentacidn, la tecnologfa, laindumen-
taria, la medicina, la artesania, el impacto ambiental, el trabajo coopera-
tivo, la organizacién social, la protesta para el bienestar y la satisfaccion,
los imaginarios socialesy las cuestiones de género.

Nos congratula ser entidad participante del Posgrado en Disefio
Industrial y celebramos su cuarenta aniversario convencidos de la impor-
tancia del trabajo interdisciplinario y el didlogo de saberes, para formar
estudiantesy llevar a cabo investigaciones en beneficio de la sociedad.

Dra. Ana Bella Pérez Castro
Directora del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
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INTRODUCCION

LA CONSTRUCCION DE UN POSGRADO

MIENTRAS QUE EN LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA SE ADQUIEREN
conocimientos y habilidades, asi como aptitudes, actitudes y valores,
en los programas de maestria de la Universidad Nacional Auténoma
de México se amplia y profundiza el conocimiento en una determinada
disciplina, al tiempo que se prepara a los alumnos para la docencia
académicay selesinicia en lainvestigacién a fin de generar conocimien-
to nuevo.

Es entonces en los estudios de posgrado, particularmente en los
estudios de maestria, donde los alumnos se inician en la investigacién
y generan conocimiento. Por lo tanto, son los estudios de maestria el
puente entre la adquisicion de conocimientos en la licenciatura y la
generacion de conocimiento en el doctorado.

En 1980, siendo director de la Facultad de Arquitectura el Dr. Jesus
Aguirre Cardenas, se aprobd el plan de estudios de la maestria en Disefio
Industrial, mismo que se empezd a impartir en 1981 bajo la coordina-
cion de Fernando Martin Juez y méas adelante por la de Horacio Durdn
Navarro.

Han pasado ya muchos afios desde entonces, el mundo ha cambia-
doy el disefio también; dificilmente hubiéramos imaginado un mundo
como éste alinicio de la década de 1980, sin embargo el entusiasmo por
la disciplina y suimportancia se mantienen vigentes entre aquellos que
construyeron este posgradoy los que recientemente han llegado a él.

Parte fundamental de lo que hoy es este posgrado han sido los pro-
fesores Oscar Salinas, Ana Marfa Losada, Julieta Arechiga y Angel Groso,
quienes supieron llevar este programa, entre otras cosas, a ser reconoci-
do por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Conacyt, como un
posgrado de calidad internacional, méxima distincion que ese Consejo
otorga dentro de su Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Si bien
dentro del contexto actual y por venir hacen falta muchas cosas -como



muchas tantas en este pais- hoy se tiene un programa consolidado con
gran potencial y que sin lugar a dudas es hoy por hoy el mejor progra-
ma de posgrado en Disefio Industrial en México. Lo anterior es evidente
al observar su Nucleo Académico Bésico o la infraestructura con que se
cuenta para haber sido incorporado, en el 2018, su Laboratorio de Manu-
factura Digital a la red FablLabs del Instituto Tecnoldgico de Massa-
chusetts (MIT), habiendo quedando registrado con el nombre de UNAM
FabLab, hecho que no hubiera sido posible sin la gran labor de Angel
Groso, Julidn Covarrubias e Iroel Heredia.

Esta obra, 40 arios del posgrado en Disefio Industrial. Una visidn
retrospectiva y prospectiva del diserio en la UNAM, surge con el objeti-
vo de sumarse a la celebracién de las cuatro décadas de existencia de
este programa, a la vez que hace un recuento de su historia, su situaciéon
actual,y cudles el futuro deseado para este posgrado.

El libro se compone de 14 capitulos agrupados en 4 secciones: a) His-
toria; b) Disefio y educacidn; c) Disefo, sostenibilidad y sociedad; y d) La
tecnologia en las disciplinas del disefio. Los capitulos han sido escritos
por profesores del posgrado y de la licenciatura en disefio industrial,
asi como algunos ex alumnos; es asi que desde su vision como excoor-
dinadores del programa Angel Groso y Oscar Salinas narran la histo-
ria y origen del posgrado ofreciendo datos fidedignos, novedosos vy
originales.

Juan Carlos Ortiz inicia la segunda seccién de esta obra presentan-
do informacion relevante sobre a qué se dedican los egresados del pos-
grado en Disefo Industrial (PDI) de las generaciones 2010-2019; mientras
que Diego Alatorre describe la colaboracién realizada entre los alumnos
del posgradoy la licenciatura en Disefio Industrial. La visién del pedagogo
Antonio Rivera aporta a este segundo bloque su reflexion sobre el tema
delaretdricayla educacion de los disefiadores. Las nuevas directrices del
disefio son tratadas por Ana Paula Garciay Alma Martinez, jovenes acadé-
micas quienes junto a quien esto escribe tratan los nuevos horizontes en
el disefio en la educacién de los diseAadores. El bloque correspondiente a
Disefio y educacion cierra con la propuesta de un doctorado en Estudios
de Disefio que realiza Julio Frias, y que es una versién ampliada y mejora-
dadelapresentadaalajunta de Gobierno de la uNAM en el 2018, durante
el proceso de designacidn para el o la directora de la Facultad de Artes y
Disefio, y que posteriormente se presentara como articulo de investiga-
cién en el Congreso Forma 2019, celebrado ese afio en La Habana, Cuba.

15 |
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La tercera seccién del libro, Disefio, sostenibilidad y sociedad, comien-
za con la participacion de Sandra Molina, docente que hace el plantea-
miento de cémo ensefiar a los estudiantes a disefiar otros futuros. Con
una vision holistica de la sustentabilidad y las transiciones en la educa-
cion en disefio, Ana Gabriela Encino y Claudia Gardufio proponen una
vision mas inclusiva de la sustentabilidad en la educacién de los disefa-
dores. Posteriormente, Miguel de Paz escribe sobre la heuristica en el
proceso de disefio, particularmente en los estudiantes de licenciatura.
Eltercer segmento concluye con una aportacidn de Angélica Martinez
de la Pefia, quien desde su especialidad trata las diferentes capacidades
que tienen otras comunidades frente a los objetos y comunicaciones de
disefio.

El cuartoy ultimo bloque, La tecnologia en las disciplinas del disefio,
comienza con un texto de Mauricio Reyes, quien da cuenta del papel
del disefiador industrial en la era de la inteligencia artificial y la interde-
pendencia digital; texto secundado por Luis Rodriguez Morales, quien
reflexiona sobre la inteligencia artificial en disefio, capitulo que nos per-
mite vislumbrar nuevos horizontes dentro de esta disciplina. El libro fina-
liza con el capitulo "Disefio y tecnologia: navegando futuros inciertos”,
escrito por Marcela Delgado y Vanessa Sattele, donde estas talentosas
académicas discuten sobre la relacion de la tecnologia con el disefio
industrial y los posibles escenarios de esta simbidtica interaccion.

Cada uno de los catorce capitulos aborda temas que competen a la
ensefianza del disefio dentro del Posgrado en Disefio Industrial y fueron
escritos por ocho profesoras y nueve profesores, lo que da un balance de
género entre los autores.

Sibien ellibro es un excelente pretexto para la celebracion del 40 ani-
versario del posgrado, es también un momento idéneo para revisar de
dénde venimos, dénde estamos y a donde vamos como el méas impor-
tante posgrado de disefio en México, ademas de ser un testimonio vivo
de lavision de quienes desde él construyen la disciplina del disefio.

Dr. Julio Frias Peria
Profesory tutor del Posgrado en Disefo Industrial
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CAMBIOS Y TRANSICIONES
_ DEL POSGRADO EN
DISENO INDUSTRIAL/UNAM

Angel Mauricio Groso Sandoval

SON YA PRACTICAMENTE 40 GENERACIONES DE ALUMNOS CON LAS
que el Posgrado en Disefio Industrial (PDI) ha contribuido para avanzar
en la consolidacién de la profesidn en México. Mucho que agradecer a
sus fundadores, a su personal administrativo y, por supuesto, a todos los
profesores e investigadores que por él han pasado. En especial a quienes
ya no estan entre nosotros.

El Programa de Maestria y Especializaciones en Disefio Industrial
inicid de manera formal sus clases y actividades académicas en 1981. Fue
el primero en México y en América Latina y con el tiempo fungirfa, por
eso mismo, como el lugar al que acudirian los profesionistas de estos y
otros paises para involucrarse en los aspectos de investigacién y espe-
cializacién de las diversas areas de formacion y profesionalizacion de la
entonces incipiente carrera de Disefo Industrial, —~que para ese enton-
ces cumplia12 afios de trayectoria como carrera a nivel licenciatura en la
misma Universidad Nacional Auténoma de México-.

Al dia de hoy, el PbI ha mantenido una evolucién constante. Desde las
actualizaciones en el plan de estudios; la formacién permanente de
jovenes docentes y técnicos académicos; la modernizacion del equipa-
miento; la ampliacién de sus laboratorios y hasta el cambio de sede, han
hecho de este programa un reto de transicion constante para quienes
lointegran.

Muchos de sus egresados y ex alumnos trabajan hoy para diversas
universidades de México y Latinoamérica, tanto en instituciones publi-
cas como privadas, y extienden a través de ello los alcances y el fortaleci-
miento de la carrera de Disefio Industrial.

Otros tantos se incorporaron a la industria de un pais en el que se
empezaba apenas a ubicar esta profesion como el eslabdn faltante en
la cadena productiva de una economia que transitaba de un Estado
cerrado y proteccionista a uno que mas tarde se abriria al intercambio
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comercial de productos y servicios a través del mercado global que
se conoce hoy en dia.

Para mi, esta historia comienza en 1984, tres afios después de la fun-
dacién del ppi, cuando ingresé como profesor-tutor con la responsabili-
dad de la clase de Maderas. Este capitulo describe entonces los cambios
y vivencias que he tenido la fortuna de atestiguar gracias a los dos
nombramientos académicos-administrativos que tuve el gusto y honor
de realizar.

Sirva este relato como parte de la memoria que las futuras generacio-
nes puedan consultar para continuar con la enorme pero hermosa res-
ponsabilidad creativa de llevar en alto la cultura y el arte y la tecnologia a
través del disefilo mexicano a partir de una permanente y dedicada labor
de especializacion, profesionalizacion e investigacion.

1984-1992

Cuando el primer plan de estudios realizado por el Diseflador Industrial
Fernando Martin Juez fue aprobado, la Division de Estudios de Posgra-
do de la entonces Escuela Nacional de Arquitectura (ENA) fue la encar-
gada de encabezar las tareas del naciente posgrado. Poco después la
ENA se transformaria en la Facultad de Arquitectura al asumir también el
programa de estudios del doctorado en Arquitectura.

Fue el arquitecto Jesus Aguirre Cardenas quien presencid el arranque
del posgrado y poco después llegaria a la Facultad el nuevo director, el
arquitecto Ernesto Velasco Ledn, quien ocuparia el cargo por dos perio-
dos de cuatro afios cada uno.

Aunqgue ya el Reglamento de estudios de posgrado de 1979 estable-
cia paratodos los posgrados formas generales de organizacion y funcio-
namiento, éstos dependian académica y administrativamente de cada
facultad o instituto, de modo que el PDI quedaba en ese momento ads-
crito, junto con los posgrados de Arquitectura y Urbanismo, a la Division
de Estudiosde Posgrado dela Facultad de Arquitectura bajo lajefatura del
Arquitecto Xavier Cortes Rocha.

Cuandolacarrerade Disefio Industrial inicié susactividadesenla UNAM
en 1969 con el plan de estudios que el profesor emérito Horacio Durdn
Navarro habia desarrollado, de los primeros en relacionarse con esta
nueva profesion fueron tres arquitectos a quien se apoyo para viajar al
extranjero y realizar la especialidad en esta disciplina. Ernesto Velasco
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Ledn, Antonio Ortiz Certucha y Mario Lazo realizaron sus estudios en
el Central College de Londres, Inglaterra, y a su regreso se incorpo-
raron como docentes a la Unidad Académica de Disefio Industrial (UADI),
hoy Centro de Investigaciones en Disefio Industrial (CiD1).

De esta manera, cuando el pbI inicié actividades no se contaba con
una planta de profesores con nivel de posgrado en disefio industrial.
Por esos afios, yo me encontraba en Inglaterra realizando la maestria
en Disefoy Tecnologia para mobiliario en el Buckinghamshire College
of Higher Education, y durante mi visita en el congreso internacio-
nal de Disefio Industrial de 1983 (1csID) en Milan, Italia, me encontré
con el doctor Oscar Salinas, quien habia sido mi profesor en la UADI
anos antes.

Salinas me puso altanto delinicio de la maestria en Méxicoy me invitd
a que los visitara cuando regresara al pais ya que tanto él como el profe-
sor Duran habian sido nombrados por Ernesto Velasco, entonces direc-
tordela Facultad de Arquitectura, coordinador académicoy coordinador
general del posgrado respectivamente.

Al regresar, a principios de 1984y luego de visitar el posgrado, fue el
profesor Durdn quien inicio los trdmites para mi contratacién para incor-
porarme como docente. Algo muy importante en ese momento es que
para entonces la maestria de reciente creacidn habia ya adoptado el sis-
tema de "tutorias" al estilo de los posgrados del extranjero, es decir, taly
como lo sefialaba el triptico promocional: "[...] A cada maestrante, se le
asigna un tutory los asesores necesarios para el desarrollo de su trabajo
deinvestigacién|...]"

En miopinidn, en ese momento el Programa de Maestria y Especiali-
zaciones en Disefio Industrial de la UNAM contemplaba un plan de estu-
dios muy integrado y actualizado, ya que respondia a las necesidades
de investigacion y generacion de conocimiento de la disciplina y de Ia
industria mexicana de ese entonces. El programa contemplaba la "Maes-
tria en Disefo Industrial" a cursarse en dos afos por disefiadores indus-
triales y "otros" profesionistas interesados en la investigacion de temas
relacionados con esta disciplina, y también ofrecia los estudios de "espe-
cializaciones en materialesy procesos por un lado y en productos por el
otro"a cursarse en un afio solo por disefladores industriales.

La maestria tenfa por objetivo la formacién de personal altamen-
te calificado para la investigacion y la docencia en las distintas dreas
que conformaban los campos del disefio de productos, asi como el
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Figura1.

Horacio Durdn
Navarro en su
oficina como
coordinador del
Posgrado en
Disefo Industrial,
1988.

enriquecimiento del grado de conocimientos que requeria el ejercicio
profesional del disefiador profesional de ese momento.

Ademds de los dos afios para maestria y uno para las especializacio-
nes se requeria, como parte de los requisitos de ingreso, cursar y aprobar
un curso propedéutico que duraba en promedio cuatro meses.

Las especializaciones, en su caso, tenfan por objetivo preparar espe-
cialistas en las distintas ramas del disefio industrial, proporcionando-
les conocimientos amplios de un drea determinada, adiestrandolos en
el ejercicio practico de la misma; los cursos que se tomaban tenian un
cardcter eminentemente aplicativo.

Tanto lainvestigacién en la maestria como la practica de las especiali-
zaciones podia enfocarse en el caso de los materiales y procesos a made-
ras, metales, plasticos, ceramica, textiles o la combinacién de varios de
ellos, y para el caso de productos se podia dirigir al transporte, equipo
agricola, biodisefio, mdquinas herramientas, maquinas de producciény
otras lineas de investigacién consideradas en ese entonces prioritarias
para la economia nacional.

Para la integracidn de las materias dispuestas en el plan de estudios
se habfan destinado ciertas dreas especificas donde el alumno podia
optar por la orientacion de sus estudios en ergonomia, teoria del disefio
—investigacion y docencia-, y resistencia de materiales y mecanis-
mos —-disefio de maquinasy mecanismos industriales—, o la combinacién
de algunos de esos cursos de acuerdo al proyecto de investigacién que
elalumno abordara.
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Fue entonces que la maestria en Disefo Industrial empezaba, a través
de estas investigaciones de los estudiantes, a generar y compilar el
conocimiento necesario para coadyuvar al desarrollo de las licenciatu-
ras en disefio industrial que ya para entonces se impartian en diferentes
universidades del pafs, siendo para este momento el Pbi el generador de
varios textos y manuales especializados en las diversas dreas de estudio.

Dada la estructuray contenidos de las materias, se pensé en un hora-
rio vespertino que iniciaba a las cinco de la tarde y terminaba a las nueve
de la noche, ya que la gran mayoria de los estudiantes no contaba con
becas, excepto los procedentes de paises latinoamericanos, es por eso
que el resto de los alumnos debian cumplir con sus compromisos labo-
rales durante el dia.

Después de dos afios de colaborar en el posgrado como profesory
tutor (1986), el director de la Facultad de Arquitectura designé al doctor
Oscar Salinas como el nuevo coordinador de la UADI y fue entonces que
el profesor Horacio Durdn me propuso ocupar el puesto de coordina-
dor académico que quedaba vacante. Asi fue como acepté con gusto el
cargo que desempenaria hasta 1992.

Las instalaciones del posgrado se encontraban alojadas en el segundo
piso del edificio de la uabi en el campus central de Ciudad Universitaria,
en la delegacion (ahora alcaldia) Coyoacan del entonces denomina-
do Distrito Federal, hoy Ciudad de México. Los estudios de maestria y
especializaciones siempre fueron impartidos sin cobro de colegiaturas,
aungue por muchos afios los estudiantes al inscribirse realizaban coope-
raciones econémicas que ayudaban a la adquisicién de materiales para
los laboratorios, dado que se contaba con un muy escaso presupuesto
por parte de la Facultad de Arquitectura.

Muchos estudiantes extranjeros lograban llegar a México con becas
de manutencion y otros tantos connacionales realizaron sus estudios de
manera peculiar al solicitar permisos en sus trabajos, trasladandose
diariamente en algunos casos desde lugares alejados como Ecatepec,
Toluca, y Cuernavaca, aligual que algunos de los profesores.

Fue el caso del alumno Rosalio Avila Chaurand, quien realizé sus
estudios en ergonomia en la maestria durante los dos afios corres-
pondientes sin renunciar a su plaza y clases en la Universidad de Gua-
dalajara, llevando a cabo sus labores como docente con el auxilio de
Cecilia Flores y simultdneamente como alumno en el posgrado. Termi-
naba su clase en la noche en cu para dirigirse en metro a la terminal
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Figura 2.
Rosalio Avila
Chaurand
(s/f, s/a).

de autobusesy emprender su viaje a Guadalajara para la imparticion de
algunas de sus clases.

Buen estudiante y querido amigo, Rosalio Avila se hizo acreedor por
esta circunstancia al mote de "El rayo de Jalisco". Chalio, como le llamé-
bamos, se convirtié en uno de los ergonomos de referencia en el pais
y auin en afos recientes continua siendo invitado por el posgrado para
la imparticion de cursos en antropometria, especialidad que desarrollo
durante los aflos que siguieron hasta tener publicado sus Dimensiones
antropomeétricas de poblacidn latinoamericana: México, Cuba, Colom-
bia, Chile y Venezuela, el Unico estudio que contiene los datos y referen-
cias antropométricas latinoamericanas vigentes hasta el dia de hoy.

Otros estudiantes latinoamericanos retornaron a sus paises para
integrarse a sus respectivas universidades con las cuales se mantuvo por
muchos afos una estrecha vinculacion académica. Fue el caso de la Uni-
versidad de Santander en Bucaramanga, Colombia, cuyo director de la
carrera, Julio Cesar Pinillos Fonseca, exalumno del posgrado, extendio
frecuentes invitaciones para impartir cursos y conferencias en even-
tos de la propia universidad. Pinillos logré que Horacio Durdn viajara a
Colombia rompiendo conello la resistencia del decano a salir del pafs.

También hubo alumnos que llegaron de paises hermanos y quienes
no solo se quedarian a vivir en México, sino que se integrarian ademas a
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la planta docente, como el caso de la profesora de Textiles, Tamara Ledn,
quien orgullosamente continta impartiendo sus clases hasta la fecha.

Para 1986, con su siempre inquieta y constante iniciativa, Ernesto
Velasco me encomendd un programa de cursos de actualizacién desti-
nado al publico profesionista en general con el fin de identificar posibles
colaboradores para la imparticion del conocimiento tedrico y practico
de las dreas del disefio industrial.

Se procurd entonces la vinculacién con algunas empresasy organiza-
ciones del sectorindustrial, como la Cdmara Nacional de la Industria de
la Transformacién (Canacintra) y el Instituto del Plastico Industrial, para
realizary promocionar dichos cursos de actualizacion.

Fue en estos encuentros, conferencias, simposios y cursos realizados
en lasinstalaciones del posgrado o en la Unidad de Seminarios "Dr. Igna-
cio Chavez" donde el profesor Ramdn Pieza Rugarcia, siempre activo y
entusiasta en compartir nuevo conocimiento, disefid e impartié cursos
para el manejo de computadoras, que en ese entonces apenas llegaban
alasempresasy alas universidades.

Se realizaron también eventos y cursos para responder a necesidades
puntuales de algunos sectores, como el de la Asociacion de Fabrican-
tes de Muebles con el curso "Disefio y tecnologia para la produccién de
mobiliario" conjuntamente con el ya para entonces consolidado CiDI.

Con el cibl se tuvo la oportunidad de compartir instalaciones, ya
que algunos alumnos de la licenciatura hacian uso de los muy incipien-
tes laboratorios del posgrado mientras que los alumnos del posgrado
utilizaban también los talleres del cibI ubicados en la planta baja del
mismo edificio.

A pesar de nuestra pobre infraestructura digital y administrativa,
resulta muy grato recordar que sdlo cinco personas estaban a cargo de
todo el funcionamiento académico y administrativo durante ese periodo
de 1986 a 1992: Horacio Durdn como coordinador general, Eliud Reyes
Romaén y Verdnica Esquivel Gonzdlez como secretarias, yo a cargo de la
coordinacién académica administrativa y "Don Mace" auxiliar de inten-
dencia, quien se ocupaba de la limpieza de todas nuestras instalaciones.

Al principio de este periodo todo se hacia "a mano", maquinas de
escribir eléctricas, fax, fotocopiadoras y proyectores de acetatos y de
transparencias. Todos los formatos, registros, oficios, etc., se escribian
con "hojas calca" para poder contar con copias y acuses de recibo. Las
fotografias eran tomadas en formatos de 35 mm para impresion y
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diapositivas. Unos afios mas tarde se daria el arribo de las primeras com-
putadorasy los primeros sistemas digitales, ademas de la aun inexistente
red de redes: el internet.

Eraun mundo con una forma de trabajo que hoy es dificil de entender
y visualizar. i Cémo se podia comunicar el mundo? Un mundo sin pagi-
nas web, sin comunicacién digital. i Cémo se podian enterar en Ecuador
o Cuba de un posgrado en disefio industrial en la Universidad Nacional
Auténoma de México?

De las primeras tareas que Oscar Salinas me encargd hacer con
mayor atencion cuando hicimos el cambio de cargo fue justamente
la de la impresién y distribucion del promocional del posgrado: "Ten-
drds que conseguir el recurso para mandar a imprimir el triptico [...]"; el
mismo que ély Horacio Durdn habian disefiado para enviarlo por correo
postal a diversas universidades, instituciones, organismos y personas, y
cuya distribucién, en algunos casos, tuvo que contar hasta con la ayuda
de algunas embajadas.

Esta accion se repetiria cada afio para promover y organizar el ingre-
SO a un nuevo ciclo escolar. Los tréamites que se realizaban por y con
aspirantes y estudiantes de otros estados de la Republica y de otros
paises eran hechos a través del correo postal que, por cierto, no era muy
veloz. De esta manera, algunas veces habia que esperar varias semanas o
incluso meses para recibir una contestacion. Asi eran las cosas antes de
la era digital.

Mas adelante llegaron los cambios tecnoldgicos, econdmicos y
sociales que se fueron dando en México y en el mundo. La Facultad de
Arquitectura recibié en 1990 al arquitecto Xavier Cortés Rocha como
nuevo directory con ello la Division de Estudios de Posgrado integraria
anuevos titulares de esta jefatura, como el arquitecto Fernando Greene
Castillo con quien siempre se mantuvo una buena relacidn y de quien
siempre se contd para recibir los apoyos correspondientes.

Asi, a través del PDI nacieron nuevas relaciones interinstitucionales y
de amistad, muchas de las cuales prevalecen al dia de hoy. Muchos profe-
sores que ingresaron a principios de la década de 1980 contintan siendo
docentesy tutores del mismo, como Miguel Equiluz senior, Tamara Ledn,
Roberto Lopez Infante, Oscar Salinasy Luis Rodriguez. Muchos otros se
hanjubiladoy algunos, desafortunadamente, ya no estan entre nosotros
como Alberto Diaz de Cossio.
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ler. SEMINARIO NACIONAL

LOS PLASTICOS
Y EL
DISENO INDUSTRIAL

MEXICO D.F. 8 Y 9 DE MAYO DE 1986,
CIUDAD UNIVERSITARIA U.N.A.M.

UNIDAD DE SEMINARIOS
IGNACIO CHAVEZ

POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL
UAD.L

INSTITUTO MEXICANO DEL PLASTICO
INDUSTRIAL.
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Figura 3 (izq.).
Cartel invitacion al
curso de manejo de
computadora.

Figura 4 (der.).
Cartel invitacién
al seminario de
plasticos, 1986.

Figura 5.

De izquierda a
derecha Eliud
Reyes Roman,
Angel Groso
y Verdnica
Esquivel, 1991.
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Figura 6. Horacio Durdn Navarro. Figura 1o. Fernando Martin Juez.
Figura 7. Ulrich Scharer Sauberli. Figura 11. Oscar Salinas Flores.
Figura 8. Alberto Diaz de Cossio. Figura 12. Ernesto Carcamo.
Figura 9. Carlos Chavez Aguilera. Figura 13. Miguel Equiluz.

Hacia el afo 1991, a diez afos de funcionamiento y aun dentro del
contexto econémicoy tecnoldgico del momento, el Posgrado en Disefio
Industrial de la UNAM se habia posicionado orgullosamente y habia
logrado obtener un prestigio y reconocimiento de parte de universida-
des nacionalesy latinoamericanas.

En 1992 decidi dejar el cargo en la coordinacion académica para dedi-
carme como independiente al disefio y fabricacion de mobiliario. Ernes-
to Carcamo, ergénomoy profesor del posgrado, ocupé el cargo por los
dos aflos siguientes para que en 1994 fuera sustituido por la maestra Ana
Losada, quien también habfa realizado la maestria en el posgrado y ocu-
paria el puesto de coordinadora académica desde entonces y hasta 2019.

Muchas acciones, experiencias y vivencias de indole diverso se dieron
en esos primeros afios; todas ellas dieron lugar incluso a un concepto de
vida en el posgrado. Motivado y promovido por el propio Horacio Duran
y seguido por el esfuerzo de estudiantes, egresados, profesores, tutoresy
administrativos se logrd construir la identidad que abanderaria al pos-
grado en Disefio Industrial de la UNAM hasta nuestros dias.

HISTORIA

Figura 14.
Alumnosy
profesores

del Posgrado
en Diseno
Industrial, 2002.
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Respecto a los hechos de los afios subsecuentes en la vida del pDI
resulta importante subrayar que el concepto juridico y administrativo
que permite el funcionamiento de los posgrados en nuestra universidad
tuvo cambios importantes, principalmente a partir de 1986 hasta llegar
al nuevo marco de la legislacion universitaria con en el Reglamento
General de Estudios de Posgrado, que rige desde el 23 de agosto de 2018
alos 42 programas de posgrado que posee la UNAM.

LA TRANSICION DE LOS POSGRADOS

Entre quienes integramos la comunidad del posgrado, alumnos, profe-
sores, tutores o administrativos, es frecuente preguntarse sobre los
aspectos que estan relacionados con la organizacién, estructura y
funcionamiento mismos. En ocasiones se desconoce la relacion entre
las entidades participantes e incluso sorprende el vinculo entre, por
ejemplo, la Facultad de Arquitectura y el Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas, o de éstos con la Coordinacion de Estudios de Posgrado.

Es por ello que, de manera muy breve, este capitulo busca también
poner en contexto la manera en que el posgrado se vincula y se rige
por estas dependencias, asi como su estructura y evolucion dentro del
esquema juridicoy organizacional de la universidad.

Los criterios y objetivos de los posgrados en la UNAM han cambiado
a lo largo de un proceso que inici¢ de manera formal en 1929, cuando
se reglamentd por primera vez la institucionalidad de los estudios pos-
teriores alas carreras universitarias impartidas en la Facultad de Filosofia
y Letras, con el otorgamiento de los grados de maestria y doctorado. Sin
embargo, y a pesar de tantos afos, algo que en esencia no ha cambiado
hasta el dia de hoy es el sentido del enfoque de los estudios para la
docencia en el caso de las maestrias y a la investigacion original para
los doctorados. Diferentes disciplinas y facultades en los afios subse-
cuentes se integraron en un colegio de graduados que reglamento el
actuar de los posgrados en cada facultad.

En 1957 se modificd el estatuto universitario, en donde se definid que
las instituciones con capacidad de otorgar el grado de doctor se deno-
minarian facultadesy las que no pudieran hacerlo llevarian Unicamente
elnombre de escuela nacional. Cabe recordar que el primer Reglamento
General de Estudios Superiores se elabord en 1967y con éste se cred el
Consejo de Estudios Superiores.
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En 1976 se cred el Colegio de Ciencias y Humanidades y con éste la
Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrado (UACPYP); a
partir de entonces se permite a los centros de investigacion y los institu-
tos la creacion de sus propios posgrados. Tres afos mas tarde estos pos-
grados quedarian definidos en un reglamento de estudios de posgrado
que, con nuevas funciones, cambiaria el nombre de "Consejo de Estu-
dios Superiores" por el de "Consejo de Estudios de Posgrado".

Para 1986 los criterios de funcionamiento de los posgrados queda-
ron definidos como se conocen hasta hoy con el primer Reglamento
General de Estudios de Posgrado (RGEP), que promovia la unificacion de
planesy programas dispersos y que, entre otras innovaciones, incorpo-
raria de manera formal el sistema de tutorias asignando al alumno un
tutory un comité de tesis.

En mi opinién, y como ya se habia sefAalado al principio de esta
reflexiéon, que el posgrado en Disefio Industrial hubiera incluido en el
plan de estudios esta medida desde su inicio en 1981 y tomara como
ejemplo el esquema de funcionamiento de muchas universidades e ins-
tituciones de educacién superior del extranjero, resultaba una decision
adelantada al propio reglamento general citado.

Este reglamento hacia necesario que los planes de estudio de cada
programa de posgrado fueran modificados y actualizados, para lo cual
se otorgd un plazo de dos afios para realizar las modificaciones corres-
pondientes. Para ese entonces, y durante algunos afios mas, los progra-
mas de especializaciones, diplomados, maestrias y doctorados seguirian
estando a cargo de las divisiones de Estudio de Posgrado en las faculta-
des, y esto no permitia el cumplimiento adecuado del RGEP de 1986.

El sistema de educacion de los posgrados crecid en los afios poste-
riores y algo que se habia planteado era la participacion e inclusion de
entidades académicas participantes en los posgrados, concepto que no
incluia una verdadera articulacion y vinculacién por lo que, junto a otros
temas, se hizo necesario modificar y actualizar el sistema regulador para
que en 1995 se diera un avance importante en la organizacién y funciona-
miento de los posgrados que propiciaba el desarrollo inter y multidiscipli-
narios. Esto quedd plasmado en el nuevo Reglamento General de Estu-
dios de Posgrado, aprobado por el Consejo Universitario el 14 de diciem-
bre de1995y publicado en la Gaceta unam el11de enero de 1996.

Los planes de estudio de los posgrados eran muy diversosy, de acuer-
do a cadadisciplinay por razones histdricas, el funcionamiento de cada
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programa era muy distinto a lo que este nuevo reglamento planteaba, y
por este motivo se instd a que los planes de estudio de todos los progra-
mas de posgrado se adecuaran a este nuevo reglamento.

Para ese entonces la UNAM ofrecia 38 programas de maestria y docto-
radoy seincorporaban en el llamado "Sistema Universitario de Posgrado”
(sup), que en su totalidad lo integraria a:

« Direccién General de Estudios de Posgrado

« Consejo Consultivo de Estudios de Posgrado

« Comités académicos (de cada programa de posgrado)
+ Tutores-profesores

+ Estudiantes de maestriay doctorado

+ Entidades académicas participantes

+ Programas de posgrado

+ Areas de conocimiento

Fue entonces que se hizo necesario actualizar el plan de estudios del
posgrado en Disefio Industrial y adecuarlo al nuevo RGEP de 1996, proce-
so que representa siempre un gran trabajo y esfuerzo que generalmente
toma varios afios, dada la cantidad de instancias que intervienen en su
desarrolloy aprobacién. El equipo liderado por Horacio Duran Navarroy
Ana Maria Losada estuvieron a cargo de esta labor.

Finalmente, despuésde habersidoaprobado porelConsejo Técnicode
la Facultad de Arquitectura, por el Consejo Técnico del Instituto de Inves-
tigaciones Antropoldgicas, que previamente habia aceptado ser Entidad
Participante, y por el Consejo Técnico de Humanidades, el nuevo plan de
estudios quedd formalmente registrado como "Programa de Maestria en
Disefio Industrial". El plan 4051 arrancaria asi a principios de 1999y, con la
formalizacién de la nueva entidad participante en este plan, se integraba
también como "Entidad Académica Invitada" el Instituto de Ingenieria.

Tiempo después, el 6 de octubre de 2006, se publicd el Reglamento
General de Estudios de Posgrado que estaria vigente por los doce afios
siguientes. Esta nueva normativa contendria los cambios que sefialan
ya la existencia de un posgrado moderno y actual, coherente con las
formas sociales adaptadas en nuestro pais, como la pluralidad y los dere-
chos humanos.

Entre sus aspectos importantes destacan la posibilidad de incorporar
a un programa de maestria o doctorado a instituciones externas como
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entidades académicas participantes, y que los estudios de especializa-
cion sean considerados a partir de este reglamento como estudios de
posgrado con el otorgamiento del "Grado de Especialista".

Se incorporaron nuevas modalidades de graduacion y se reglamen-
taron los programas de posgrado de tal manera que puedan impar-
tirse en las modalidades abierta, a distancia y presencial. Se crean las
"Orientaciones Interdisciplinarias de Posgrado" (01p); se introdujeron los
derechos de los alumnos de posgrado al ampliar su participacion en
los cuerpos colegiados para latoma de decisiones en las propuestas de
cambios estructurales de los posgrados que se incluyeron en el enton-
ces recién constituido "Consejo de Estudios de Posgrado".

Finalmente, y con la constante del "cambio y la transicién de los pos-
grados", el 23 de agosto de 2018 entrd en vigor el RGEP aprobado por el
Consejo Universitario vigente en la actualidad.

En este reglamento se incorpord el "Consejo Académico de Posgra-
do", constituido con sus primeros integrantes algunos meses después.

Adicional al RGEP un documento que también se ha actualizado y que
ha complementado a estos reglamentos ha sido el denominado "Linea-
mientos generales para el funcionamiento del posgrado", donde el mas
reciente, aprobado justo por el pleno del Consejo Académico de Posgra-
do el 25 de junio de 2020, describe a detalle a través de sus 21 capitulos
y 71articulos la forma debidamente regulada en que cada programa de
posgrado habra de conducirse.

En estos dos documentos queda asentado de manera claray organi-
zada lavida académicay administrativa en la organizaciony estructura de
funcionamiento del "Sistema de Estudios de Posgrado", conformado por:

+ Programas de Posgrado

« Comités Académicos

+ Entidades participantes (en nuestro caso, Facultad de Arquitectura
e Instituto de Investigaciones Antropoldgicas)

+ Consejo Académico de Posgrado

+ Coordinacion General de Estudios de Posgrado

- Consejos Académicos de Area

+ Instancias encargadas de la administracion escolar

De esta manera, hoy en dia, la estructura general del funcionamien-
to de los posgrados en la Universidad Nacional Auténoma de México
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encara de manera responsable las exigencias de una comunidad que se
transformay se adecua a los cambios de Méxicoy el mundo.

2012-2019

Para el final de 2011, la doctora Julieta Aréchiga terminaria su gestién
como coordinadora del posgrado en Disefio Industrial, con lo que dio
inicio el proceso de designacion de quien se haria cargo de esta respon-
sabilidad. Este proceso consistiria en la auscultacion dentro de la comu-
nidad del posible candidato por parte del Comité Académico del
posgrado, integrado por los directores de las entidades participantes
del pDi el director de la Facultad de Arquitectura, Arg. Jorge Tamésy Batta,
y el director del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, Dr. Carlos
Serrano Sanchez.

Fue entonces cuando el Arg. Jorge Tamés y Batta me extendid la invi-
tacion para ocupar el cargo de coordinador de nuestro posgrado. En ese
momento cumplia yo diez aflos como subdirector de Desarrollo Tec-
nolégico e Imagen Corporativa en Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(asa) delascT del gobierno federal y aceptando la invitacion renuncié a
ese encargo.

Los directores de las mencionadas entidades me propusieron para
ocupar el cargo, recibiendo por parte del rector José Narro Robles, en
marzo del 2012, la designacion como Coordinador del Programa de
Posgrado Maestria en Disefio Industrial para el periodo 2012-2015, para
lo cual firmé un contrato con la Coordinacion General de Estudios de
Posgrado, a cargo en ese momento de la Dra. Gloria Soberén Chavez y
cuyas oficinas e instalaciones administrativas se encontraban en el edifi-
cio anexo al que ocupara la Facultad de Ciencias, pegado a las instalacio-
nes de la Division de Estudios de Posgrado en Arquitectura, en el campus
centralde cu.

Como ya se ha mencionado, durante los aflos anteriores a esta fecha
se habian generado cambios estructurales en la legislacion universita-
ria para el funcionamiento de los posgrados de la UNAM. Sin embargo,
y a pesar de que en el RGEP del 2006 se indicaba el funcionamiento de
la estructura de los posgrados, las facultades seguirfan en su mayoria
albergando y decidiendo sobre los asuntos académicos y administrati-
vos de sus programas de posgrado; el caso de la Facultad de Arquitectura
no fue la excepcién.
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Desde afios antes y por diferentes circunstancias, pero en especial
por lafalta de espaciosfisicos en sus respectivas instalaciones, cuatro pos-
grados habian iniciado un proceso de gestion para la obtencién de
nuevas areas de trabajo.

Asi, los posgrados en Medicina, en Artes y Disefio, en Enfermeria y
en Arquitectura se integraron a un proyecto —generado y aprobado
dentro del periodo de rectoria del Dr. José Narro Robles— para la cons-
truccién de una nueva sede a cargo de la Direccion General de Obras
(DGO) que se habria de construir al sur de la Ciudad Universitaria a un
costado de lazona cultural, en los limites de la UNAM.

Durante el proceso de este importante proyecto arquitectdnico, que
incluia a los posgrados en Arquitectura, el arquitecto Jorge Tamés vy el
secretario General de la Facultad, el arquitecto Honorato Carrasco Mahr,
emitieron las directrices a seguir en la ruta final para la materializacion
de los espacios, la adaptacion y el equipamiento en la nueva sede.

Adicionalmente, al pertenecer a la Coordinacién de Estudios de
Posgrado y teniendo como jefa directa a su coordinadora, la doctora
Gloria Soberdn, al inicio de mi gestion me fue encargado retomar el
proceso para la actualizacion y adecuacién del plan de estudios al regla-
mento del 2006 y preparar el camino para la revision de Conacyt hacia
una nueva certificacién en el "Programa Nacional de Posgrados de Cali-
dad" (PNPC).

Por lo tanto, ademas del curso normal de funcionamiento y evolucién
propia de la maestria, se integrarian de manera prioritaria tres acciones
importantes para el corto y mediano plazos:

+ Proyecto de ubicaciony configuraciéon de espacios e instalacionesy
cambio a la nueva sede, denominada "Unidad de Posgrado".

+ Proceso de cambio, actualizacién y adecuacion del plan de estudios.

« Preparacién parala Revision y certificacion del Conacyt en el PNPC.

LA "UNIDAD DE POSGRADO", UN CAMBIO TRASCENDENTE

El proyecto arquitectdnico que originalmente habia sido concebido
para los cuatro posgrados mencionados crecid gracias a la gestion de
la doctora Soberdn, quien aprovecharia el momento para que el edifi-
cio pudiera albergar al personal de la propia Coordinacién de Estudios
de Posgrado con todas sus areas, a la Subdireccion de Asuntos Escolares
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de Posgradoy alas coordinaciones de los 40 programas de posgrado de
ese momento.

El proyecto creciay, con lainclusién de varias entidades participantes
por programa, muchos de estos posgrados habian dejado de estar fisica-
mente ubicados en sus respectivas divisiones de estudios en sus faculta-
desyterminarian por trasladarse también a la que posteriormente seria
la nueva Unidad de Posgrados de la unAaM.

De esta manera, el proyecto final para la nueva construccion contem-
plaria las oficinas de los coordinadores y la nueva estructura administra-
tiva de los 40 programas de posgrado de la UNAM que en esos meses se
gestionaba. El edificio contaria también con dos auditorios, espacio para
una biblioteca paralos 4 posgrados en comento, 88 aulas para clases de
diferentes capacidades, sala de coordinadores, 4 aulas especiales para
exdmenes de grado, cafeteria, estacionamiento de 4 niveles, espacios
y oficinas diversas, y las instalaciones para los talleres y laboratorios del
posgrado en Artes y Disefio y de los posgrados en Arquitectura, Urbanis-
mo, Disefio Industrial y de las del Programa Unico de Especializaciones
en Arquitectura (PUEA) y otros espacios diversos para los posgrados en
Medicinay de Enfermeria.

El emplazamiento arquitecténico de la la "Unidad de Posgrado"
quedd finalmente conformado por 13 edificios (del "A" al "M") en forma
circular con un area central al que llegan el acceso principal y el edificio
de los auditorios y biblioteca.

Se tuvo entoncesla oportunidad de participar en la parte del proyecto
con la DGOy puedo sefalar con mucho orgullo que uno de los grandes
logros del equipo que en ese entonces estuvo a cargo de todas estas
labores por parte del ppi fue modificar las dreas que originalmente esta-
ban destinadas a nuestro posgrado.

Para poder obtener una mayor drea y una configuracién muy distin-
ta a la que se habia asignado, y sin olvidar que la obra civil del edificio es-
taba ya en proceso, se tuvo que llevar a cabo una compleja gestion con
el personal de proyectos de la DGO y con la propia directora general de
la misma, la ingeniera Ana de Gortari Pedroza, ya que todo esto implica-
riacambios en el proyecto y en el presupuesto originalmente destinado
anuestras instalaciones, a tal grado que a solicitud de la Direccién de Pro-
yectos de la DGO se tuvieron que realizar nuevos planos arquitecténicos.

Definitivamente no se tratdé de una labor sencilla, pero la bGo accedid
amable y generosamente a nuestras peticiones al notar el entusiasmo

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



ANGEL MAURICIO GROSO SANDOVAL

y la respuesta inmediata ante todo lo que se nos solicitaba, y con ello  Figura 1s.
logramos obtener al final més del doble de metros cuadrados de los ori- ~ Procesode
. . construccion
ginalmente considerados. de la Unidad
Estos metros se destinaron tanto para nuestras dreas administrativas  de Posgrado,
y sala de juntas como para las de nuestros profesores, alumnosy muyen 2012
especial para nuestros laboratorios donde, ademas, el drea de adquisi-
ciones de la UNAM aceptd apoyarnos en la fabricacién del mobiliario que
se disefi¢ especificamente a la medida de las necesidades del pD1.
La azotea del edificio "|" fue otro de los espacios que se lograron
obtener. En esta parte se pudo instalar nuestra estacion meteoroldgica,
2 generadores edlicos, 22 paneles fotovoltaicos y el centro de energiay
control, que en su conjunto integraban nuestro laboratorio de ecotecno-
logfas. Adicionalmente, y para acceder a esta drea, se disefid y construyd
una escalera con requerimientos especiales de espacio y seguridad.
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Figura 16. Finalmente, y a decir de varios coordinadores de otros programas
Coir;fﬁz‘c’igs de posgrado, nuestras instalaciones, ademas de ser grandes, comodas
delaUnidad Y €speciales, terminarian siendo de las mejor planeadas y equipadas de
de Posgrado, ~ todala Unidad.

2012. Actualmente (2021) nuestro posgrado en Disefio Industrial cuenta con
untotal de 245 mts® ubicados en el primer piso del edificio "'y comprende:
areas administrativas con recepcién y espacio para las secretarias, sala
dejuntas, drea para usos diversos, oficinas para la coordinacién general,
la secretaria auxiliar, coordinacion académica, titular del enlace de proce-
sos, bodega y cinco cubiculos para profesores de tiempo completo.

Se cuenta adicionalmente con un espacio de 55 mts? con 14 escrito-
rios, estantes y lockers para los estudiantes que los han decorado y dado
laidentidad necesaria para un lugar donde estudiar y/o dedicarle tiempo
para desarrollar sus proyectos de investigacion.
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Enla planta baja estdn ubicados nuestros laboratorios con un total de
404 mts?, que estan conformados por:

+ Laboratorio de macroergonomia

+ Xilotecay laboratorio de maderas

+ Laboratorio de textiles

+ Laboratorio de manufactura digital
« Cdmara Gesell

+ Laboratorio de realidad aumentada
+ Laboratorio de audio y video

+ Laboratorio de cab/cam CNC-Laser
+ Generador de hidrégeno

+ Laboratorio de robdtica

+ Bodegayalmacén de herramientasy equipo
+ Salén de profesores

- Area de cocinetay convivencia

Las aulas en general son de diversas capacidades, asi como bafios y
los demas ya descritos se encuentran distribuidos en los diferentes pisos
del conjunto de toda la "Unidad de Posgrado", y son usados por profe-
sores y alumnos de todos los programas de posgrado. La asignacién de
clase por horario, profesor y niimero de alumnos es administrada por un
Sistema de Reservacion de Aulas, Auditorios y Salas (SIRAAS).

En términos generales, haber ocupado estas nuevas instalaciones fue
un gran paso para el crecimiento y consolidacion del posgrado. Se tuvo
la gran oportunidad de aprovechar el momento de la construcciéon de la
unidady gracias a ello, y a la labor de equipo con el resto de las dreas de
la UNAM, se lograron ampliar y adecuar todos los espacios necesarios
para el actual y futuro buen funcionamiento en beneficio de nuestra
comunidad.

Este logro fue gracias a la labor de cada uno de los integrantes del
cuerpo académico y administrativo del posgrado, pero he de mencio-
nar la especial colaboracién de Alejandro Rodea vy Julian Covarrubias
quienes dibujaban, maqueteaban, proyectaban y con quienes se reali-
z6 ademas una supervision constante y rigurosa de la construccién, de
las instalaciones especiales y del equipamiento que, dicho sea de paso,
éste Ultimo se ha financiado a través de los afios gracias a las aporta-
ciones del Programa de Apoyo a los Estudios de Posgrado (PAEP), que la
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Coordinacién General de Estudios de Posgrado destina a 42 programas
de posgrado actuales.

Asifue como simultdneamente planeamos y gestionamos la mudan-
za para la nueva sede. Esta tarea significd seleccionar los materiales y
equipos que se mudarian a las nuevas instalaciones y dejar el espacio,
equipamiento y mobiliario que nos habia acompafado a lo largo de
32 anos.

Finalmente, durante las dos ultimas semanas de enero del 2013 se
llevd a cabo la mudanza, y cabe mencionar que durante los siguiente tres
meses se mantuvo un ritmo constante de trabajo con modificacionesyy
adecuaciones. Tal fue el caso de las oficinas de la coordinacién, tanto mi
oficina como la de Ana Losada como coordinadora académica, y la de
Yolanda Hernandez como secretaria administrativa, habfan quedado en
el edificio "H" y configuradas igual que las de los otros 39 posgrados. Es
decir, estaban en dreas compartidas con las de la maestria y doctorado
en Arquitecturay Urbanismo.

Fue nuevamente bajo un intercambio y reconfiguracion de los espa-
cios de los tres posgrados en Arquitectura y con la autorizacion de todas
las autoridades correspondientes (Direccion de Facultad de Arquitec-
tura, el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas y la Coordinacion
General de Estudios de Posgrado) que se logrd, una vez mas, aumentar
la superficie para el trabajo administrativo y finalmente integrar todos
los espacios en uno solo para contar con el tamafio y distribucién que
actualmente se conocen.

Fuimos los primeros en mudarnos y ocupar las nuevas instalaciones
del nuevo edificio. De tal manera que el 24 de abril del mismo 2013, con
solo el posgrado en Disefio Industrial ocupando sus espacios, el doctor
José Narro en ese momento rector de la universidad, el doctor José
Trigo, secretario de Desarrollo Institucional, el arquitecto Marcos Mazari
Hiriart, director de la Facultad de Arquitectura, el doctor Carlos Serrano
Sanchez del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas y la doctora
Gloria Soberdén Chavez, coordinadora General de Estudios de Posgrado,
inauguraron formalmente la nueva Unidad de Posgrado, ubicada en el
Circuito de Posgrados, zona cultural de Ciudad Universitaria.

Posteriormente, en la etapa final de formalizacion de la organiza-
cion administrativa de los programas de posgrado que habia tomado
ya mucho tiempo, se logré por parte de la Coordinacion General de
Estudios de Posgrado obtener para cada uno de los 41 programas de ese
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Figura 17.
Alejandro Rodea y
Julian Covarrubias
en la construccién
de la Unidad de
Posgrado.

Figura 18.

Angel Groso,
Alejandro Rodea y
Julian Covarrubias
en la construccion
de la Unidad de
Posgrado.
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Figura19.
Escalera de
servicio a los
paneles solares
del Posgrado
en Disefo
Industrial.

Figura 20.

De izquierda a
derechay de

arriba a abajo,
Angel Groso, Oscar
Salinas, Yolanda
Hernédndez, Ana
Losada, Doris Vélez
y Alejandro Rodea.
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momento una estructura formada por un coordinador, una secretaria
auxiliar, que ocuparia la fisica Doris Vélez, y una persona que fungiria
como "Enlace de procesos", que en nuestro caso serfa Yolanda Hernan-
dez. Estas tres plazas significaron todo un proceso en términos de pre-
supuesto y obtencion del cédigo programatico en nuestra universidad
ydependerian presupuestalmente de la CGep.En el caso del pDJ, las plazas
de Coordinadora Académica (Ana Losada) y el encargado de laborato-
rios (Alejandro Rodea) continuarian siendo apoyadas financieramente
por la Facultad de Arquitectura. La coordinacion cuenta también con
dos secretarias, Arisbé Aguilary Evangelina Sanchez, quienes ayudan al
posgrado al ofrecer un horario corrido de atencidn en nuestras oficinas
de1odelamafianaa¢delanoche.

Dos aflos mas tarde, en junio del 2015, logramos ampliar aiin mas
nuestros laboratorios al extendernos al pasillo de la planta baja del edi-
ficio"H"y conseguir el drea final ya mencionada, permitiendo una mejor
distribucién de los espacios.

Durante todos los afios que estuvimos en el edificio del CIDI tuvimos
un horario de clases de 5 de latarde a las ¢ de la noche, originado como
ya se menciond por la dificultad de disposicién de tiempo de los alumnos
que en su gran mayoria siempre trabajo; sin embargo, las cosas habian
cambiado y gracias a que nuestro posgrado se encontraba dentro del
Padrdn Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) de Conacyt, nuestros
alumnos se hacian acreedores a una beca mensual que exigia que fueran
de "dedicacion exclusiva" y dado que en las nuevas instalaciones nues-
tros alumnos contaban con un espacio, escritorio y locker el horario de
clases se amplié para empezar diariamente a las 10 de la mafana.

ACTUALIZACION Y ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios que nos regia en ese 2012 era el que fue aprobado el
10 de septiembre de 1998 por el Consejo Técnico de Humanidadesy que
estaba adecuado al Reglamento General de Estudios de Posgrado de
1996. Diez aflos més tarde, en 2006 fue aprobado un nuevo reglamen-
to y todos los programas de posgrado deberian adecuar sus planes de
estudio al nuevo para un correcto funcionamiento de éstos. Por tal moti-
vo, la coordinadora, la Dra. Gloria Soberdn, habld conmigo y me encar-
gd la urgente y expedita adecuacion de nuestro plan de estudios que se
encontrabaya muy rezagado.
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Como ya lo comenté, el proceso para la aprobacion final de un plan
de estudios que se modifica es largo y son varias las instancias y cuerpos
colegiados que van revisando y emitiendo opiniones para ser finalmente
aprobado por estas instancias.

Este trabajo ya se habia comenzado con el equipo de la Dra. Julieta
Aréchigay, después de trabajarlo por unos meses, completarloy pulirlo,
el Comité Académico del posgrado en Disefo Industrial lo aprobd en su
sesion del19 de junio de ese 2012.

Esto seria sélo el principio, ya que nos tomaria tres afios mas de modi-
ficaciones, ajustes, revisiones y presentaciones en diversas reuniones.
Ana Losada, como coordinadora académica, se encargd de estructurar e
integrar el documento final y contamos con la especial ayuda y soporte
dela Lic. Esther Judrez de la cGEP para llegar al documento final.

El19 de junio de 2014 el pleno del Consejo de Estudios de Posgrado
acordd por unanimidad emitir la opinién favorable al Proyecto de ade-
cuacién y modificacion del programa de maestria en Disefio Industrial,
firmado por el secretario ejecutivo del Consejo mencionadoy ya en ese
entonces coordinador General de los Estudios de Posgrado, Dr. Juan
Pedro Laclette.

El proceso continud para que, finalmente y después de haber pasado
por varias comisiones, el 10 de abril de 2015 en la 2a Sesién Plenaria Ordi-
naria del Consejo Académico del Area de las Humanidadesy de las Artes
se aprobara por unanimidad la adecuacién y modificacién del plany pro-
gramas de estudios de la maestria en Disefio Industrial, quedando regis-
trado como plan 4181, plan que nos rige actualmente (2021).

El nuevo plan no sdlo se actualizé en el contenido de sus materias y/o
la inclusion de otras, sino que se adecuo al RGEP del 2006 y nos permi-
tié ampliar las formas de trabajo, el papel y relacion de los estudiantes
en el Comité Académico, comité tutory otros cuerpos colegiados en el
también modificado Sistema de Estudios de Posgrado. También nos per-
mitid disminuir el nimero de créditos a 86 de los 99 que se tenian en el
plan anterior; el pénsum quedd con un total de 752 horas y un total de 24
actividades académicas.

También el mapa curricular del nuevo plan permite completar el total
de créditos en tres semestres, dejando una sola actividad académica obli-
gatoria para el cuarto semestre ya sin valor de créditos para que el alumno
pueda comenzar sus tramites académicos y administrativos para realizar
elexamen de gradojusto a la par del término del cuarto semestre.
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Los comentarios de este capitulo, como se menciond desde un prin-
cipio, no tienen por propdsito describir exhaustivamente los contenidos
detodaslasaccionesrealizadasenestosperiodos, nihacerunalargalistade
las tareas emprendidas, como asi lo hacen y lo componen los informes
que en su caso fueron redactados y entregados al Comité Académico.

ACREDITACIONES OTORGADAS POR EL CONACYT

Durante todo 2014, a la par que se avanzaba en el proceso del plan de

estudios, se trabajo arduamente para la acreditacion del programa de la

maestria de Disefio Industrial ante el Programa Nacional de Posgrados

de Calidad (PNPC), trabajando directamente en la plataforma del enton-
ces Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Este compro-
miso de igual manera representd un gran esfuerzo, porque el listado de

seccionesy rubros que contiene debe acompanarse de cientos de docu-
mentos probatorios de todas y cada una de las acciones emprendidas

durante los afios anteriores a esta acreditacion.

El documento generado, enviado en linea el 19 de agosto, y la entre
vista fue asignada el dia 14 de octubre del mismo 2014y en menos de un
mes, el 8 de noviembre, se dio a conocer el resultado: la maestria de
Disefio Industrial habia avanzado del "Nivel de Consolidado" al "Nivel
de Competencia Internacional", y contaria con la validez de dicha califi-
cacion hasta el 2018.

La vida académica y administrativa continud, con todo lo que un
programa de maestria representa en términos de compromisos, obli-
gaciones, eventos y acciones variadas que traen simultdneamente la
satisfaccion de ver continuamente a los alumnos obtener el grado de
maestro/a en Disefio Industrial.

Justo cuando se aprobd el plan de estudios en abril de 2015 se cum-
pliria el periodo de gestidn de mi coordinacién que, de acuerdo a lo esti-
pulado en el RGEP, es de tres afios. El mismo reglamento permite una
segunda designacion, propuesta que los directores de las entidades
participantes, arquitecto Marcos Mazari Hiriart de la Facultad de Arqui-
tectura y la doctora Cristina Oehmichen Bazan del Instituto de Investi-
gaciones Antropoldgicas, hicieran a la rectoria para que el 21de abril de
2015 recibiera la designacidn por un segundo periodo.

Cuatro afios mas tarde de la acreditacion por Conacyt en el PNPC,
en 2018 se volvid a trabajar en otro documento con las mismos retos y
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desafios como los ya descritos para el anterior, para que finalmente
el 24 de septiembre, tras la evaluacion plenaria del Conacyt, se obtu-
viera el dictamen final de "Aprobado" con la recomendacién de nivel
"Consolidado".

Esto habria significado bajar del nivel mas alto de tres que existen al
nivel de en medio. Entre otras recomendaciones que se dieron por parte
de Conacyt, y que eran causantes de la baja, era el fortalecimiento del
Nucleo Académico Bésico (NAB) con profesores de dedicacion exclusiva
de acuerdo con lo descrito en el Anexo A, es decir, se hacfa hincapié en
que un programa de maestria no deberia contar con sélo dos plazas de
profesores de tiempo completo. Adicionalmente se recomendaba desa-
rrollar estrategias tendientes a favorecer la movilidad de profesores, tanto
en estancias como en la obtencién de grados en instituciones diferentes
alasde origen, tema que afalta de presupuesto no se habia podido llevara
cabo, y por ultimo el dictamen sugirié atender de manera puntual las
recomendaciones realizadas en esay en evaluaciones anteriores.

Desde ese momento se empezaron a disefar estrategias para
emprender acciones de mejora y de gestion para cumplir con las reco-
mendaciones de Conacyt. Una de ellas se empezé para fortalecer el NAB
através de la obtencion de plazas académicas de tiempo completo, ges-
tién que es sin lugar a dudas una de las mas dificiles que existen en cual-
quier universidad de nuestro pais y que pueden tardar muchos afios en
obtenerse dado el complejo sistema presupuestal y de autorizacién para
tal efecto.

Eldirector de la Facultad de Arquitectura apoyo la recomendacion de
Conacyt y logré unos meses después obtener la plaza de técnico aca-
démico para el PbI que ocuparia el Mtro. en D.I. Iroel Heredia Carrillo.
Seinicio la gestion de otras plazas adicionales de profesor/investigador
de tiempo completo que habrian de materializarse al comienzo de la
siguiente gestion del nuevo coordinador de nuestro programa de maes-
tria en Disefio Industrial.

En las dos ocasiones que se prepard la entrega para las certificacio-
nes PNPC de Conacyt, de nuestro posgrado, se recibid la siempre amable
guiayayuda de David Rojano Gutiérrez y su equipo de la Coordinacion
General de Estudios de Posgrado.

El periodo de misegunda gestidon como coordinador del posgrado en
Disefio Industrial se alargd un aflo mas para concluir en marzo de 2019y
darentrada al del Dr. Juan Carlos Ortiz Nicolas.
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Las tres acciones antes mencionadas, nuevas instalaciones, adecua-
cion del plan de estudios y las acreditaciones Conacyt, son comentadas
porque considero que durante este periodo en el posgrado fueron de
trascendenciay no pretendo en estos parrafos realizar un informe de las
tantas tareas realizadas como cauce natural del desempefo de un pos-
grado, acciones como eventos, vinculacion con entidades de nuestra
propia universidad como el Instituto de Energias Renovables, y con otras
del extranjero como el proyecto puLl (Post Urban Living Innovation) con
la Universidad de Chiba, Japdn, en ediciones anuales donde se partici-
pa con profesores y alumnos tanto en México como en Japdn, o pro-
yectos con otros posgrados como el realizado con el de Artes y Disefio
que coordinaba Julio Frias, y que eran proyectos enfocados en la promo-
cion del Good Design Award, que es el premio del buen disefio japonés,
donde nos visitaron Makiko Tsumura del Instituto Japonés de Disefioy
el gran diseflador Kazuo Tanaka, asi como la participacion de proyectos
seleccionados de nuestros alumnos en el Global Grad Show de Dubayy,
Emiratos Arabes Unidos, etcétera.

Porlotantoy para finalizar simplemente quisiera agregar que para mi
ha sido un privilegio y una motivacién diaria el emprender tareas y accio-
nes en proy beneficio del poiy de todos aquellos que forman o forma-
ron parte de lacomunidad, de nuestra maestria.

Alo largo de estos afios he aprendido mucho de todas las personas
que he conocido en la diversay gran cantidad de dreas y dependencias
de esta nuestra gran UNAM.

Agradezco por ello el apoyo y ayuda de todas y cada una de ellas, pero
en especial a las y los integrantes del personal académico y administra-
tivo del pDI, equipo sin el cual no se habrian logrado los avances y éxitos
obtenidos. Gracias también a todos los profesores y amigos con quien
trabajé en los periodos en los que fungi como funcionario del posgra-
do, 1986-1992 y 2012-2019, serfa una larga lista el mencionar a todos, y
por supuesto, también mi gratitud, reconocimiento y homenaje a todos
aquellos que ya no estan entre nosotros.

Finalmente, mi agradecimiento al personal de la Facultad de Arqui-
tecturayal de la Coordinacion General de Estudios de Posgrado.

Seguramente nuestro posgrado seguird cambiando y renovandose a
la parde como lo hace nuestra casa de estudios.

En nuestro posgrado se quedan las obras realizadas, se queda la his-
toria y nuestra identidad en beneficio de las siguientes generaciones.
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Nosotros, los funcionarios, profesores o administrativos, sélo estamos
de paso.

REFERENCIAS

Coordinacién General de Estudios de Posgrado

1986 Reglamento General de Estudios de Posgrado, UNAM.
1996 Reglamento General de Estudios de Posgrado, UNAM.
2006 Reglamento General de Estudios de Posgrado, UNAM.
2018 Reglamento General de Estudios de Posgrado, UNAM

Coordinacién General de Estudios de Posgrado
1992 El posgrado en la decada de los ochenta. Graduados, planes de
estudio, poblacion, UNAM.

Coordinacion General de Estudios de Posgrado
1902  Estudios de Posgrado, UNAM.

Coordinacién General de Estudios de Posgrado
2000 El Posgrado en la UNAM, UNAM.

Direcciéon General de Estudios de Posgrado
2004 Plan de Desarrollo del Posgrado de la UNAM 2002-2007, UNAM,
2% ed.

Coordinacion de Estudios de Posgrado
2009 Elposgrado en la UNAM. Una perspectiva actual, UNAM.

Coordinacién de Estudios de Posgrado
2015 El posgrado de la UNAM en cifras. Reporte de avances y pers-
pectivas 2015, UNAM.

Posgrado en Disefio Industrial
2015 Proyecto de adecuacion y modificacion del programa de maes-
tria en Disefio Industrial, Plan 418, UNAM.



ANGEL MAURICIO GROSO SANDOVAL

Posgrado en Disefo Industrial
1999 Programa de maestria en Diserio Industrial adecuado al nuevo
reglamento de posgrado Plan 405, UNAM.

HISTORIA 49 W






EL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL.
UNA EXPERIENCIA PRESENTE EN TODOS LOS
AMBITOS DEL DISENO PROFESIONAL

Oscar Salinas Flores

EL ORIGEN

El posgrado en Disefio Industrial inicié como aquellas cosas que apare-
cen para responder a la ambicidn justificada de los que desean més. En
1969 se fundaron los cursos de la escuela de Disefio Industrial en el seno
de la entonces Escuela Nacional de Arquitectura de la UNAM, y en pocos
afos su organizacion y sus ganas de ser mejores, llevd a la comunidad a
intentar nuevos objetivos y logros para un mejor futuro.

En 1976 la carrera de disefio industrial recibié como nueva sede un
edificio que habia sido construido para la Facultad de Ciencias, que en
poco tiempo quedd rebasada; los espacios fueron insuficientes y se tras-
ladaron a una nueva seccién de Ciudad Universitaria con instalaciones
hechas al tamafio de su importancia. Para nosotros, lo que nos dejaron
era magnifico, pues hasta entonces habiamos vivido en cuatro aulas y
una oficina en los sétanos de la Escuela de Arquitectura, siempre impro-
visando y adaptando para favorecer a nuestra pequefia comunidad. Al
habitar nuestra licenciatura el nuevo edificio, que sigue en uso hasta hoy,
se duplicé la poblacidn de treinta a sesenta alumnos por generacion, se
ampliaron los talleres y cuatro ex alumnos nos integramos de tiempo
completoy por primera vez al cuerpo de profesores.

Con instalaciones que vefamos enormes para tan pocos habitantes,
y ante el ejemplo de Arquitectura que hacia los primeros intentos para
impulsar grupos de investigacion y cursos de maestria, iniciamos las
propuestas iniciales para organizar servicios de vinculacién y un acer-
camiento a la investigacion, cuando ninguno de nosotros sabia investi-
gar. No obstante, lo que se formaliza con esta adquisicion fue también
la posibilidad de fundar los estudios de posgrado en disefio industrial.
Con la aprobacion del arquitecto Jesus Aguirre Cardenas, director de la
Facultad, que habia conseguido la donacién de nuestro nuevo edificio,
la comunidad de profesores inicia un primer acercamiento al posible
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programa académico. Antonio Ortiz, profesor del taller de disefio de la
licenciatura, Douglas Scott, excelente disefiador inglés invitado en diver-
sas ocasiones como profesor desde afios atrds, asi como Horacio Durdn
y otros maestros, se integran a este proceso.

Pero es Horacio, que habia terminado su ciclo como coordinador de
la licenciatura en 1976, el que propuso hacia fines de los afos setenta, un
ambicioso programa para lo que élllamé ciespl, Centro de Investigacio-
nes y Estudios Superiores de Disefio industrial, con la colaboracién de
otro de nuestros profesores, el maestro Enrique Espinosa Gémez. Su
propuesta no estaba tan lejana de los principios de la maestria que aun
hoy se ofrece:

Esla maestria como el esmeril que ha de afinar la herramienta forjada
en la licenciatura: es una ampliacion en profundidad y extensiéon en
todas las posibles direcciones y alternativas, de los conocimientos ya
asimilados.

El egresado de una maestria debe, por lo tanto, ser capaz de
manejar problemas complejos con alta capacidad. Debe asi-
mismo estar dotado de una capacidad didactica que lo califique
como auténtico maestro, esto es, no sélo como transmisor
de conocimientos sino también como formador de personalida-
des, para abarcar asf las dos ideas complementarias del concepto de
maestro.

La maestria debe, ademas, establecerse sobre bases de un trabajo
diferente desde el punto de vista cualitativo al de la licenciatura pues
hay que tomar en cuenta que estamos tratando, a estas alturas, con
profesionistas responsables y no con alumnos que requieran de una
tutela directa. El grado de maestro, tomando en cuenta todo lo ante-
rior, alcanza su cima en el terreno de la investigacion”

Debido a que el D.. Fernando Martin Juez estaba cursando estu-
dios de posgrado con el Arg. Aguirre Cardenas, fue él quien se encarga
de la estructuracion del primer Plan de Estudios de Especializaciones

! Fragmento del documento mecanografiado titulado "Programa del Centro de inves-
tigaciones y Estudios Superiores de Disefio Industrial, ciespi", elaborado por Horacio
Durdn Navarro, dirigido al director de la entonces Escuela Nacional de Arquitectura,
UNAM, ca. 1978.
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y maestria en Disefio Industrial, dejando a un lado el programa de Hora-
cio Durén, al cual como compensacion se le ofrecié que fuera el coor-
dinador académico junto a Martin Juez, cargo que Horacio aceptd por
un tiempo.

ELINICIO

El nuevo programa de la maestria en Disefio Industrial fue aprobado en

1980 vy se hizo la convocatoria para integrar la primera generacién que

inicid los cursos en 1981. La mayoria de los inscritos en ese momento

éramos egresados de la licenciatura de disefio industrial de la UNAM, y
de otras carreras de universidades como la Universidad Iberoamerica-
nay la Universidad Autébnoma Metropolitana, y fue a partir de ahi que

nos integramos algunos que serfamos profesores del mismo posgrado

tiempo después, tal fue el caso de César Gonzalez Ochoa, Luis Rodri-
guez Morales y quien escribe. Como este era el primer posgrado en

disefio industrial en México y Latinoamérica, de inmediato fueron

llegando alumnos de diversos paises como Brasil, Colombia, Republica

Dominicana, Chile Cuba, Guatemala o Ecuador, asi como egresados de

diversas universidades del pais, porlo que la diversidad fue una caracte-
ristica de la maestria. Al principio, los cursos inevitablemente tuvieron

algo de improvisacion, pues no habia experiencia en este tipo de cursos

entre los profesoresy la propia universidad, pues entonces el posgrado

pertenecia a las facultades, que enfocaban sus prioridades en las carre-
ras de licenciatura.

Entre las iniciativas de la coordinacion para darse a conocer en el
ambito educativo del disefio, se presentd una publicacidn que intentaba
difundir el conocimiento y las experiencias de los miembros de la comu-
nidad, y asi nacid la revista La Tinta, dirigida por el disefiador José Manuel
Lopez, también egresado de la uNAM, que buscando diferenciarse se
olvidé de los numeros para identificar cada ejemplar con colores, por lo
que el primer nimero que aparecié en 1982 fue La Tinta amarilla, y el
segundo, que se publicé a principios de 1983, fue La Tinta verde.

Ahfescribimos algunos alumnosy profesores, el coordinador Martin
Juez y el mismo Horacio Durdn, asi como algunos disefiadores de las
primeras generaciones, y se esperaba que fuera el érgano de comunica-
cion que se publicara cada tres meses, pero esos dos ejemplares fueron
los Unicos publicados.
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Como es comun en muchas universidades alrededor del mundo, la
pluralidad de pensamiento crea muchas veces desacuerdos entre algu-
nos miembros de su comunidad, y el posgrado no fue la excepcion, en
1983 la relacién entre el coordinador y el director de la Escuela de Arqui-
tectura, Ernesto Velasco Ledn se fragmentd, por lo que Fernando Martin
tuvo que renunciar a su puesto, siendo nombrado como sustituto José
Manuel Lopez, y como coordinador académico a otro egresado, David
Sanchez Monroy quien regresaba de estudios de posgrado en Inglate-
rra. Desafortunadamente al poco tiempo las diferencias de opinién vol-
vieron a surgir por lo que el director de Arquitectura, decidid nombrar a
Horacio Durdn como coordinador, y él a suvez nombrd a quien escribe
como secretario académico.

A partir de entonces se propusieron algunos cambios en el programa
vigente, pues las especializaciones se habian planteado con la dura-
cion de un afio de estudios, y si el alumno lo proponia, podia continuar
simplemente otro aflo mas de estudio para obtener la maestria, debido
esto a que se habia dejado de lado el hecho de que la especializacion
y la maestria tienen dos objetivos y alcances muy diferentes. En efecto,
la gran mayoria de los alumnos solo pensaban en cursar la maestria,
no la especializacion, por lo que en ese momento era importante que
la maestria se pudiera cursar en un horario adecuado a sus posibilida-
des, por lo que desde un principio se utilizd un horario para los cursos de
cincodelatardealas nueve delanoche de lunes aviernes, con la certeza
de que la mayorfa de los estudiantes trabajaba.
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Inicid entonces un largo periodo de dieciséis afios con Horacio Durén
al frente del Posgrado en Disefio Industrial, y la maestria se fue consoli-
dando con nuevos profesoresy la adaptacién de las instalaciones, que se
ubicaban en el segundo piso del edificio, sede en el pasado de los labo-
ratorios de experimentacién de las carreras de Ciencias. Las primeras
adaptaciones que se habian realizado consistieron en construir varios
pequenos salones para no mas de diez alumnos, por lo que adicional-
mente se adaptaron areas para el doble o mas de participantes, y se
modificaron los talleres de materiales de plasticos y cerdmica, cediéndo-
los a la licenciatura, pues lo que necesitaba el posgrado eran laborato-
rios de experimentacion en tecnologia y ergonomia, que combinaran el
manejo de diversos materiales y procesos ligados a la investigacion. Se
vio la necesidad de contar con un area para las tutorias que no existia,
y se integrd un espacio con un buen nimero de mesas disefiadas por
Horacio, con sillas también disefiadas por Carlos Chavez, un exalumno
arquitecto-disefiador con mucha experiencia que también fue fundador
y coordinador de la carrera de disefo industrial de lo que hoy es la FES
Aragdn de la UNAM. Se aprovechd que en el lugar donde se instald
el drea de tutorias habfa quedado un mueble con tarja de laboratorio y
lo complementamos con cafetera y horno de microondas hasta tener
una "cocineta". Cada alumno llevaba su taza y todos cooperaban para
comprar caféyazucar.

En ese espacio nos reuniamos todos los jueves por la tarde a los
alumnos con sus asesores para impulsar la graduacion de las primeras
generaciones, que no lograban terminar sus estudios porque muchos
trabajabany disponian de poco tiempo para concluir sus tesis. Para moti-
varlos, en la Ultima reunidn de cada semestre comprabamos algo de
comer, y al paso del tiempo todos hablaban del "dia de las papitas" que
acabd siendo un éxito, pues todos acudian de buena gana para compar-
tir su trabajo de tesis con sus maestros y compaferos, y uno vefa como a
lolargo de esa tarde separaban o juntaban mesasy todos se movian de
lugar para reunirse a platicar sobre otra tesis.

Para que todos estuvieran al tanto de cudl era la situacion académica
de los alumnos, preparamos listas de cada generacion en un papel de
gran formato, con su tema de tesis y los nombres de sus asesores, que se
pegaban en las paredes del drea de tutorias, y al graduarse, el alumno iba
a marcar con un plumén amarilloy con todo gusto el rengléon completo
con sus datos, para que todos vieran que habia terminado sus estudios.
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Figura 3.
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Dio tan buen resultado, que después escribimos los datos del alumno
y la fecha del examen en el plumdn para obsequidrselo como recuerdo, y
esto se volvid una tradicidon que hasta hoy se repite con cada egresado,
ytodos conservan su plumon amarillo guardado. Asimismo, se promovid
que el alumno organizara un convivio con su familia, profesores y com-
paferos alumnos en el mismo espacio de tutorias después del examen.
Todos reunidos, festejdbamos a la recién egresada o egresado, para
después recoger todo, juntar la basura para tirarla en los contenedores
exteriores y limpiar y acomodar el espacio para dejarlo como estaba,
pues contdbamos con una sola persona para limpiar todo el posgrado.

Otra tradicion, que habiamos impuesto las primeras generaciones
en lalicenciatura era que cada nuevo grupo debia organizar una fiesta
para todos los alumnos y profesores, por lo que ahora en el posgrado,
pedimos lo mismo a los nuevos alumnos, que con agrado lo hicieron,
generandose una experiencia que integraba a toda la comunidad, con
el agregado de tener alumnos de diferentes partes de México y varios
paises de Latinoamérica, que provocaban una buena mezcla de musica
y baile que concluia en una celebracion de la que se hablaba por un
buen tiempo.
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Aungue hoy no se podria creer, en el plan de estudios se incorpord un
curso de cdmputo, pero no existia una sola computadora en licenciatura
y posgrado. Afos antes, el Dr. Julio César Margain que impartia la clase
de bidnica y después ergonomia, decidié ofrecer un curso sobre com-
putacion a los alumnos de licenciatura a partir de lo que aprendio en
su doctorado en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, mMIT, en
Estados Unidos, pero de acuerdo a las circunstancias que viviamos en
aquel momento, solo pudo hacerlo de manera tedricay en el pizarron.

Estos equipos computacionales para uso de los disefiadores eran algo
totalmente nuevo en nuestro medio y sélo porinformacion que nos lle-
gaba de fuera del pais sabiamos que en el futuro serian una herramien-
taindispensable para los egresados. Algunos de nosotros ya jugabamos
con las primeras computadoras Apple o Commodore Amiga, que hoy
son piezas de museo, mientras en el resto de la universidad todavia uti-
lizaba las maquinas que operaban con tarjetasy los primeros lenguajes
complejos. Cuando fungia como coordinador académico del posgrado
incorporamos la primera maquina PC mexicana Printaform y el profesor
Ramon Pieza —un asesor y analista financiero que recientemente habia
sido invitado por el director Ernesto Velasco a participar algunos afios
con nosotros— nos dio los primeros cursos tedrico-practicos en la escue-
la. Quince alumnos rodeaban de pie a la Unica maquina para medio
observar lo que se mostraba en la pantalla y luego hacian fila pacien-
temente para poder teclear unos minutos el ejercicio presentado, que
incluia cosas como el uso de un incipiente procesador de palabras, o el
trazo de un cuadrado en la pantalla utilizando teclas, ya que el conocido
"ratdn" todavia no existia.

Con esa computadora iniciamos lo que serfa el futuro laboratorio
digital del posgrado. Al terminar mi periodo como coordinador aca-
démico, para irme a coordinar lo que seria después el CIDI, y gracias al
interés del director Arg. Ernesto Velasco, que comprendio la importan-
cia de la computadora en la facultad, ya contdbamos con varias maqui-
nasy tenfamos un drea destinada a cursos y practica, ademas de dejar
en camino un buen pedido de las primeras Macintosh. Aflos después
una de nuestras secretarias segufa utilizando esa primera maquina para
hacer cartas, y al final me enteré con tristeza que la habian dado de baja,
paratener el fin de desarmarlayacabar en la basura, cuando deberiamos
de haberla conservado como un bien coleccionable que fue protagonis-
ta del cambio tecnoldgico en nuestro posgrado.
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Horacio Durdn permanecié durante varios afos dirigiendo el posgra-
do, pero los cambios en la Coordinacion Académica fueron varios. Al ser
quien escribe nombrado coordinador de la carrera de Disefio Industrial en
1986, Horacio nombrd al disefiador Angel Groso coordinador académico,
hasta que en 1992 aceptd colaborar en otros espacios de disefio. Asu par-
tida, acudid a un egresado de la maestria, el chileno Ernesto Carcamo,
que permanecié ayudando también unos afios, hasta que partié a su pais
para ejercer profesionalmente la ergonomia. Su Ultima decisién al respec-
to fue otra egresada, Ana Maria Losada, que en 1994 aceptd colaborar con
ély permanecié en el nombramiento hasta 2019.

LA MADUREZ

Casidesde un principio, la maestria presentd una identidad muy peculiar,
pues la gran diversidad de origen en los alumnos marcé una caracteris-
tica en sucomunidad. Entre los que habian llegado de diferentes paises

y universidades de Sudamérica, al principio destacaron los brasilefios,
de donde surgié el primer egresado de la maestria, lvan Assumpcao de

Macedo, pero el mas activo de todos fue Ivens Fontoura, quien llegd con

suesposaMarcia, quientambiénseinscribid eneldreadetextiles,yconsus

dos hijos pequefos, que crecieron en el ambiente del posgrado. Al

llegar, Ivens ya contaba con una carrera en artes y una amplia experien-
cia, pero querfa tener una maestria, sinimportar tanto el drea de conoci-
miento. Aun se recuerda cuando se inscribio, pues llegé a leer las dreas

que se ofrecian, e iba preguntando sobre cada una de ellas, hasta llegar
aergonomia. Nos preguntd, "iqué es eso?", a lo que le di informacidn al

respecto. Se quedd pensando unos momentos, y luego dijo: "muy bien,
andtame en eso", sinimportar que era la primera vez que ofa algo sobre

la ergonomia. Al paso del tiempo, Ivens se volvid un ergdnomo experto

que todo el tiempo nos ponia contra la pared lanzando propuestas sobre
algo nuevo para impulsar a la ergonomia, hasta que se le pidié en 1984
que asumiera la organizacién de un gran evento sobre el tema, para

ver su real estatura como profesional. Su dindmica nos robaba sonrisas
cada vez mas grandes, y al final pudimos organizar un encuentro nacio-
nal llamado "La ensefianza de la ergonomia en México. Relacién entre

ergonomiay disefio industrial" que fue un éxito, al involucrar a veintidos

ponentes ligados a esta especialidad en México. El ayudé a preparar el

encuentro, pero siguié adelante al decirnos que también harfa laimagen
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Figura 4.

Ivdn Assumpcao,
primer egresado, y
Suzana Barreto,
de Brasil.

Figuras.

Portada del
Encuentro

"La ensefanza de
la ergonomia en
México".
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grafica, los carteles y toda la promocion, aunque sin decirnos cémo
lo harfa; luego vimos como realizaba un excelente dibujo con gis en el
pizarrén, que también se incluyd en las portadas de los dos tomos del
libro del encuentro. Un gran numero de alumnos colaboraron, y a partir
de esa experiencia el posgrado se caracterizé por organizar frecuente-
mente diversos eventos e invitar a profesionales destacados nacional e
internacionalmente para que compartieran su experiencia con alumnos
y profesores.

La presencia del posgrado dentro y fuera de México se empezd a
consolidar y las universidades a reconocer la importancia del primer
posgrado en disefio industrial en México y América Latina, e incluso el
reconocimiento se empezd a convertir en estrategia. Un ejemplo fue
Colombia, con casos como la Universidad de Bucaramanga, en Santan-
der, que envié a tres de sus profesores mas reconocidos a prepararse
cursando la maestria, para regresar una vez egresados a ocupar la direc-
cién de Disefio uno detrés del otro. Preparar a futuros directores del drea
de disefio ocurrié con otras universidades de la misma Colombia, pero
también de Ecuador, Brasil, Cuba y otros paises que confiaban en la for-
macion de nuestro posgrado.

En 1999, el nuevo Sistema de Posgrado que habia impulsado la uni-
versidad para consolidar los estudios de alto nivel, decidid que los
nuevos responsables deberian de tener estudios de posgrado, por lo
que Horacio Duran termind su labor como coordinadory se me nombrd
para reemplazarlo por tener el grado de doctor desde 1992. Recibf el
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nombramiento en medio de la peor crisis de la UNAM, que por ese enton-
ces vivié la toma de las instalaciones de Ciudad Universitaria durante
nueve mesesy nos obligd aimpartir clases en diversos lugares, que iban
desde casas de profesores y un colegio de monjas, hasta unas instalacio-
nes abandonadas del antiguo Centro de Salud Mental al sur de la ciudad
de México; no obstante, alumnos y profesores acudieron con responsa-
bilidad y pudimos salvar el afio lectivo.

Fue en ese momento que el posgrado empezd a consolidarse apro-
vechando todas las oportunidades que nos daba el contexto académico
y de investigacion. El Conacyt, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gfa, convocd al Programa Nacional de Posgrados instituido para incen-
tivar su calidad, que ademas del reconocimiento otorgaba becas para
los estudios y manutencion de los alumnos, y al principio incluso aporto
fondos econdmicos para equipar las instalaciones. Todos nos pusimos
a trabajar para presentar a evaluacion a nuestro programa aunque no
existiera el drea de disefio industrial, y como resultado fue el primer
programa de disefio en México que fue reconocido y apoyado por el
Conacyt. Se aceptd directamente como un programa consolidado y
unos anos después, como programa internacional, el nivel mas alto del
PNPC. Desde ese momento, un alto porcentaje de los alumnos reciben la
beca para sus estudios, que con el tiempo fue acompafiada de lallamada
beca mixta, que cubre estancias académicas de un semestre en México
o cualquier parte del extranjero. Casi simultdneamente el Sistema de
Posgrado de la UNAM asignd fondos para recibir profesores visitantes
de cualquier parte de México o el extranjero.

Gracias a este apoyo pudimos invitar con la aceptacion de la comuni-
dad a reconocidos colegas profesionales con diversas especialidades y
miembros de organizaciones de prestigio internacional, como la Funda-
cién Historia del Disefio y el International Committee of Design History
and Design Studies (ICDHS), que compartieron su experiencia con alum-
nos y profesores. Fue asi como se pudo contar con algunos de los mas
conocidos autores del pensamiento del diseio como Richard Bucha-
nany Victor Margolin de Estados Unidos, Alain Findeli de Canada, Kjetil
Fallan de Noruega, John Thackara, Jonathan Woodham, GuiJulier y Paul
Atkinson de Gran Bretana, Anna Calvera y Viviana Narotzky de Barcelo-
na, Espafa, Artemis Yagou de Greciay Javier Jimeno de Bélgica.

En 2018 tuvimos el ejemplo de lo mejor del disefio espafiol, al invitar
a dos expertos con gran experiencia: Ramén Benedito, Premio Nacional
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de Disefo Industrial, y Manuel Estrada, Premio Nacional de Disefio Gra-
fico, que compartieron su amplio conocimiento a través de la concep-
tualizacion en el disefio y el andlisis de sus proyectos.

Asimismo, se tuvo la presencia de otros investigadores, lideres de
agrupaciones en investigacion y disefio, como Tevfik Balcioglu, investi-
gadorydecano de la Facultad de Bellas Artes y Disefio de la Universidad
de Economia de Izmir, Turquia; José Luis Jiménez del Pueblo, destacado
diseflador gréfico e ilustrador de Madrid, Espafia, Henrique Cayatte, dise-
Aador e investigador, Premio Nacional de Disefio en Portugal y gana-
dor de multiples premios por sus exposiciones, ilustracién y periodismo;
Mary Velonaki, investigadora en el campo multidisciplinario de la robo-
tica social en el Instituto Nacional de Artes Experimentales y directora
de Arte y Disefio de la Universidad del Sur de Gales, Sidney, Australia;
Sara Taglialagamba, investigadora de la Universidad de Pisa, Italia, exper-
ta en automatizacion y robdtica en Leonardo da Vinci; también se conté
con la presencia de colegas disefiadores latinoamericanos de reconoci-
do prestigio como Priscila Farfas, Directora del Posgrado en Disefio de la
Universidad de Séo Paulo, Adelia Borges, periodista, autora de diversos
libros sobre disefo, curadora de la Bienal Brasilefia de Disefio, directora
del Museo da Casa Brasileira especializado en Disefio y organizadora del
Premio Nacional de Disefio de Brasil, y el doctor Rafael Cardoso, uno de
los tedricos que mas ha contribuido en Brasil a la construcciéon de una
bibliografia sobre el disefio brasilefio, autor del libro Disefio para un
mundo complejo. De Argentina nos visitd Gaston Girod, de la Univer-
sidad de Buenos Aires, y miembro de Team Fierro, experto en disefio
de mobiliario, que acompanado por el profesor Arturo Trevifio del Cipi,
impartio un curso tedrico-practico sobre el disefio de muebles.

Con todos ellos siempre se procuraron las mejores actividades para
la comunidad, tratdndolos como nuestros mejores invitados, y por eso,
sin esperar remuneracion alguna, asesoraban los proyectos de investiga-
cion de los alumnos, aceptaban un didlogo con los alumnos del drea de
conocimiento mas cercano a su experiencia y presentaban una confe-
rencia para el posgrado, otra para los alumnosy profesores de la licencia-
tura, y una mas, abierta a todos los disefiadores de Ciudad de México o
de otras ciudades del pais que quisieran escucharlos y que con frecuen-
cia se trasladaban en grupos organizados para vivir la experiencia.

Después de mostrar la universidad y algunos lugares importantes de
la ciudad a nuestros invitados y tratarlos muy bien, regresaban contentos
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Figura 7.

Kjetil Fallany
Tevfik Balcioglu
con Oscar
Salinas.

a su lugar de trabajo y en varias ocasiones dispuestos a dirigir alguna
tesis a distancia o recomendar a los alumnos que quisieran conseguir su
estancia académica del Conacyt en su universidad o centro de investi-
gacion. Estos contactos para los alumnos fueron invaluables, pues se les
abrieron facilmente las puertas de muchas universidades, ya que los pro-
fesores visitantes reconocian deinmediato la calidad de nuestra maestria.
Para realizar las conferencias se utilizaban diversos espacios: los audi-
torios de la Unidad de Posgrado, el Auditorio Alfonso Caso, que en aque-
llos momentos pertenecia al Posgrado, el Aula Magna Horacio Duran
en el cibl, asi como la Unidad de Seminarios y el auditorio del museo
Franz Mayer, que siempre nos prestaron sin requerir un pago. En el hotel
Radisson Perisurse organizaronvariosencuentrosabiertosatodoslosdise-
fladores, teniendo como ponentes a nuestros profesores y algunos
invitados, con comidas incluidas. La asistencia de alumnosy profesores
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de otras universidades, asi como de profesionales del disefio, siempre
fue muy amplia y sirvié para destacar la presencia del posgrado de la
UNAM a nivel nacional.

EL CRECIMIENTO

Durante el tiempo en que quien escribe fue coordinador, se decidid
promover la consolidacion del laboratorio de Macroergonomiay la inte-
gracién del laboratorio de Tecnologia, por lo que tratamos de aprovechar
todas las oportunidades para lograrlo. Con los recursos recibidos por el
PAEP de Conacyt —un milldn de pesos- por la incorporacion del posgra-
do, en el aflo 2000 se adquirid equipo muy costoso para Ergonomia,
como el dinamdmetro isocinético Cibex para medir el rango de fuerza
y balance muscular utilizado para rehabilitacion y deportes, del cual en
ese momento sdlo existian tres en México, asi como otros equipos para
mediciones antropométricas y un simulador sueco de produccion de
energfa solary de hidrégeno.

Para complementar el nuevo desarrollo, se invité a México al doctor
Patrick Jordan, experto en ergonomiay el reciente tema sobre DiseAo y
Usabilidad, sobre el que escribio el libro An Introduction to Usability con
una gran distribucion; en ese momento, colaboraba con la Universidad
de Glasgow, Escocia, y el departamento de disefio de laempresa Philips,
en Paises Bajos. Jordan accedid a impartir un curso tedrico-practico de
cuarenta horasy el resultado impulsé nuevas y mejores investigaciones
entre los alumnos de la maestria.

En 2006, la Universidad convocd por primera vez a las facultades para
competir por recursos para la investigacion, y se establecid el macro-
proyecto "La Ciudad Universitariay laenergia", por lo que se organizé un
grupo de trabajo con alumnosy profesores del posgrado, que contd con
el apoyo de jévenes ingenieros de la Facultad de Ingenieriay alumnos
pasantes de la licenciatura de Disefo Industrial que habian destacado
en proyectos relacionados con transportes. La propuesta fue Ecovia, un
vehiculo ecolégico multifuncional, fue aprobada para desarrollar por
primera vez en el pafs un proyecto de automavil utilitario propulsa-
do con hidrégeno para usarse en Ciudad Universitaria, con un disefio
100% mexicano.
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Figura 8.
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Figura ¢.
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HONOR A QUIEN HONOR MERECE

Al incorporarme como coordinador, en pldtica con los colaboradores
de la coordinaciony profesores, acordamos buscar el reconocimiento de
profesor emérito, el mas prestigiado que otorga la UNAM, para Horacio
Durdn por su larga trayectoria al servicio del disefio industrial. El proceso
era muy complejoy la experiencia de los profesores tenia que empezar
|6gicamente en el grado de doctor, que Horacio no tenia; pero con el
apoyo del director de la Facultad, Arqg. Felipe Leal, nos preparamos para
ese proceso que al final durd casi dos afios, para el que se llevaron a cabo
varias discusiones sobre el valor y la importancia de una experiencia
profesional sobresaliente que no necesitd de los titulos y grados acadé-
micos en su momento histérico. Aunque ya se otorgaban grados de
maestroy doctor en disefio en otros paises, era necesario entender que
si Horacio fue el fundador de las primeras escuelas de disefio industrial
en México, no necesariamente podia tener el titulo de disefiador.

Al final, los evaluadores comprendieron y valoraron el perfil de Hora-
cioy la Universidad le otorgd el nombramiento de Profesor Emérito en
septiembre del afilo 2000, Unico que ha obtenido un disefiador hasta el
momento. Con esto, ademas del reconocimiento, se logrd la tranquilidad
econdmica de Horacioy el servicio médico para el resto de su vida, pues
ya habia mostrado un deterioro de su salud por haber fumado tantos
anos. Al final, Horacio Durén, fundador, promotor y tutor de la comuni-
dad de disefadores en la UNAM fallecid el 4 de noviembre de 2000.

NUESTROS PROFESORES

Asicomo Horacio, en el posgrado se ha tenido el gusto de contar con
la colaboracion de muchos profesores notables. Han sido profesiona-
les competentes y especializados en la materia que impartian, pero
probablemente lo mas importante fue su perfil de mujeres y hombres
humanistasy magnificos comunicadores, que como nuestro fundador
tuvieron una relacién entrafiable con sus alumnos y sus comparneros
profesores. Al mencionarlos, después de destacar a Horacio Duran,
debohacerlotambién conel Dr.Julio César Margain, iniciadorde la ergo-
nomia, elingeniero Ulrich Scharer, profundo conocedor de materiales
y procesos industriales, y el experto en maderas e industria del mueble,
Enrique Vidal y Rimont, quienes han dejado de compartir su vida
CON NOSOtros.
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Otros iniciadores han sido César Gonzalez Ochoa, filélogo y experto
en semidtica; Alberto Diaz de Cossio, reconocido disefiador artesano de
ceramica de alta temperatura; Miguel Equiluz, experto en la industria
del plastico; Luis Rodriguez, especializado en teoria e historia del disefio;
Julieta Aréchiga, antropdloga y profunda conocedora de la cinean-
tropometria; Angel Groso, especialista en maderas e industria del
mueble; Julio Frias, experto en competitividad e innovacion, asicomo en
politicas publicas del disefio, y Angélica Martinez de la Pefia, especialista
en metodologia del disefio. Todos ellos son también docentes de
una gran madurez que han colaborado por varios afios en nuestro
posgrado, acompanados recientemente por jévenes académicos con
formacion internacional como las doctoras Claudia Gardufio y Ana
Gabriela Encino.

Con el paso de los afios, varios exalumnos se han integrado al posgra-
do como docentes, destacando Brenda Garcia Parra, Alejandro Rodea,
Cecilia Flores, Janitzio Egido, Gloria Mendoza, Eduardo Benitez, Hugo
Escalante, Ana Maria Losada, Lucila Mercado, Eloisa Mora, y Antonio
Solérzano, quienes han destacado en las diversas dreas de conocimiento
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que se ofrecen en el programa; asimismo siguen colaborando Julian
Covarrubias e Iroel Heredia en los laboratorios de tecnologia; Aura
Cruz, Erika Cortés, Lucia Ayala, Areli Maciel y Mayra Urrieta en Teoria del
Disefio, ademas de Margarita Landazuri, Patricia Lopez y Tamara Ledn
en materiales textiles.

El perfil docente, su caractery su disponibilidad para interactuar con
sus alumnos, han hecho del cuerpo de profesores de la maestria en
Disefo Industrial, un valioso aporte para lograr el destacado lugar que ha
conservado el programa a través de los afios.

LA VINCULACION

Como coordinador académico y después coordinador del posgrado
Horaciosiempre apoyd migestiénenalgo que no puedo dejar de comen-
tar, que es la organizacion de encuentros para la promocion del disefio,
por lo que siempre hemos buscado que la comunidad se integre en
eventos que, por su composicion, logren un resultado satisfactorio
para todos. Por ello, se buscé que profesionales destacados aceptaran
venir para vivir una experiencia con toda la comunidad, y asimismo no
se dejaba pasar ningun afio en donde se realizara por lo menos un
encuentro profesional o de investigacién para beneficio de todos,
desde aquel primer encuentro de ergonomia, hijo del entusiasmo de
Ivens Fontoura.

En el afio de 2001, para festejar el 20 aniversario de la fundacién del
posgrado, se prepararon dos encuentros relacionados con las dreas de
conocimiento. El 27y 28 de agosto realizamos la "Primera jornada nacio-
nalinterdisciplinaria de ergonomia", y los dias 29 y 30 de agosto el "Primer
encuentro sobre teoria y practica del disefio". En el encuentro de ergo-
nomia, junto a nuestros profesores especializados en el tema Dr. Luis
Alberto Vargasy Dr. David Sdnchez Monroy, se presentaron los alumnos
Rosalio Avila Chaurandy Cecilia Flores, quienes después han destacado
como autores e investigadores de la ergonomia, asi como las exalumnas
Suzana Barreto de Brasil, y Martha Saravia de Colombia, también reco-
nocidas profesionales.

En 2003 se organizd el encuentro "El disefio y la cultura de la Inno-
vacién, nuevos desafios en el siglo xxiI", donde tuvimos el gusto de reci-
bira Alain Findeli, y por primera vez al renombrado diseAador industrial
cataldan Ramon Benedito, quienes compartieron sus conferencias con
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profesores de nuestro posgrado; o invitados de México como Héctor
Rivero Borrel, entonces director del museo Franz Mayer, el doctor en
arquitectura Bernardo Gémez Pimienta, y nuestros queridos profesores
Luis Alberto Vargas y Julio César Margain.

La actividad para estos eventos fue constante, y cada afio se organiza-
ba uno mas teniendo como base a nuestros profesores e investigadores,
y lainclusién de colegas de diversas universidades de México. En 2004 se
celebré el ciclo de conferencias " Ergonomia + Disefio o Disefio + Ergo-
nomia?", donde nuevamente se reunio a los profesionales de la ergono-
mia, y como invitado al ex alumno Ernesto Carcamo, de Chile, con una
gran experiencia en esta especialidad.

HISTORIA
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Figura 12, Asimismo, a partir de 2005 se realizd el curso tedrico practico sobre
Exrg‘;:cct'g:ddj Biodisefio, impartido por el bidlogo y exalumno de nuestra maestrfa
pblen la Unidad Janitzio Egido Villarreal, experto en el tema, que al ser tan bien reci-
de Posgrado.  bido impartid el curso por tres ocasiones en esos afos. Hoy, Janitzio
es investigador en el Laboratorio de Ecofisiologfa, ClAD, en Sonora,
donde ha recibido a alumnos del posgrado para realizar investigaciones
sobre Biodisefo.
En 2010 y 2011 se festejaron los 30 afos del posgrado, reconociendo
que en1980 se aprobd el Programa de Posgrado en Disefio Industrial, y
en 1981 se iniciaron los primeros cursos del plan de estudios. Por ello, en
noviembre de 2010 se realizd una exposicidn con los mejores proyec-
tos de la maestria y el simposio "Los estudios de posgrado y suimpacto
en el disefio del siglo xx1", con la presencia del reconocido investigador
Dr. Victor Margolin de EuA, editor de la revista de investigacién Design
Issues, y uno de los principales pensadores del disefio a nivel mundial; lo

B 70 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



OSCAR SALINAS FLORES

acompadaron el Dr. Haruhiko Fujita, presidente de la Sociedad Japone-
sa de Disefio y profesor de la Graduate School of Letters de la Universi-
dad de Osaka, Japdn, asi como Viviana Narotzky, doctora en Historia del
Disefio y profesora del Royal College of Art de Londres, Inglaterra, asi
como parte de la Fundacion Historia del Disefio, en Barcelona, Espaia.

No podian faltar nuestros profesores, por lo que también participaron
con una conferencia Dr. Julio César Margain, Dr. César Gonzélez Ochoa,
Dr.Julio Frias Pefay el Mtro. Luis Antonio Rivera.

En el ano de 2011 se continud con la celebracién de los 30 afos del
posgrado, por lo que se decidid hacerlo analizando tres temas: "El dise-
fiador frente a las transformaciones en el sigloxxI", a través de la produc-
cion de nuestros ex alumnos extranjeros en sus paises de origen, por lo
que fueron invitados Milvia Pérez de Cuba, Ivens Fontoura de Brasil, Luz
Marfa Jiménezy Arturo Segrera de Colombia, y Jorge Izurieta de Ecuador;
el segundo tema: "Repensar el disefio. Cémo incluirnos en un mundo
cadavez mas complejo", con los profesores Cecilia Flores de ITESM, Enri-
que Ricalde del cIbiy Luis Rodriguez de la uam-Cuajimalpa; y por ultimo
eltema "La formacion del disefador. ; Para qué necesitamos posgradua-
dos?", con Margarita Landézuri de la Edinba, Luis Carlos Herrera de Ia
UAM-Azcapotzalco, y Patricia Espinosa, de la uia, todos ellos profesores,
pero también exalumnos de nuestro posgrado. Los temas que aborda-
ron visitantes y profesores en los dos encuentros fueron importantes
para la formacion de los alumnos e integraron una celebracién de la que
se habld durante varios afios.

Al final, se organizé un debate que dejé varias lecciones para que
nuestro posgrado siguiera haciendo ajustes y adecuaciones ante la reali-
dad de un mundo en constante transformacion.

Junto a este tipo de encuentros, las autoridades del posgrado auspi-
ciaron la organizacién de una exposicion anual en la plaza central de la
Unidad de Posgrado, y otra en las instalaciones de la Facultad de Arqui-
tectura, donde alumnosy profesores prepardbamos la presentacion de
todos los proyectos académicos e institucionales para que se conociera
nuestro desarrollo, y que los alumnos pudieran dialogar con los asisten-
tes durante varios dias.

Igualmente, las autoridades de la Universidad instauraron y auspicia-
ron la realizaciéon de un coloquio para que cada alumno presentara el
avance de su proyecto de investigacion, y tuviera un didlogo publico con
sus tutores y otros profesores para mejorar su trabajo. Esto se realizd
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desde un principio con toda formalidad en la Unidad de Seminarios o
los auditorios de la Unidad de Posgrado, pues siempre ha sido un acon-
tecimiento para todos; incluso en ocasiones, al terminar la reunién, se
organizaba una comida de alumnos, profesores y la coordinacién para
celebrarelencuentro.

Lo ultimo que organizé el Sistema de Posgrado fue un "Congreso de
alumnos de posgrado de la UNAM", y también participaron los maestran-
tes, que cada vez demostraban mejor lo que habian aprendido al expre-
sarsey hacer una presentacién de calidad frente a un publico exigente y
con conocimiento sobre lo que implica una buena comunicacion.

Al terminar los dos periodos como coordinador del posgrado en
2006, fuiinvitado por el nuevo director de la Facultad de Arquitectura, el
arquitecto Jorge Tamés, para ocupar el cargo de Secretario General de
la Facultad, y al mismo tiempo la doctora Julieta Aréchiga, investigadora
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del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas y profesora del drea de

ergonomia —como una de los varios especialistas que nos habifa pro-
porcionado el Instituto por ser entidad participante en nuestro progra-
ma- fue propuesta porla comunidad para ser la siguiente coordinadora.
Julieta siempre tuvo una magnifica relacion con alumnos, profesores y
colaboradores, y al mismo tiempo aportd generosamente toda su expe-
riencia y relaciones con el medio nacional e internacional en antropo-
metria y ergonomia para generar cursos experimentales, encuentros en

el Instituto como sede, relaciones con las asociaciones nacionales y una

preparacién mas profesional para los alumnos de la maestria.

Gracias a Julieta Aréchiga se tuvo la grata experiencia de recibir a
los reconocidos investigadores de la organizacidn ISAK (International
Society for the Advancement of Kinanthropometry) Maria Dolores
Cabanas, de Venezuela, y Jordi Portas, de Espafa, quienes acompana-
dos de Hamlet Betancourt de Cuba, que en ese momento realizaba un
posdoctorado con nosotros, realizaron un curso tedrico-practico de
certificacidon en antropometria en las instalaciones del nuestro labora-
torio de Ergonomfa para acceder como miembros a ISAK, cuyo propo-
sito es creary mantener una red internacional de diferentes disciplinas
con el fin de establecer un area dindmica de labor cientifica, ligada a
la cineantropometria, que es el drea de la ciencia encargada de la medi-
cion de la composicion del cuerpo humanoy es la union entre la anato-
miay el movimiento.

La doctora Aréchiga siempre tuvo la virtud de no tratar de controlar
la gestion o a la comunidad, pues cotidianamente dialogaba con todos
para lograr la mejor decision para beneficio del posgrado. Lo lamenta-
ble para nuestra comunidad es que poco después de la conclusién de su
coordinacion regreso al Instituto para jubilarse y retirarse de la vida aca-
démica, por lo que ya no se pudo contar mds con su participacion.

Fueentoncesqueel Arg.Jorge Tamés, con laaceptacién del Sistema de
Posgrado de la UNAM, juzgaron conveniente nombrar como nuevo coor-
dinador al D.I. Arturo Dominguez Macouzet, expresidente del Colegio
de Disefiadores de México y egresado del CiDI. Arturo, quien era un
excelente empresario del disefio con un exitoso despacho el cual siguiod
dirigiendo, permanecid poco tiempo como coordinador al presentar
su renuncia al cargo. Ante esta situacién, y unos meses sin coordina-
dor, las autoridades del posgrado y arquitectura pidieron a quien escri-
be que tomara la coordinacion del posgrado por un periodo mds, cosa
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que acepté al recibir el nombramiento firmado por el rector. Durante ese
tiempo se seguia consolidando el proyecto que se venia desarrollando en
las instalaciones del segundo piso del edificio del CIDI, pero entonces se
presentd una nueva situacién institucional que cambid las expectativas.
Enesosafios, la rectoria de la universidad decidié dar un paso importante
para consolidar los estudios de posgrado, al realizar la construccién de la
sede que integraria por primera vez a todas las unidades académicas
de posgrado que se ubicaban dentro de las facultades o incluso en
instalaciones rentadas fuera de la universidad. La nueva Unidad
de Posgrado estaria localizada junto al Centro Cultural de Ciudad Uni-
versitaria y la distribucion original fue propuesta por la Facultad de
Arquitectura bajo un concepto estandarizado, dependiendo de la pobla-
cién académica.

Después de diversas gestiones se lograron cambios que beneficiaran
a nuestro posgrado. En el nuevo proyecto para el posgrado no existia
un area para tutorias, ni una sala para reuniones del comité académico,
ni espacios para laboratorios de investigacion que ya se tenfan en ese
entonces, después de irlos integrando al paso de los afios, pues a partir
de ese momento disefio industrial compartiria espacios con los posgra-
dos de arquitectura y urbanismo, que eran mas grandes en poblacién
estudiantil gue nosotros. Después de llevarlos a conocer las instalacio-
nes, aceptaron que la construccion todavia podia crecer un poco masy
otorgarnos los espacios requeridos.

Al concluir miresponsabilidad se inicié la consulta para el nuevo coor-
dinadory se decidié nombrar al MpI Angel Groso, que estaba por termi-
nar su actividad en Aeropuertosy Servicios Auxiliares, e inicid asf su labor
como coordinador del posgrado; a partir de entonces, Angel Groso se
hizo cargo del proyecto para adecuar las nuevas instalaciones.

Para lograr lo que hoy es la nueva sede hubo que negociar intercam-
bio de espacios, compra de materiales, nuevos acabados, equipos que
no estaban autorizados y el requerimiento de instalaciones que no
estaban previstas, hasta lograr ser los primeros en ocupar la Unidad en
medio todavia de una obra sin terminar en varias areas. Sin embargo, la
comunidad, que colabord en todo momento, acostumbrada a improvi-
sar constantemente para seguir creciendo, disfrutd de las nuevas insta-
laciones y de inmediato empezo a trabajar, a diferencia de arquitectura
y urbanismo, que esperaron hasta que meses después estuvieran total-
mente terminadas las instalaciones.
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En el afio de 2013, el rector José Narro Robles inaugurd las instalacio-
nes de nuestros laboratorios e inicid el funcionamiento de la cdmara
Gesell, el Laboratorio de Macroergonomia, el Laboratorio de Maderasy
el Laboratorio de Tecnologia. Al siguiente afio, se inicié el funcionamien-
to del laboratorio de energias renovables con equipos de energia solar
y energia edlica en la azotea de nuestro edificio, que es alimentado por la
energia que se produce con estos aparatos.

En esos anos, ademas de conservar la movilidad académica de los
alumnos que se extendia hasta paises en Europa, Asia, y América como
Escocia, Inglaterra, Espafia, Nueva Zelanda, Australia, Japdn, se lograron
algunas vinculaciones institucionales como la Muestra Estudiantil Inter-
nacional Global Grade Show que se realiza cada afio en la Dubai Design
Week, en Emiratos Arabes, donde las universidades mas destacadas en
el medio internacional presentan proyectos innovadores de disefio, y se
participd entre 2016 y 2019, hasta antes de la pandemia del Covid 19.

Asi mismo se logré un acuerdo con la Universidad de Chiba, en Japdn,
institucion que estaba firmado un convenio con el Tecnolégico de Mon-
terrey y fueron los doctores Jaime Alvarez y Julio Frias de esa institucién
quienes recomendaron al profesor Makoto Watanabe de la Universidad
de Chiba establecer contacto con el cibiy el Posgrado en Disefio Indus-
trial. Fue asi que el evento fue coordinado en el PDI por el profesor MDI
Julian Covarrubias para desarrollar el proyecto New World by Hydrogen,
2040, entre profesores y alumnos de las tres universidades, realizado
tanto en México como en Japdn, entre los afos 2016 y 2020.

Debido a su destacado trabajo como coordinador, las entidades aca-
démicas participantes del ppi, asi como la Coordinacién de Estudios de
Posgrado, propusieron al disefiador Angel Groso para otro periodo
mas, por lo que continud haciendo ajustes hasta tener las instalaciones
actuales. La movilidad de los alumnos siguié funcionando y se llevaron
adelante los proyectos de vinculacién, lomismo que laintegracion eincor-
poracion del Laboratorio de Manufactura Digital en 2018 a la red FablLab
del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, MIT, quedando registrado
con elnombre de UNAM Fablab.

A partir de entonces quien escribe comenzd a documentar la biogra-
fia de Horacio Duran, tal como habia realizado afios antes para preparar
el Archivo Clara Porset en la biblioteca del cipi, en Ciudad Universitaria.
Asimismo, se decidid solicitar un espacio en la Unidad de Posgrado para
integrar el Acervo Horacio Duran con todos los documentos y objetos
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Figura14.  personales que nos legd. Al final, se acordé montar el acervo dentro de
enefqgizgfafe las instalaciones de la biblioteca del ciaba —~Centro de Informacién
ene%{a eé“CZ de Arte, Disefio y Arquitectura— en la Unidad de Posgrado, y se inicia-
enelPosgrado  ron las adaptaciones necesarias, que fueron postergadas por causa

enDisefio  de |a pandemia.

Industrial. Por Ultimo, en el afio 2019, Juan Carlos Ortiz Nicolas fue nombrado
coordinador del Posgrado, y la MDI Ana Maria Losada decide pedir su
retiro de la UNAM después de 25 afios de colaborar con el posgrado, que-
dando ensulugarla mbi Erika Cortés como coordinadora académica.

Como sabemos, a finales de ese afio se inicid la pandemia ocasionada
por el coronavirus y el posgrado, como el resto de la universidad, tuvo
que continuar de manera irregular sus actividades con cursos a distan-
cia, y un distanciamiento fisico que provocé que dos nuevas generacio-
nes de alumnos tuvieran una relacion con sus profesores nunca antes
experimentada, y una comunidad que tuvo que aprender nuevas formas
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Figura 15.
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de comunicacion, sin saber todavia qué consecuencias tendra en nues-
tro futuro.

CONCLUSION

Al revisar el camino que ha seguido el Posgrado en Disefio Industrial
durante cuarenta afios, podemos apreciar una organizaciéon académi-
ca que siempre ha mantenido el objetivo de formar profesionales bien
relacionados con un contexto local y global, cada vez mas complejo. La
propia naturaleza del posgrado de ser diverso e incluyente desde un
principio, al tener alumnos y profesores de multiples origenes y forma-
ciones en contacto con un programa permanente de profesoresy profe-
sionales invitados a compartir su rica experiencia, que envidiarian otras
instituciones del disefio, han sido parte de un crisol que ha formado casi
cuarenta generaciones de profesionales que participan en la academia,
la empresa productiva y la investigacidon en México y otros paises de
América, Europa, Asia y Oceania, mostrando lo que los profesionales
de alto nivel formados en una institucion como es la UNAM pueden brin-
darenelmedio en el que han decidido desarrollarse.
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Pero también los que nos hemos formado y compartido la vida coti-
diana en este posgrado hemos podido constatar como se puede cons-
truiruna comunidad que disfruta el crecimientoy la madurez profesional,
mas alla del rigor, la disciplina mal entendida o la obsesion de una mala
autoridad de ser perfectos, cuando es mejor, como ha sucedido, que un
profesional —pues todos somos profesionales en el nivel de posgrado-
puede alcanzar la excelencia en un entorno donde las buenas relaciones
humanas prevaleceny dan impulso a una comunidad que entiende cual
es su objetivo.

Hoy se festejan los primeros cuarenta afios del primer Posgrado en
Disefio Industrial en México y Latinoamérica, y creo que podemos con-
gratularnos de pertenecer a una institucion como la UNAM que, por
sus caracteristicas, ha sido la base para que surgiera un sistema de pos-
grados de disefio en nuestro pals, y se reafirmard su presencia en nuestra
sociedad colaborando en la creacidén de nuevos conocimientos vy el
bienestar humano.
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A QUé SE DEDICAN LAS PERSONAS
EGRESADAS DENL POSGRADO EN
DISENO INDUSTRIAL?

Reporte del seguimiento realizado que incluye

a las generaciones 2010-2021

Juan Carlos Ortiz Nicolas

EL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL (PDI) FUE FUNDADO EN 1980,
hecho que lo convierte en el primer programa de maestria en disefio
industrial en México y América Latina. El plan de estudios original fue
desarrollado por el Dr. Fernando Martin Juez, quien ademas fue el primer
coordinador de la maestria en Disefio Industrial durante el periodo 1980
a1982. Estos datos se constatan en los archivos del posgrado y también
por el reporte de uno de los profesores fundadores, el Mtro. Alberto Diaz
de Cossio (Diaz de Cossio, 2021). Asi como en el archivo personal del Dr.
Fernando Martin Juéz (Martin Juez, 2014: video 2:55), lo que evidencia su
rol fundamental para que se concretara la fundacion de la maestria en
Disefio Industrial. Sin duda este acontecimiento académico fue un hito
en sumomento.

Enladécada de 1980 México buscaba el desarrollo industrial, y uno de
los objetivos de la maestria fue promoverlo. En cierta medida, condicio-
nes similares fueron fundamentales para que en 1969 la UNAM aprobara
el programa de licenciatura en disefio industrial. Otro hito en la historia
del ppifue la integracion del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas
como entidad participante, lo cual ocurrié el 10 de junio de 1997. A finales
de la década de 1990, esta maestria logrd su ingreso al padrén del PNPC

—Programa Nacional de Posgrados de Calidad- del Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia (Conacyt). Este hecho la convirtio en la primera
maestria de México en obtener tal distincién, lo que le otorga especial
significado porque ademas fue el primer posgrado en disefio industrial
en México en ingresar a dicho padrdn, lo cual implicd cumplir con altos
estandares de calidad. Ingresar a dicho programa es un reconocimiento
a nivel nacional y permite que el alumnado pueda ser postulado a reci-
bir una beca de manutencién para dedicarse de tiempo completo a sus
estudios de posgrado. La primera generacién registrada en la platafor-
ma PNPC se dio en el aflo 2000 y corresponde a la 2001-1 del calendario
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de la UNAM. Posteriormente y después de un gran trabajo de los diversos
coordinadores que tuvo el programa, como el doctor Oscar Salinas, la
Dra.Julieta Arechigay el maestro Angel Groso, el pDI alcanzd la clasifica-
cion de Posgrado de Calidad Consolidado, y en sumomento el de Inter-
nacional, siendo esta ultima la distincion mas alta que un programa de
posgrado puede obtener.

En octubre de 2021 se cumplieron 40 anos del Ppi, y si bien han sur-
gido otros programas de maestria que abordan diferentes enfoques del
disefo, la maestria en Disefio Industrial sigue siendo el referente nacio-
nal. Es importante reconocer que las condiciones en las que surgio el
programa han cambiado en diversos aspectos. El contexto politico, eco-
ndmico, social, académico, cultural que se estd gestando en el siglo xxi,
sin duda marca un referente para diversificar la mirada y rumbo de la dis-
ciplina del disefio industrial para que responda a las demandas y necesi-
dades actuales.

El pDI hatenido 3 planes de estudio, el original que se aprobd el 26 de
marzo de198o (Martin Juez,1981),la primerarevision fue realizadaen1999
(maestria en Disefo Industrial, 1999) y, finalmente, el plan de estudios
vigente que fue aprobado en 2015 (maestria en Disefio Industrial, 2015).
El plan de estudios original presentaba cinco campos del conocimien-
to: metodologfa, teoria del disefio, ergonomia, materiales y procesos, y
resistencia de materiales y mecanismos. No se identificaron lineas de
investigacion, las cuales si aparecen en los planes de 1999 y 2015. La
Figura 1 presenta los campos del conocimientoy las lineas de investiga-
cion de los dos ultimos planes de estudios.

Es interesante sefialar que dos de los campos vigentes estuvieron
propuestos en el plan original: teoria del disefio y ergonomia. Lo que se
ha modificado son las lineas de investigacién de cada campo del cono-
cimiento. Para el campo de tecnologia se integrd el desarrollo de mate-
rialesy procesos. Los temas que desaparecieron completamente fueron
metodologia y resistencia de materiales y mecanismos. Lo anterior
muestra que se han refinado dos campos del conocimiento, y el otro,
tecnologia, ha adoptado algunas lineas previas, asi como la inclusion de
las ecotecnologias.

Este hecho es interesante, considerando que el contexto politico
y econémico nacional ha cambiado, resultado de varios factores, por
ejemplo la globalizacién que tuvo un gran impacto en la industria nacio-
nal. Esto sin dejar de lado los cambios propios de la disciplina del disefio
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(Rodriguez Morales, 2000), que cuestionan el énfasis en los artefactos y
abordan temas tales como la experiencia (Ortiz Nicolds y Schoormans,
2019: 4009-4018). Otro tema muy evidente es la superficialidad con
la que se ha integrado la sustentabilidad del medio ambiente, a pesar de
que hatomado gran relevancia en la practica desde hace varias décadas,
y un antecedente clave es el libro de Victor Papanek: Design for the Real
World (Papanek, 1972). La Figura 1 pone en evidencia que en las actualiza-
ciones del programa de estudios de la MDI se han dejado de lado temas
sustanciales, actuales y de vanguardia del Disefio que se estan traba-
jando desde hace afios en diversas universidades del mundo, incluso a
nivel nacional. Esto representa un efecto directo tanto para estudiantes
como egresados y egresadas.

Considerando que han pasado 40 afios desde la fundacién de la MD!
es pertinente preguntarnos, ja qué se dedican las personas egresa-
das?, isigue siendo pertinente el programa?, ; el programa responde a
las necesidades y demandas actuales? Estos planteamientos han sido
poco abordados y es significativo responderlos, pues representa un
beneficio parala comunidad de este programa, asi como para otros pro-
gramas de posgrado relacionados con el disefio. Responder algunas de
las preguntas planteadas permitird conocer las actividades laborales
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que realizan las personas egresadas de la MDI, asi como sus sueldos y
otras condiciones.

Este capitulo reporta la informacion recabada de las actividades labo-
rales a las que se dedican las personas egresadas de la MDI. Esto busca,
por un lado, conocer elimpacto del programa en términos laborales, asi
como identificar dreas de oportunidad para fortalecer el posgrado. Pre-
sentar los resultados de forma abierta, ademas, es relevante para la dis-
ciplina del disefio en general y los programas de posgrado en disefio en
particular, pues se tendrd un comparativo respecto a los resultados que
obtengan dichos programas. La informacién asociada al seguimiento de
egresados no es del dmbito publico. Es probable que exista informacion
considerando que el sequimiento de egresados es algo que se solicita
en las evaluaciones de los programas de posgrado para ingresar o man-
tenerse en el PNPC (Conacyt, 2021).

El capitulo esta estructurado en cuatro secciones: una breve descrip-
cion de los antecedentes de la poblacion del pDI, metodologia y resulta-
dos, discusidn, y conclusiones.

ANTECEDENTES DE LA POBLACION

Del 2015 al 2021 se han inscrito a la maestria en Disefio Industrial 83

estudiantes, de los cuales 70 han sido becarios Conacyt." Es importante

sefialar que alumnos y alumnas pueden inscribirse en la modalidad de

tiempo completo o tiempo parcial, y que para obtener una beca deben

seralumnos de tiempo completo, asi como cumplir con los criterios esta-
blecidos por el mismo Conacyt. En promedio, en las 7 generaciones con-
sideradas se han inscrito 11.8 estudiantes por generacion. Y se han

graduado 32 en el periodo 2015-2019, pues las otras dos generaciones a

la fecha siguen vigentes. La Figura 2 presenta datos respecto al nime-
ro de inscritos, becarios Conacyt, estudiantes graduados (cuando asf
corresponda) y estudiantes adscritos a cada campo del conocimiento.

El campo del conocimiento en el que mds alumnos se han inscrito
en el periodo analizado es tecnologia con 41alumnos (promedio=5.85),
seguido por el de teorifa e historia con 24 alumnos (P=3.42), y finalmente
ergonomia con 18 (P=2.57).

! Esta informacién se obtuvo a partir de los registros de ingreso a la Mp1.
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GENERACION|ESTUDIANTES| BECARIOS [GRADUADOS | ERGONOMIA |[TECNOLOGIA| TEORIAE

INSCRITOS | CONACYT HISTORIA
2015-1 22 19 13 5 12 5
2016-1 6 6 2 2 2 2
2017-1 8 8 6 1 4 3
2018-1 8 8 4 2 2 4
2019-1 12 10 7 3 4 5
2020-1 9 7 2 6 1
2021-1 18 12 3 11 4

La maestria en Disefio Industrial tiene una presencia nacional e inter-
nacional, y esto se refleja en la procedencia del alumnado inscrito. A nivel
nacional provienen de los estados de Aguascalientes, Baja California,
Chihuahua, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Veracruz. En
el internacional, los paises de procedencia son Cuba, Chile, Ecuador,
Brasily Colombia.2

El plan de estudios vigente esta estructurado en cuatro semestres,
durante los cuales el alumnado desarrolla un proyecto de investigacién,
que es aprobado al ingresar a la maestria. Esta es una de las caracteris-
ticas de este programa, las y los alumnos ingresan con una propuesta
de investigacion, la cual es un criterio de ingreso. Para obtener el grado,
reportan los resultados de dicho proyecto.

Una vez que hemos descrito en términos generales los anteceden-
tes del posgrado vy las caracteristicas de la poblacion de 2015 a la fecha,
pasamos a la seccidn 3 que reporta los datos recolectados relacionados
al sequimiento a personas egresadas de la maestria en Disefio Industrial.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Se desarrolld un cuestionario para dar sequimiento a las personas egre-
sadas de la maestria en Disefio Industrial, el cual estuvo estructurado en
seis secciones: a) Informacion general, b) ocupacion laboral, c) desa-
rrollode habilidades, d) percepcién delos estudios de maestria, e) desarro-

2 Los datos se obtuvieron de los registros de la MDI.
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llo académico, y f) desarrollo del posgrado3 El cuestionario se aplico via
electrénica a través de Cuestionarios de Google. Estuvo abierto durante
4 semanas y se enviaron dos correos electrdnicos para invitar a partici-
par a las personas egresadas. El primer correo fue personalizado, y dos
semanas después se envid un correo general de invitacion.

POBLACION PARTICIPANTE

Participaron 63 personas, de las cuales 49 obtuvieron el grado y 14 habian
cumplido con 100% de créditos y se encontraban en el proceso corres-
pondiente para concluirla tesis y obtener el grado. Se decidié mantenera
las personas que se encuentran en proceso de obtencion del grado pues
cumplian con los requisitos mas importantes: tener créditos completos
y estar laborando. Es importante sefalar también que se envié el cues-
tionario a 104 personas, y el porcentaje de respuesta equivale a 60.7%.
La poblacion participante se compuso de 38 mujeres y 25 hombres, su
edad promedio fue de 379 aflos (DE=6.4 afos). En cuanto a la nacionali-
dad, 61 personas son mexicanasy 2 extranjeras.

LUGAR DE RESIDENCIA

Lamayoriadelaspersonasparticipantes,39,vivenen Ciudad de México;18
residen en diferentes estados de la Republica Mexicana: Puebla, Veracruz,
Baja California, Michoacén, Chihuahua, Guanajuato, Sinaloa, Yucatan
y Estado de México. Finalmente, 6 egresados residen en el extranjero en:
Australia (2), Brasil, Francia, Reino Unido y Finlandia.

ELECCION Y EVALUACION DE LOS ESTUDIOS

DE MAESTRIA EN DISENO INDUSTRIAL

Un punto de partida para realizar este andlisis es reportar las razones por
las que los estudiantes decidieron estudiar la maestria en Disefio Indus-
trial. Los resultados se presentan en la Figura 3.

Dos razones sobresalieron para elegir la MDI: interés en la investi-
gacion relacionada a proyectos de disefio y en la disciplina del Disefio
Industrial. La Figura 4 presenta los resultados a preguntas relacionadas a
lo vivido durante los estudios de maestria.

En términos generales los resultados de la Figura 4 sefialan que las
personas egresadas consideran que la ensefianza impartida en el pDI

3 El cuestionario se puede solicitar al autor de este capitulo.

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



GENERACION | ESTUDIANTES | BECARIOS |GRADUADOS | ERGONOMIA

JUAN CARLOS ORTIZ NICOLAS

TECNOLOGIA| TEORIAE

INSCRITOS | CONACYT HISTORIA
2015-1 22 19 13 5 12 5
2016-1 6 6 2 2 2 2 Figura 3.

- Principales
2017-1 8 8 6 1 4 3 intereses de
2018-1 8 8 4 2 2 4 la maestria

en Disefio
2019-1 12 10 7 3 4 5 Industrial.
2020-1 9 7 2 6 1 Fuente:
elaboracion
2021-1 18 12 3 11 4 propia.
Pregunta Muy mala Mala Ni mala ni Buena Excelente
buena
¢Cémo calificas la 1.60% 1.60% 12.70% 52.40% 31.70%
calidad de la ense-
fanza impartida en
la maestria?
NELE] Ni nada satis- | Satisfecho Muy
satisfecho | satisfecho | fecho ni muy satisfecho
satisfecho
;Qué tan satisfe- 1.60% 1.60% 4.80% 42.90% 49.20%
cho te sientes con
tu formacién de
maestria?
Nada Poco Ninada Actualiza- Muy
actualiza- | actualiza- | actualiza- dos actualizados
dos dos dos ni muy
actualizados
Consideras que los 1.60% 4.80% 20.60% 49.2 23.80%
contenidos de las
asignaturas que
cursaste estaban:
Muy mala Ni mala ni Buena Excelente
excelente Figura 4.

¢Coémo calificas tu
desempefio como
estudiante durante
tus estudios de
maestria?

1.60%

0%

4.80%

49.20%

44.40% Seguimiento
a egresados.
Fuente:

elaboracién
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es buena y que estan satisfechos con la formacién obtenida. De igual
manera, reportan haber tenido buen desempefio durante los estudios
de posgrado. El tema que generd mas diversidad de respuestas fue el
referente a la actualizacion de las materias. En todo caso, existen areas
de oportunidad para mejorar la calidad de la maestria y actualizar los
contenidos curriculares.

ACTIVIDAD VIGENTE

En cuanto a la actividad vigente las personas participantes reporta-
ron encontrar su primer trabajo a partir del uso de una escala con los
siguientes valores: 1=muy dificil -5 = muy facil. Los resultados fueron:
muy dificil, 11.1%, dificil, 11.1%, ni dificil ni facil, 27%, facil, 22.2% y muy
facil 28.6%. Ademas, 54% reportd haber encontrado su primer trabajo
durante los primeros tres meses de haber egresado de la maestria, y alos
seis meses aumentd a 74.6%. El restante 25.4% informé que encontré su
primer trabajo al afio del egreso. Adicionalmente, 73% de los participan-
tes reportd trabajar de forma continua desde su egreso de la maestria.

De los participantes, 48 reportaron tener trabajo de tiempo comple-
to, g trabajany estudian (estds dos condiciones equivalen a 90.5% de las
respuestas de las personas participantes). Otros 3 reportaron estar dedi-
candose a realizar estudios de doctorado y los Ultimos 3 estaban buscan-
dotrabajo. Ademas, 93.7% reportd que la actividad a la que se dedicaban
estaba directamente relacionada con la disciplina del disefio. El 58.7 %,
también reportd que para el puesto que ocupan era relevante tener el
grado de maestria en Disefio Industrial. Finalmente, mas de la mitad de
las personas participantes (55.6%) indicd que tiene al menos una perso-
naasucargo.

Respecto a los sectores en los que se han integrado las personas egre-
sadas son cuatro (ver Figuras),y por orden de importancia son: educativo,
empresa privada, independiente y sector gubernamental y ONGs. La
Figura 6 presenta los porcentajes de las principales actividades labo-
ralesidentificadas.

La principal actividad laboral esta relacionada a la practica del disefio,
la cual incluye otras como el proceso de investigacion y desarrolloy acti-
vidades deingenieria. La gran diferencia es el punto en el que participan
las y los disefiadores: desarrollo de soluciones, definicion de areas de
oportunidad (investigacion y desarrollo), o resolucion de aspectos técni-
cos deingenieria para la produccion. Una vez que hemos explicado esto,
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Sector
gubernamental
y ONG
12.70%

Educativo
36.50%

Figura 5.

Sectores en los que
laboran los egresados.
Fuente: elaboracion propia.

Ingenieria
8%

Academia-
Educacion
34%

Figura 6.

Principales actividades
laborales reportadas.
Fuente: elaboracion propia.

las actividades relacionadas a la practica del disefio equivalen a 61%.

dades pedagdgicas, ligadasalaeducacion entemas de disefio (34%).

mente, la actividad menos frecuente esta relacionada a ventas (5%).

JUAN CARLOS ORTIZ NICOLAS

Otra
actividad muy importante estd directamente relacionada con activi-

Final-

La Figura 7 presenta los factores que los participantes reportaron
como claves para su contratacién. Los cuatro mas importantes fueron:
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Ya tenia el trabajo I !
Dominio de otro idioma diferente al inglés I 1
Mi experiencia profesional - 3

Tuedad [ 5
Figura 7. N
guraz Recomendacion 13
fopecker I
Eres el propietario
relevantes para
|la contratacidn Tudominio delinglés _ 20
Fuente: El prestigio de la unam _ 21

elaboracion Tus conocimientos sobre la disciplina del disefio _ 35
Propia.  Tyespecialidad asociada a la disciplina del disefio I 57

la especialidad, los conocimientos asociados a la disciplina del disefio, el
prestigio de la UNAM y el dominio del inglés. Es interesante notar que
14 (22.2%) participantes reportaron ser los propietarios del lugar en el
que trabajan.

Finalmente, una pregunta que se formuld para conocer el nivel
de satisfaccion respecto al trabajo vigente, donde se presentaron las
siguientes alternativas: 1= Nada satisfecho, 5= muy satisfecho. Los resul-
tados fueron como sigue: poco satisfecho: 6.3%; niinsatisfecho ni satis-
fecho: 27%; satisfecho: 31.7%, y muy satisfecho: 34.9%. Esto indica que
la mayoria de la poblacién participante esta satisfecha con respecto ala
actividad laboral que desempenfia.

SALARIO Y HORARIO DE TRABAJO

La mayoria de las personas participantes laboran tiempo completo
(68.3%),17.5% reportd laborar por horas, 12.7% lo hace en la modalidad
de medio tiempo, finalmente, 1.6% labora los fines de semana.

Respecto a los ingresos netos de los participantes, la Figura 8 presen-
talainformacién detallada.

Los salarios mensuales que aparecen con mayor frecuencia estan en
los rangos de $10,001-$20,000 (30.20%), $20,001-$30,000 (27%), ambos
representan el 57.2%. Para contextualizar estos salarios recurrimos a los
deciles definidos por INEGI (INEGI, 2021) (2018) que determind 10 deciles,
en dénde el decil 1 corresponde a un salario mensual de $3,037.66 y el
decil10 a $55583. De tal forma, el rango de $10,001a $20,000 se encuen-
tra contemplado entre los deciles 5y 8. El rango de $20,001 a $30,000
estd contemplado en el decil 9. Los salarios que van de $50,001 en ade-
lante son parte del decil mas alto definido porinegiy representan 111%,
por lo que son una minoria. Finalmente, 55.6% de los participantes
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NUMERO PORCENTAJE RANGO EN PESOS
MEXICANOS
8 12.70% Menos de 10,000 pesos
19 30.20% $10,001; $20,000 .
Figura 8.
17 27% $20,001; $30,000 Salarios de
8 12.70% $30,001; 40,000 las personas
egresadas de la
4 6.30% $40,001; $50,000 MDL.
4 6.30% $50,001; $75,000 Fuente:
o , elaboracion
3 4.80% Mas de $75,000 propia.

reportaron que el salario que perciben no es congruente con su prepara-
cion. En contraparte, 44.4% respondié que silo es.

SEGUNDO IDIOMA

La MDJ, en sus requisitos de ingreso, solicita la comprension del idioma
inglés. Por esta razdén se preguntd a las personas participantes el nivel
de inglés que requieren para realizar su trabajo, donde 1=muy bdsico y
5=muy avanzado. Las respuestas fueron: 1.6 % muy basico, 7.0 % basico,
28.6% ni basico ni avanzado, 30.2% avanzado y 31.7% muy avanzado.
También se abordo el tema de la frecuencia de uso del idioma inglés
en sus labores: 1=infrecuente, 5=muy frecuente; los datos reportados
son: 3.2% infrecuente, 20.6% poco frecuente, 23.8% ni infrecuente ni
frecuente, 22.2% frecuente y 30.2% muy frecuente. Los resultados varian
en el uso del idioma y su frecuencia, lo que puede estar directamente
relacionado con el tipo de trabajo realizado.

FORMACION EN LA MAESTRIAY DESEMPENO LABORAL

Las personas participantes evaluaron los estudios realizados en la
maestria para el desempefio de su trabajo actual, donde 1=irrelevantes
y 5=fundamentales. Las respuestas fueron: 4.8% irrelevantes, 4.8 % poco
relevantes, 25.4% ni irrelevantes ni fundamentales, 25.4% relevantes
y 390.7% fundamentales. También reportaron cémo fue el contenido
de los estudios realizados en la maestria para su desarrollo profesional
(1= nada util, 5= muy util), con los siguientes datos: 1.6 % nada util, 3.2%
poco Util, 15.9% ni nada util ni muy util, 49.2% util, y 36.5% muy Util. Estos
resultados indican que, en términos generales, la formacién recibida
tiene un impacto positivo en el desempeno laboral y profesional de las
personas egresadas.
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Los participantes también evaluaron 11 habilidades, las cudles se
busca desarrollar en los estudios de maestria. Los resultados se reportan
enlaFigurao.

Cada item fue evaluado por los participantes a partir de cuatro opcio-
nes:mucho, regular, poco o nada. Las habilidades evaluadas se presentan
en la misma figura y las que se desarrollaron con mayor frecuencia
fueron tres: aprender de forma independiente, analizar ideas critica-
mente y expresar por escrito opiniones o ideas en forma clara y precisa.
Por otro lado, habilidades que podrian fortalecerse son: Desarrollar acti-
tudes de liderazgo, habilidades para realizar analisis de datos cualitativos
y cuantitativos, asi como las relacionadas a temas de ética profesional.

I
2
3
4
o I
7 I
g
y
o
Il Mucho Regular [ Poco  [Nada
1. Formular ideas o pensamientos 6. Resolver problemas.
originales e innovadores. 7.Actuar en el ambito laboral confor-
2. Trabajar en colaboracién con otras me a la ética profesional.
personas. 8. Aprender en forma independiente.
F'QLfra 9. 3. Formular argumentos Iégicos. 9.Analizar ideas criticamente.
Evaluqqon de 4. Analizar datos (cuantitativos o 10. Expresar por escrito opiniones o
11 habilidades. . . .
F i cualitativos). ideas en forma claray precisa.
uente:
o 5. Desarrollo de una actitud de 11. Expresar verbalmente opiniones o
elaboracion > . s "
propia. liderazgo. ideas en forma claray precisa.
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DESARROLLO ACADEMICO

De las personas participantes, 50.8% reportaron que ha realizado otros
estudios asociados a su desarrollo académico, 14 (22%) realizaron o estan
realizando estudios de doctoradoy al menos 2 estén iniciando el proceso
de seleccion paraingresar a un doctorado. Ocho personas (12.7%) cursa-
ron un diplomado, seis realizaron una especializacién y dos personas
otra maestria.

Las personas participantes, ademas, reportaron cémo podria fortale-
cer su oferta académica el Posgrado en Disefo Industrial, los resultados
se presentan en la Figura 10.

48 participantes (76.2%) mencionaron que el PbI puede fortalecer su
oferta académica al desarrollar un programa de doctorado, y en menor
medida ofertando una especializacion (41.3%) o diplomados (38.1%). El
65% de los participantes, ademas, menciond que: a) estarian interesados
en realizar estudios de doctorado adscritos al Posgrado en Disefio Indus-
trial, y b) que el desarrollo de nuevos programas educativos puede consi-
derarla modalidad mixta (presencial y a distancia).

Finalmente, se presentaron 15 tendencias del disefio, que fueron eva-
luadas de acuerdo a los intereses de los participantes. Para este caso, los
participantes podian escoger tantas alternativas como consideraron de
interés. En la Figura 11 se presentan los resultados por respuesta.

Las seis tendencias que representan mayor interés para egresados y
exalumnos del PpI fueron: disefio y sustentabilidad (58.7%), disefio social
(50.8%), disefio de futuros (44.4%), métodos colaborativos de disefio
(42.9%), teoriay critica del disefio (41.3%), y disefio y transdisciplina (39.7).
Los primeros dos temas superaron el 50% delinterés de los participantes.

Otros

Otro programa de maestria
Desarrollar diplomados
Desarrollar una especializacion

Desarrollar un programa de doctorado

60

DISENO Y EDUCACION

Figura1o.

Coémo fortalecer
académicamente
al poI. Fuente:
elaboracion
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Figura 11.

Tendencias de
interés para
egresados y
exalumnos.

Fuente:

elaboracion
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propia.

Disefio para la transicién

Disefio y derechos humanos
Disefio y ergonomia

Historia e historiografia del disefio
Disefioy género

Disefio y descolonizacién

Disefio de experiencias

Educacién en disefio

Disefioy transdisciplina
Teoriay critica del disefio

Métodos colaborativos de disefio

Disefio de futuros

Disefio social

Disefio y sustentabilidad

40

DISCUSION

Este capitulo cumplié con el objetivo de dar a conocer los resultados del

seguimiento a las personas egresadas de la MDI. Hay varios temas que

emergieron, sin embargo, para esta discusidon me enfocaré en las dreas

de oportunidad para el desarrollo académico del pbl. Se identificaron

cinco: Desarrollo de nuevos programas, revision del plan de estudios,
vigencia de los campos del conocimiento, contenidos de cartas curricu-
lares y habilidades formativas por desarrollar.

La licenciatura en Disefio Industrial inicié actividades en 1969 vy la
maestria en 1981. El hecho de que no se haya concretado un doctorado
es un reto pendiente del cuerpo docente y administrativo de las entida-
des participantes en el pPDI. Esto es reconocido por las personas que resol-
vieron el cuestionario, quienes reportaron alternativas concretas para el
desarrollo académico del poi a partir de diplomados, especializacionesy
sobre todo el desarrollo de un doctorado en disefio. Esto es muy impor-
tante porque la comunidad estd al tanto de los alcances actuales del pos-
grado. De igual forma reportaron, a partir de las respuestas obtenidas,
asi como el hecho que personas egresadas realizaron estudios de doc-
torado en otras entidades nacionales e internacionales, interés en cursar
un doctorado. Un reto para las escuelas de disefio industrial de la UNAM,
tanto maestria como licenciatura, es desarrollar una propuesta robusta
de un programa de doctorado, no como una tarea pendiente, mas bien
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como una propuesta novedosa que impacte en el desarrollo
de conocimiento cientifico para fortalecer la disciplina del disefo.
Mencionamos que es una tarea conjunta porque los dos programas
cuentan con infraestructura fisica, administrativa y académica que
tendrad que considerarse para el desarrollo de un programa de docto-
rado. No es un proyecto que debarealizarse de forma independiente, es
unatarea que corresponde al Comité Académico de cada programa de
posgrado de acuerdo al Reglamento General de Estudios de Posgrado.

Otro reto relevante es la revision del plan de estudios vigente a
partir de los enfoques de disefio que son de interés para los egresados
y exalumnos, en términos concretos: disefio y sustentabilidad, disefio
social, disefio de futuros y métodos colaborativos de disefio. Esto es un
reto que debe de atenderse a la brevedad, pues tal y como se mencio-
no en la introduccién, el tema medioambiental ha estado presente en
la practica del disefio por varias décadas, y esto no se ve reflejado en el
plan de estudios aprobado en 2015. No es novedad el tema de la susten-
tabilidad, pero si es importante reconocerlo. El plan de estudios vigente
tampoco aborda temas actuales con la contundencia que se merecen,
por ejemplo, el disefio social o el disefio de futuros vy la estrategia para
abordar estos temas se ha reducido al desarrollo de temas selectos.
También es importante hacer notar que dos campos del conocimien-
to, teoria e historia del disefio y ergonomia, han permanecido desde
hace 40 afios y sélo se han ajustado las lineas de investigacion. Quiza
esto explica por qué en los ultimos cinco afos el interés de integrarse
aestoscampos del conocimiento ha decrecido notablemente. Las nuevas
condiciones del contexto, incluyendo la pandemia que todos vivimos a
partir de 2020, debera considerarse en el redisefio curricular del nuevo
plan de estudios.

Otro tema que tiene relacion directa con la revision del plan de
estudios 4181 (Maestria en Disefio Industrial, 2015) es la vigencia de los
contenidos curriculares. Es significativo desarrollar contenidos que se
apeguen a la realidad y que estimulen habilidades significativas en los
estudiantes y egresados de este programa. En gran medida, los temas
de interés identificados a través del cuestionario son una guia para
el desarrollo de cartas curriculares relevantes, mismo que, ademads,
debe considerar su relacién con medios de entrenamiento para la
practica del disefio, como lo son procesos, métodos y herramientas
de diseno (Daalhuizen, 2014: 10-15), asi como establecer condiciones de
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disefo particulares que estimulen la toma de decisiones en el proceso
de disefio (Ortiz Nicolds, Hernandez y Peinado, 2019: 90-124). Esto en si
mismo puede ser un area de investigacion: ;Qué otras maneras, estra-
tegias o acciones pueden tener un impacto en la educacion en disefio?
Esta pregunta nos ayuda a profundizar en un planteamiento de posgra-
do que estimula el trabajo colaborativo y se relaciona directamente con
la licenciatura, pues un método o una nueva estrategia podria evaluarse
tanto en alumnos de la maestria como de la licenciatura, y esto a su vez
informar proyectos de investigacion de doctorado.

Las habilidades que reportan egresados y egresadas del PDI estan
asociadas a la practica del disefio y otras tienen una orientacién hacia la
investigacion en disefio. Hay otras habilidades que no estan considera-
das dentro del plan de estudios, y a las que poca atencién se les da en el
desarrollo de los cursos, como las relacionadas a la educacién en disefio.
Esto podria explicarse por dos razones, la primera es que la maestria
tiene un enfoque profesionalizante y la segunda es que los dos Ultimos
planes de estudios no consideran dicho aspecto. Una habilidad con-
creta, que requiere también una discusion, es como el posgrado debe
estimular habilidades de liderazgo. Quiza una alternativa es promover
la agencia a través del disefio en el alumnado del PDI (Hernandez Lépez,
2021:1-15). Otra es promover el emprendimiento social para que las per-
sonas egresadas sigan desarrollando empresas o despachos personales
y fortalecer esta actividad (Lépez Martinelli, 2021:1-8). Si bien se recono-
ce que una habilidad no es lo mismo que obtener resultados concretos,
también es cierto que personas egresadas de este programa de maes-
tria se hanintegrado a varias universidades nacionales e internacionales
en puestos administrativos y como profesores de carrera. Varias, ademas,
han sido reconocidas por sus publicacionesy aportaciones al campo del
disefo y ser parte del Sistema Nacional de Investigadores. Algunos de
los egresados que pertenecen a dicho sistema en 2021son la Dra. Marina
Garone, el Dr. Luis Rodriguez Morales, el Dr. Mauricio Reyes, el Dr. Juan
Oliverasy el Dr. Luis Equihua, por mencionar algunos. En cierta medida
este es unindicador del liderazgo del programay sus egresados.

Finalmente, un reto pendiente es realizar un segundo analisis de los
datos recabados a partir de la participacion de mujeres y hombres para
definir si existe diferencia significativa en las respuestas y cémo varian
los resultados al realizarlo. Esto es una tarea que requiere un seguimien-
to respecto al andlisis de resultados.
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CONCLUSIONES

Este capitulo presentd de forma detallada los resultados del cuestiona-
rio de seguimiento que se realizd a egresados y egresadas de la MDI. Se
identificaron areas de oportunidad para fortalecer el PDI en términos
académicos que deberdn retomarse, tanto en la actualizacién del plan
de estudios de la maestria como el potencial desarrollo de un progra-
ma de doctorado. Los resultados de este ejercicio, ademds, pueden ser
usados por otras entidades para fortalecer sus programas al tener un
comparativo con otra entidad académica.

El plan de estudios de la MDI de 2015 fue limitado en cuanto a su alcan-
ce, ya que tendencias de disefio fueron omitidas. Este es un reto urgente
de abordar con el fin de considerarlas en los campos del conocimientoy
lineas de investigacion para fortalecer la preparacion de los estudiantes
y dotarlos de herramientas metodoldgicas, investigativas y de transdisci-
plina necesarias en el siglo xxI.
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ESTETICA LUDICA Y AUTONOMIA.
UNA APROXIMACION AL APRENDIZAJE
DEL DISENO A TRAVES DE
PROYECTOS COLABORATIVOS

Diego Alatorre Guzman

CON EL OBJETIVO DE RECONECTAR LA LICENCIATURA EN DISENO
Industrial que se imparte en el Centro de Investigaciones de Di-
sefio Industrial con la maestria que con el mismo nombre se imparte en
el Posgrado en Disefo Industrial, ambas dependientes de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
es que se realizd y documento el proyecto de colaboracion que mas
adelante se detalla entre estudiantes de ambos niveles; y es que desde
sus comienzos, el posgrado ocupd el tercer piso de lo que era la Unidad
Académica de Disefio Industrial, uaDl, y no fue sino hasta 1990, después
de unagran labordelos profesoresy directivos, y siendo coordinador de
la uapl el Dr. Luis Francisco Equihua Zamora, que se convirtid en
elcipl.

Sorprendente como parezca, habran sido, desde sus inicios y hasta
el dia de hoy, pocas las personas que podian impartir cursos en ambos
niveles; algunos de los pocos profesores que lo lograron fueron Fer-
nando Martin Juez, quien ademas fue el fundador del ppi, Oscar Salinas
Floresy Gustavo Casillas Lavin.

En 2013 el PDI se trasladd, junto con otros posgrados, a la Unidad de
Posgrado, que se encuentra en la zona cultural de la UNAM, y fue duran-
te la gestion de Angel Groso, como Coordinador del ppi del 20112l 2018,
que se realizaron varias interacciones entre el posgradoy la licenciatura,
asi como las de ese posgrado con otros posgrados, tal fue el caso con el
de Artes y Disefio que coordind el Dr. Julio Frias. Esta interaccion se dio
a través de las conferencias realizadas por Makiko Tsumura del Premio
Japonés de Disefio y de la conferencia magistral de Kazuo Kimura de ese
Mismo organismo.

Una de las mas notorias interacciones entre el CiDI y el PDI, asi como
de estas entidades con otras de educacién superior fue el proyecto Post
Urban Living Innovation (puLl) llevado a cabo entre el Tecnoldgico de
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Monterrey, la Universidad de Chiba en Japony la unaM (https:/www.dgcs.
UNAM.mx/boletin/bdboletin/2020_156.ntml). Dentro de este proyecto,
que fue realizado durante la gestién como coordinador de Angel Groso
y del cual se hizo cargo el mDI1 Julidn Covarrubias, participaron tanto pro-
fesores como estudiantes del pbiy del CIDI, experiencia que culmind con
la presentacion de los resultados en la Universidad de Chiba a principios
de 2020, asi como en la embajada de México en Japon. Es de reconocer
que el proyecto entre ambos paises fue liderado por la estudiante mexi-
canaen la universidad de Chiba, Sofia Lépez Zendejas, egresada del Tec-
noldgico de Monterrey, campus Ciudad de México.

La segunda interaccién que deseo mencionar fue la desarrollada en
torno al Taller Interuniversitario de DiseAo, TIub, en su edicidon 2020, en el
que 5 estudiantes del posgrado, acompanades’ por la Dra. Claudia Gar-
duno, participaron como observadores de los proyectos desarrollados
porlos cerca de 70 estudiantes de las 5 universidades participantes, entre
ellos un grupo de 14 alumnos del ciDI. La labor de los estudiantes de Ia
maestria consistio en observary evaluar el cumplimiento de los objetivos
del taller, en busqueda de identificar posibles ventajas y desventajas del
TiuD en linea, para lo cual indagaron en las percepciones de docentesy
estudiantes (Gardufio Garcia, et al,, 2021).

Sibien lasinteracciones antes mencionadas fueron positivas para los
alumnos en general, deseo a continuacion relatar un proyecto de cola-
boracion empirico realizado por quien escribe y exponer las ideas que
dieron origeny abrieron la posibilidad para que esto sucediera.

BASES TEORICO-METODOLOGICAS

Desde hace varios semestres imparto la asignatura de Creatica, la cual
estd inspirada en el trabajo de Maite Alvarado (Alvarado, 2013), The New
London Group (The New London Group, 2015) y Elliot Einser (Einser,
2004), por mencionar algunas de las personas que han estudiado y
descrito como a través de representar la realidad (textualmente o en
otros medios de expresion) los estudiantes aprenden de su contexto y
desarrollan sus habilidades de expresion, de comunicacién y de interac-

T Uso la letra e para referirme al cardcter neutro que les mismes alumnes del pbi de-
cidieron adoptar para referirse a si mismes en el pronunciamiento publicado el 24 de
marzo de 2021.

B 102 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



DIEGO ALATORRE GUZMAN

cion, con otras personasy con el mundo. La extension de las habilidades
de alfabetizacién hacia otros formatos de lectoescritura distintos a
los estandarizados, expone la naturaleza multidimensional de lasartesy
eldisefo.

Al igual que leemos y escribimos textos leemos expresiones, con-
textos y situaciones. De la misma manera, podemos extender nuestra
capacidad para escribir hacia otras dimensiones, en donde los codi-
gos gramaticales son sustituidos por otras formas y materialidades.
Sin embargo, el valor de laimaginacion y del lenguaje en la construccidn
de la cultura siguen siendo los mismos. La "multiliteracidad” nos per-
mite percibir la continuidad que existe entre los diferentes medios en
los que leemos y construimos la realidad, de manera que somos capa-
ces de expresar nuestra creatividad a través de una infinidad de medios
y formatos.

Ya sea a través de la forma, del color o de la palabra, la invitacién a la
materia de Credtica busca abrir espacios para que les participantes se
atrevan a transformar su entorno inmediato a partir de diferentes acti-
vidades que parten del reconocimientos de su contexto, no sélo con los
recursos materiales que tienen a su alcance, sino tomando también en
cuenta la creatividad de sus habitantes, como dos componentes que
deberdn tomar en cuenta en las actividades subsecuentes, de manera
que su propuesta de disefio refleje la identidad, las emociones y las con-
diciones de las personas, asi como los elementos del contexto en el que
se genera el acto creativo.

Entendiendo al alumnado como personas con una vida mas alld de
la escuela, socialmente activas, constituyentes de su realidad, portado-
ras de experiencias, de conocimientos y con expectativas diversas; en
donde sus busquedas creativas les convierte en agentes de cambio: el
proyecto se presenta como un punto de encuentro en donde confluyen
diferentes actores, formas de pensary vias para la reconstruccion.

Cada proyecto funciona como una plataforma que nos permite enfo-
carnos mas alld del desarrollo disciplinario, ya que abre la posibilidad
para integrar multiples colaboradores, cuya diversidad y compatibili-
dad se vuelve clave para el abordaje de problematicas complejas. Cada
alumno se convierte en un nodo de convergencia entre la universidad
y el contexto externo a ésta, de manera que nos ofrece una vision mul-
tidimensional de la realidad, en el sentido de que puede y debe ser leida
desde muchas y distintas perspectivas.
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Desde la educacién del disefio, o como se entiende actualmente,
hacia el aprendizaje del disefio, cada proyecto busca generar espacios
de reflexién y practica en estrecha vinculacion con la realidad y no
através de ejercicios ficticios que abstraeny limitan de una experiencia
auténtica (Dussel, 1977). El proyecto debe cumplir una funcion
ludica, andloga a la que identifican Raydn Rumayor y De las Heras
Cuenca (201) en la fotografia etnogréfica, extrapolando la capacidad
narrativa de laimagen que proporciona un espacio abierto para la expe-
rimentacion, donde cada participante aporta hacia la persecucion de un
objetivo compartido.

En contraposicién a lo que generalmente sucede dentro del ejerci-
cio industrial y comercial del disefio, donde la experiencia de proyectar
suele estar determinada por lineamientos de mercado, la interaccion
entre participantes dentro y fuera de la asignatura busca inspirar otro
tipo de relaciones de poder no vertical niimpositivo, sino a través del tra-
bajo colaborativo en equipos.

Las ideas, las visiones, los significados y las actitudes que convergen
en un proyecto son encaminadas hacia la elaboracion de productos
que abstraen estos valores y sintetizan nuevos en un ciclo que sigue las
mismas etapas del proceso de aprendizaje experimental descrito por
Kolb e inspirado en el trabajo de Piaget (Kolb, 1994). Tratdandose de un
proceso infinito, la naturaleza semestral de la clase limita el proceso de
aprendizaje a tres ciclos, en donde cada uno parte de una intencién dife-
rente y procura el desarrollo de tres productos, donde cada uno es una
versién mejorada del anterior. Con cada etapa se materializan nuevos
constructos que abren nuevas plataformas desde donde es posible vol-
tearaverel pasadoy pensar cémo mejorarlo.

CREATICA (CIDI) + PRACTICA COMPLEMENTARIA (PDI)

A raiz de la invitacién para plantear un nuevo programa para la asigna-
tura de Practica Complementaria que seria impartida en el semestre
2021-1, consideré empatar el programa con la asignatura de Creadtica que
imparto desde 2016 en el cIbl, misma que ha fungido como un laborato-
rio para experimentar con los pretextos didacticos que uso como puntos
de partida, poner a prueba diferentes dindmicas y medios para promo-
ver la colaboracion del alumnado con otras instancias, a veces dentroy
otras fuera de la Universidad (Alatorre Guzman, 2015).
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Practica
complementaria

Figura 1.
Descripcién
geométrica
del proyecto.
Fuente:
elaboracion
propia.

El punto de encuentro entre ambos grupos seria los proyectos com-
plementarios que los alumnos del PbI presentaran a los del CIDI. Los pro-
yectos complementarios deberian estar pensados como alternativas a
los proyectos de maestria, de manera que tuvieran la libertad de explorar
otros medios y de integrar las ideas de les del cIbI. Mientras el progra-
ma de Creatica marca una relacion estrecha de didlogo y reflexiéon en
grupoy por medio de sesiones semanales, que a partir de la pandemia
se habfan vuelto en linea, el Unico compromiso de les maestrantes
era presentarse en tres ocasiones: al principio del semestre, a la mitad y
alfinal.

El programa de trabajo identificaba dos grandes etapas distribuidas
a lo largo del Circulo de Disefio Social (Alatorre Guzman, 2019). La pri-
mera etapa comenzaba por la presentacion del protocolo de los proyec-
tos complementarios. A partir de ésta, les participantes deberian armar
equipos y trabajar colaborativamente para disefiar y construir un pro-
ducto experimental que les permitiera poner a prueba susideas ante un
publico mas amplio.

La expresa complementariedad del proyecto en cuestion suma a la
intencion de liberar a las participantes de la solemnidad y rigidez que
en algunos casos limita la imaginacion y la libertad de las participantes,
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dotédndolas de un espacio para su desarrollo personal y profesional
(Nicholson, 2009). Este proceso de autoproduccién es lo que en la etno-
grafia audiovisual se conoce como proceso de elicitacion (Rayén Ruma-
yory de las Heras Cuenca, 2011: 85).

Cada proyecto situa el potencial expresivo y comunicativo de la
experiencia colaborativa de una comunidad académica que paulati-
namente va emergiendo y nos permite entender a les participantes
como "sujetos en marcha’, donde cada uno de sus proyectos constituye
la evidencia de una serie de acciones que "nos hablan de quiénes son,
qué sienten, qué condiciona sus relaciones interpersonales en la escue-
la, pero cuya comprension no se agota en el contexto escolar”. Parafra-
seando a Laura Rayén Rumayor y Ana de las Heras Cuenca, el proyecto
cumple la funcion de dar voz, "no sélo como un dispositivo que actia
de portavoz de unas imagenesy los significados que se le atribuye, sino
como practica que permite la construccion de un espacio de posibili-
dad para que esa voz se conforme, constituya y se exprese en una rea-
lidad que no se agota en las paredes del aula” (Raydn Rumayory de las
Heras Cuenca, 2011: 81).

A mitad del semestre deberan presentar los avances de sus proyec-
tos, con énfasis en los aspectos experimentales de su proyecto, es decir,
con un primer prototipo listo para poner a prueba o incluso mejor, ya con
algunos resultados de su experimentacién. Con esto se daba por termi-
nada la primera etapa y comenzaba la segunda, en la que deberian enfo-
carse en experimentary reflexionar sobre los resultados obtenidos.

Al final del semestre deberdn presentar los resultados alcanzados
acompafados con una reflexion acerca del proceso, sin centrarse
unicamente en el producto obtenido, sino volteando también a ver
las reacciones generadas en torno a éste, de manera que las perspecti-
vas externas aportan nuevos puntos de vista y posibles direcciones hacia
donde seguir creciendo sus proyectos.

Desde el punto de vista de las y los profesores, facilitadores, tutores
y asesores que participan y hacen estos espacios posibles, la actividad
proyectual nos ofrece un vehiculo expresivo que "nos ayuda a intervenir
en la vida de nuestros participantes, a crear procesos de trabajo reflexi-
vo que alientan el sentido de nuestro trabajo, que aspiran a fomentar
el conocimiento entre iguales para la mejora de las relaciones entre el
alumnadoy, de esta forma, reparar situaciones de injusticia desde inter-
venciones profundas, no fiscalizadas, que supongan una transformacién
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en laforma de mirar el diferente” (Rayédn Rumayory de las Heras Cuenca,
20711: 91).

La figura del docente estaria regida a partir de dos actitudes significa-
tivamente diferentes. El trato con les alumnes del posgrado procuraba
su autonomia para complementar sus proyectos y que se veria reflejado
en lalibertad para asistir o no a las sesiones semanales y determinar sus
objetivos en funcién de los intereses de les participantes. La promocién
de suautonomia les permitia administrar sus objetivos y procesos, siem-
pre y cuando se comprometieran a procurar relaciones horizontales
entre alumnesy con los participantes externos.

En cambio, en la asignatura de Creatica se contemplaban 15 semanas
de trabajo grupal en torno a la discusion de temas seleccionados previa-
mente, mas algunos seleccionados por les alumnes, asi como el segui-
miento y discusion de los proyectos seleccionados por elles mismos.

En ambos casos, el programa les requeria contar con un plan de tra-
bajo y resultados experimentales que les permitiera autoevaluar su tra-
bajo realizado. El cardcter experimental del proyecto contemplaba que
desde el comienzo les alumnes deberian estrechar vinculos con agentes
externos al curso, tanto internos a la universidad como sus mismos com-
paferes, u otros profesores que deCipleran invitar. Ademads, su proyecto
deberia estar conectado a alguna otra entidad externa a la universidad,
en cualquiera de los esquemas deseados, siendo algunas opciones,
pero no las Unicas: asesores expertos, socios, usuarios o consumidores
potenciales.

PUESTA EN ACCION

El semestre comenzd a mediados de febrero de 2021y contd desde su co-
mienzo con un total de 19 participantes registrades, 9 del posgrado y
10 de la licenciatura. Para la segunda semana de clases, les alumnes del
posgrado presentaron los proyectos que querian poner a disposicién
del cibl. Quienes no quedaron convencides por éstos, tuvieron la opcién
de exponer nuevos proyectos y convencer a sus demas compafieres.

El primer constructo propio del curso consistio en la propuesta de
un proyecto que complementara sus busquedas personales o profe-
sionales, mismo que quedd registrado en video y en una encuesta cuyo
objetivo era sentar por escrito las identidades compartidas desde donde
procuraban una experiencia comun.
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Figura 2.
Presentacion
de proyectos

por parte de les
alumnes del Po1.

Como menciona Bautista, "para entender una accién personal, o
un acontecimiento social, es necesario conocer la intencionalidad de
quienes interactlan, asi como la interpretacién o significado que otor-
gan a esas acciones quienes reciben su afecto. [Ambas] son esenciales
para afrontar situaciones y planear acciones en grupo en las que cada
uno debe interpretar los actos de los demds a la vez que dar indicaciones
sobre las intenciones de sus propios actos y sobre cémo deberian actuar
conjuntamente, aunque a priori no compartan valores comunes” (Gar-
cia-Vera, Antonio. 2011).

En consecuencia, con estas ideasy en la busqueda por generar equi-
pos cuya cohesion fuera mas alld de las intenciones individuales de cada
une, procuramos hacer explicita la manera en la que cada quien interpre-
ta el objetivo del proyecto compartido. El registro contempld, ademas de
la definicién de objetivos a corto y mediano plazos, los criterios de éxito
que les gustaria ver reflejados en su proyecto y un diagrama infografico
donde por equipo describieran visualmente los objetivos, los elementos,
actores y relaciones que deberian procurar durante su proyecto. En su
conjunto, el formulario deberia servir como un contrato colectivo que
diera sentido y direccién al trabajo colaborativo.

Para mediados de marzo ya habia un total de ocho proyectos registra-
dos. Tres de estos equipos estaban encabezados por alumnes del pPDI Yy
contaban con participantes registradas del CIDI, en este caso, Unicamen-
te alumnas. La informacién principal del registro de estos tres equipos se
observa en la siguiente figura.
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PROYECTO OBJETIVOS CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
Aprendien- Crearuna metodologia  Propuesta de Espacios alternati-
do juntas para el codisefio de espa- metodologia para  vos de agencia para

cios alternativos parala  codisefo. nifas.
agenciadenifasde 11 a
14 anos en San Cayetano.

"Run Seguir el programa de 1. Bitdcora de Integral el habito de

fearless" 8 semanas de Nike Run  nuestra experiencia correr frecuente-
Fearless, llevar un registro siguiendo el progra- mente en nuestros
de nuestra experiencia ma de 8 semanas de estilos de vida.

y al final realizar una Nike Run Fearless.
intervencién colaborativa 2.Imagen creada
de unaimagen creadaen colaborativamente
un mapa virtual (google  a partir de una ruta
maps) a partir de nuestra  disefiada y corrida.
corrida.

Espirulina  Desarrollar un disefiode Hacereldisefiode  Varios recintos que
espacio publico para la la estructura que contengan la espi-
colocacion de espirulina.  soportaré la planta. rulinaen la CDMX

ya que es muy
importante para el
medio ambiente,
asi como hacer una
publicacién.

A continuacion se muestran las imagenes de la Figura 4, y que cada
equipo subid al formulario en linea, seguidas por una pequefa descrip-
cién de cada infografico. Si bien confiamos en que los graficos hablen
por si solos, la descripcidn textual que hago de cada uno expone la
reflexion en torno al objetivo, a la estructura y a los elementos que se
presentan en cada uno.

El primer diagrama permite observar la coherencia metodoldgica del
proyecto descrito a partir de un objetivo principal y tres objetivos secun-
darios que se situan en tres etapas (autoconocimiento, comunicaciény
codisefio); cada una de éstas identifica diferentes preguntas a ser explo-
radas, asi como posibles actividades a realizar.

Ademas de estos elementos, las actividades estan codificadas a partir
de la participacion de las alumnas participantes por medio de colores, de
manera que el mismo esquema, ademas de comunicar los aspectos
metodoldgicos, funciona a su vez como una herramienta de gestién
para repartiry asumir responsabilidades.

El segundo infografico se centra en identificar sin describir las herra-
mientas a ser utilizadas en la primera parte del proyecto: una hoja de
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Metodologia para el codisefo de espacios alternativos para la autonomia de nifias entre 11y 14 afios

en San Cayetano

jeti Autoconocimiento: Srerefi e
Objetivos = Comunicacién: Codisefio:
Desarrollo de habili- e qa iz
Py Desarrollo de habilidades Colaboracién para la creacién de espa-
dades para la reflexion . ! ©
interpersonales cios alternativos

intrapersonal

:Qué agentes o actores estan involucrados
en la socializacién de los roles y estereotipos
de género?

¢Qué impacto tiene el ordende  ;Cémo llegaron a estarlo?

IZECITRIERIN  género en lavida de las nifiasde  ;Cudl es el futuro deseable para las nifias de

11a 14 afiosen San Cayetano?  San Cayetano?
Silas nifas tuvieran un espacio libre del
sistema sexo-género jcomo seria?
¢Cudles serian sus principales atributos?

¢Cdmo le hacemos para tener los espacios
que deseamos?

¢Cdémo podemos ser agentes de nuestras
decisiones y de cambio en la comunidad?
¢Cdémo podriamos generar la transicion de los
agentes, espacios y actores involucrados en

la socializacién de los roles y estereotipos de
género en pro de la igualdad?

Revisién Revision ngtvisi?nde
de demeto- teratura o
literatura dologas sobre dél :rt%
sobre pertinen- DTy
auto- tespara Revisidn Revision ¢ 1o cien codisefio
Actividad W_"O?' trabajo delitera- demeto- pe)sibl = Defini-  Planea-
: miento conninas turasobre dologfas ] ciéndel  cionde  Prototipo
Flg ura4. Revisién habilida- pertinen- si)gc?:ﬁg Ll;ﬁ'e':sde tipode activida-  rdpidoy
Registro de demeto- desde tespara -y oo espacioa  despara evaluacién
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célculo, una aplicacion para reproducir musica y una serie de actividades
fisicas a realizar alo largo de dos meses.

Aungque carece de una estructura clara (mas alld de la directriz tem-
poral que va de marzo a mayo), los logotipos son del dominio publicoy
permiten identificar las marcas que promueven el reto al que las alumnas
decidieronvincular su proyecto complementario. Se muestra unaimagen
analoga del resultado esperado hacia el final del semestre: un recorrido
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o
que destaca por su alo volor nurifivo. Ademds, iene un efecio
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o

wsarlo para uso comestible.

urbano que dibuje alguna silueta a partir de una cuarta herramienta: un
mapa de geolocalizacién con sistema de posicionamiento global (GPs).

Aligual que el segundo, el tercer infogréfico tiene un caracter mayor-
mente informativo, en este caso con el objetivo de exponer los benefi-
cios ambientales de una microalga, asi como los requerimientos para
disefiar un sistema que permita su produccion.

La estructura es contundente, simple y lineal. Por méas que existen
graficos que acompafian el texto, éstos tienen un caracter superficial
y decorativo, de manera que la lectura se basa en las palabras, que se
encuentran evidentemente jerarquizadas por medio de titulos, subtitu-
los y cajas de texto.
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Figura 6.
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PARO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Apenas entrada la tercera semana de marzo del 2021, la asamblea convo-
cada por las Mujeres Organizadas de la Facultad de Arquitectura (MOFA)
resolvid convocar a paro indefinido, tras la votacién de mas de 3,500
estudiantesy através de un formulario enlinea que aseguraba que todos
los votantes fueran estudiantes, al ser éstos identificados con su correo
proporcionado por la misma Facultad. Sin un pliego petitorio claro, pero
con el apoyo explicito de casi la mitad de estudiantes registrados en la
Facultad de Arquitectura, las MOFA, en conjunto con otras colectivas
estudiantiles representantes de las diferentes licenciaturas, lograron
parar todas las actividades académicas de la facultad con el objetivo de
acabar con laviolencia contra las mujeres.

Mientras el paro indefinido se ha prolongado en las licenciaturas de la
Facultad de Arquitectura por méas de 100 dias, les alumnes del posgrado
resolvieron convocar a un paro parcial, cuyo objetivo procuraba el redise-
Ao dela:

[...] acciéon simbdlica y pragmatica del paro para generar actividades
que nos beneficien a todes como ciudadanasy ciudadanos en la socie-
dad [y] consiste en ocupar el tiempo de las clases de docentes hom-
bres para generar espacios de discusion, reflexién y deconstruccion asi
como acotar de una forma mas precisa las actividades mencionadas en
esta asamblea. Las clases de las docentes mujeres contintian su curso
con normalidad.?

A partir de entonces la asignatura de Credtica, como todas las activi-
dades académicas relacionadas al CIDI, pard. Siendo que las actividades
de les alumnes del posgrado se realizaban de manera autogestiva, el
programa no sufrié mayor alteracién, mas que el retraso de una semana
de las dos presentaciones subsecuentes.

PRESENTACIONES: INTERMEDIA Y FINAL
Hacia mediados del semestre se llevé a cabo la presentacidn interme-
dia. Aunque la invitacién para asistir fue extendida a los y las alumnas de

2 Les alumnes del Programa de Maestria en Disefio Industrial, "Carta Asamblea Estu-
diantil Extraordinaria”, Ciudad de México, 24 de marzo de 2021.

| 112 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



DIEGO ALATORRE GUZMAN

la licenciatura, para que asistieran de manera voluntaria y extraacadé-
mica, las Unicas que se presentaron fueron aquellas que estaban vincu-
ladas directamente a los proyectos encabezados por alumnes del pDI.
Durante la presentacidn, representantes de los seis equipos mostraron
los avances de sus proyectos a través de una videoconferencia con
duracion de poco mas de dos horas, dando en promedio una duracién
de veinte minutos por equipo. Durante este tiempo, cada equipo tuvo
espacio para presentar sus avancesy para recibir retroalimentacién por
parte del resto de asistentes a la presentacion.

Dos meses mas tarde, en junio de ese afo, cuando apenas faltaban
un par de semanas para terminar el semestre, le hice llegar alas alumnas
lasindicaciones que deberian tomar en cuenta para la presentacion final.
Estas hacian extensiva la invitacion a las personas que participaron en
los proyectos.

Ala par del recordatorio, les mandé tres preguntas y una rubrica que
facilitara el proceso reflexivo esperado en la autoevaluacién de cada
alumne. Otra rubrica fue encaminada hacia la heteroevaluacién por
parte de las personas externas vinculadas a los proyectos, cuyo objetivo
eravalorar el nivel de participacion externa, asi como ofrecer una visién
externa, retroalimentacién y posibles oportunidades para seguir desa-
rrollando sus proyectos.

La presentacion final se llevd a cabo a finales de junio de 2021 a través
de una videollamada en la que recibimos tanto a les representantes de
los proyectos de les alumnes, como a algunas de las personas que fun-
gieron como asesoras, interlocutoras y coparticipes. De todos los resul-
tados alcanzados, a continuacién describo los tres proyectos en donde
coincidieron estudiantes del cipbiy PDI, para lo cual retomo una captura
de pantalla y algunos de los aprendizajes que expresaron, tanto en sus
presentaciones como en sus reportes finales.

RESULTADOS ALCANZADOS

El proyecto que abrid la presentacidn fue "Aprendiendo juntas”, a cargo de
Angélica y Diana, quienes buscan promover que nifias en comunidades
del Estado de México se identifiquen positivamente a través de un ambien-
te de confianza donde puedan expresar libremente su autonomia. Para
ello disefiaron un taller para que las nifias se reconocieran, a través de la
reflexidony expresion grafica, mismas que serian publicadas en un fanzine.
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Idear actividades que generen Codisefiar con las nifias de San
una identificacion positivay Cayetano espacios alternativos
ambiente de confianza para su autonomia

Si las nifias tuvieran un espacio libre del siste-
ma sexo-género ;como seria? ;Cudles serian

Grupalidad sanadora sus principales atributos?

Autoconocimiento: Autoconocimiento:

¢Qué te gustaria :Qué te gustaria ¢Qué impacto tiene el
ser de grande? ser de grande? orden de género en lavida
(Comoestu ;Comoestu de las ninas?
i entorno? entorno?
Figura 7. Fanzine ;Qué agentesy actores
Presentacion con nifias estéan involucrados en la
final de de San socializacién de los roles 'y

; i Cavetane estereotipos de género?
Aprendiendo Prototipo nifias Toluca i

juntas”. Fuente: ¢Cudl es el futuro deseable

elaboracién Evaluacidn y adecuacion para las nifias de San
Cayetano?

propia.

Pusieron a prueba el taller con 4 nifias y durd 3 sesiones. Alo largo de
éstas, Dianay Angélica buscaron que las nifias representaran, por medio
de textos, dibujos y fotografias, un espacio donde se sintieran felices y
en confianza, comodas para expresar libremente su creatividad y con la
tolerancia para aceptar las ideas de otras personas.

Através de su proyecto, descubrieron que las personalidades de cada
una eran completamente distintas y asi mismo sus habilidades compo-
sitivas y expresivas. Descubrieron que algunos de los valores que hacian
favoritos a los lugares de convivencia estaban vinculados a su intimidad,
a su seqguridad, a la convivencia familiar y a las actividades ludicas. Sin
embargo, también encontraron que la virtualidad del taller delimité la
profundidad de los temas tocados, es decir, de la confianza.

La segunda presentacion fue la de Laura y Loaeza, cuyo proyecto
procuraba experimentar con una aplicacion para aprender a correr, de
manera que pudieran reflexionar en torno a su experiencia paraen una
segunda etapa realizar una intervencién colaborativa en la ciudad, por
medio de un dibujo que marcaria su recorrido en un mapa de Ciudad
de México.

Desarrollaron la primera etapa gracias a un programa de ejercicio
creado por Nike® y Spotify®, que vincula rutinas diarias y musica para
acompanfar el ejercicio fisico con duracién de dos meses. La segunda
etapa estuvo expresamente determinada por la geometria del territorio,
entorno ala cual trazaron los siguientes recorridos.
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Entre las conclusiones del equipo destacan las limitaciones que
encontraron en la tecnologia utilizada, en referencia al formato fotogra-
fico que limita y dificulta el entendimiento de instrucciones dindmicas,
asi como la incapacidad de la aplicacién para ofrecer instrucciones o
recomendaciones en funcion de las capacidadesy preferencias de dife-
rentes corredores. Finalmente, reportaron que el mayor aprendizaje que
les generd el proyecto fue conocer mejor las capacidadesy necesidades
de su cuerpo, asi como los rituales que disfrutan y hacen de la actividad
fisica un ejercicio saludable.

Eltercer proyecto consistié en el desarrollo de un biofiltro que captura
CQO, y produce Spirulina, una microalga que crece en una solucion nutri-
tivay cuya biomasa tiene un alto valor agregado en diferentes industrias,
como en la farmacéutica, alimenticia y agricola. El proyecto fue presen-
tado por Jonathan y Carolina, y contempld tanto las especificaciones
técnicasy ecoldgicas del sistema como el desarrollo de dos modelos tri-
dimensionales para cultivar Spirulina, uno en el espacio publico urbanoy
otro en espacios interiores.

El condimento experimental del proyecto estuvo determinado por la
elaboraciéon de dos prototipos: uno automatizado a través de un micro-
controlador que ofrece informacién en tiempo real del cultivo, y un
segundo en donde una persona sin experiencia previa en el tema estuvo
a cargo de la manutencién de una colonia de espirulina. Los aprendizajes
reportados por parte del equipo integran la libertad para experimentar
diferentes configuraciones de la tecnologia estudiada, asi como el enri-
quecimiento que se generd al combinar las habilidades de disefiadores e
ingenieros en un Mismo proyecto.
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Figura 8.
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Figura 9.
Presentacién
final de Spirulina.
Fuente:
elaboracion
propia.

Figura 10.
Preguntas de
auto y hetero-
evaluacion.
Fuente:
elaboracion
propia.

| 116

Q07 - Sistemade
NIVEL AMBIENTAI- Q% % alcantanllado ¥
SOCIO-TECNICO ONIS )
. 200\ P
« Valoracién del CO, como ”0“
materia prima. » CO Agua I'ESIdU3|
+ Generacion de fertilizante o
biomasa comercializable.
« Tratamiento de agua residual.
+ Generacion de oxigeno limpio. Energlaﬁ
f | N Cultivode
'“""”"93‘ Agua tratada
Habitantes . F|Itrac|on Céﬁéi}ua
ciudadanos Biomasa g deagua
MAPA DE SISTEMA Oxlgeno I|mp|o microalgal

liberadoa la

@ Biofertilizantes
atmosfera
Redes de

\g colaboracidn

& eintercambio

# Gobierno de fa
ciudad/dependencias

Proveedores de
producto-servicio

AUTO Y HETEROEVALUACION

Contemplando el proceso reflexivo como una etapa fundamental hacia

la formacién de profesionales criticos y capaces de responder de mane-
ra asertiva a las problematicas complejas que suelen suceder dentro de

contextos cadticos y con altas condiciones de incertidumbre como las

que vivimos en Ciudad de México, la evaluacion de les alumnes se llevd a

caboatravés de dosinstrumentos propuestos para indagar en la percep-
cion del trabajo individual y el grupal. El primer instrumento contem-
plaba las respuestas de les alumnes (autoevaluacion), y el segundo la

opinion de agentes externos al curso (heteroevaluacion). Las preguntas
de cada instrumento se listan en la siguiente tabla:

AUTOEVALUACION HETEROEVALUACION

¢Cudl considera que fue su participacion
en el proyecto? ;Qué resultados / apren-
dizajes considera haber obtenido de su
participacion?

;Qué ha cambiado en tu manera de
entender tu proyecto?

¢Qué fue lo que mas le gusté del proyec-
to? ;Qué le hubiera gustado hacer? ;Qué
cree que podria haber funcionado mejor?

;Qué crees que salid bien? ;Qué podrias
haber hecho mejor?

;Cémo entiendes ahora los criterios de
éxito?

¢Le gustaria seguir involucrado/a en el
proyecto? ;Cémo?
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A continuacion se transcriben algunas de las respuestas de la
autoevaluacion:

* ;Qué hacambiado en tu manera de entender tu proyecto?

Angélica: "Parte de mi pensaba que al contar con los medios digitalesy
saber como se usan, la dindmica con las nifas de Toluca seria sencilla,
y puesto que se conocian desde afios atras no habria que profundizar en
laidentificacion positiva, pero la realidad es que una buena socializacion
para la convivenciay confianza no se basa unicamente en contar con los
medios adecuados, se necesita de actividades que permitan un didlogo
fluido y reflexivo y espacios, que como las nifias mencionan, den priva-
cidad para poder expresarse. Mi esperanza es que la identificacidn posi-
tiva fluird mejor al tener mas dinamicas planeadas para la integracion y
contar con espacios que no limiten la convivencia.”

* i Qué crees que salid bien? ;Qué podrias haber hecho mejor?
Laura: "Siento que podria haber hecho mejor dos cosas: al darme cuenta
que en los retos, actividades y demas entrenamientos del proyecto Nike
"Run Fearless” no nos enseflaban mucho acerca de buenas practicas para
correr o cémo deberiamos medir nuestro avance, debi haber buscado yo.
El no haber buscado nos puso en riesgo de alguna lesion. En sequndo
lugar, tuvimos sUper poco tiempo para planear el inicio del reto por-que
cuando lo encontramos ya habian empezado hacfa tres dias, entonces
nos toco disefar nuestro formato de bitacora rapidisimo. No fue el mejor
formato y se puede ver reflejado en que nuestras reflexiones en la pre-
sentacion de mitad de curso eran practicamente todas escritas y real-
mente no se prestaba para que las demas personas las entendieran o se
interesaran mas.”

+ ;Codmo entiendes ahora los criterios de éxito?

Jonathan: "Ahora entiendo al disefio como un lenguaje, pienso que me
da el poder de comunicar algo muy potente a través de mis disefios, no
solo con palabras, que evidentemente la tecnologia necesita de una
explicacion o narrativa, sino un lenguaje mas alla que sélo puede perci-
birse a través de un disefio, uno que integre estos pequefios microorga-
nismosy te dice, jhey, estoy vivo! Ese es el mensaje que queria dary creo
que los resultados, tanto de la version en espacio urbano como el proto-
tipo en ambiente doméstico, cumplen’”
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La heteroevaluacion fue realizada por tres diferentes tipos de agente,
en primer lugar, las mismas alumnas del DI participando de manera
autdnoma, en segundo por tutores (tanto del DI, como de otras uni-
versidades en Ciudad de México) y por participantes externas vincula-
das al proyecto. Algunas de las respuestas mas significativas se listan a
continuacion:

+ ;Cudl considera que fue su participacién en el proyecto? ; Qué resulta-
dos/aprendizajes considera haber obtenido de su participacion?

Diana: "Colaboradora. Comenzar a familiarizarme con diferentes con-
ceptos de disefio para la innovacion social de una manera practica, con
Angélica como guia para poder desarrollar un prototipo sencillo, diverti-
doy facil de entender para las ninas, que a la vez nos brindara los resulta-
dos esperados para el proyecto.”

* ;Qué fuelo que mas le gustd del proyecto? ; Qué le hubiera

gustado hacer? ; Qué cree que podria haber funcionado mejor?

Loaeza: "Lo que mas me gustd fue la oportunidad de poder incorporar
un nuevo habito a mi rutina diaria, con un acompafamiento que me
guiara durante el camino. Me hubiera gustado sumar a més gente en el
proyecto y contar con mas puntos de vista para encontrar dreas de opor-
tunidad que pudiéramos implementar. Creo que hubiera sido un proce-
so mas enriquecedor el haberlo llevado a cabo de forma presencial ya
que la comunicacion es mas claray directa.”

* ;Le gustaria seguirinvolucrado/a en el proyecto? ; Como?

Alberto: “Si, siempre y cuando Jonathan esté de acuerdo. Es un gran pro-
yecto y creo que podria aportar mucho en cuestion biotecnoldgica y de
laboratorio. Creo que el proyecto mejoraria mucho sino se limitara a una
sola especie de microalga, existen muchas especies con grandes capaci-
dades para la captura de CO2, unas méas que otras, desde mi punto de vista
deben explorar mas ese campo para no verse limitados. Experimentar con
consorcios de microalgas también puede ser una muy buena opcion.”

DISCUSION
Mas alld de los resultados alcanzados, los proyectos realizados durante
el semestre, el fruto del proyecto académico de vincular ambas asig-
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naturas, lo que podemos llamar el metaproyecto, refleja la importancia

de promover el didlogoy la busqueda de les participantes por compartir
procesos, combinarideasy sumar esfuerzos. La cercania de los objetos

desarrollados a la realidad les participantes brinda la evidencia de que es

posible generar espacios para el intercambio de conocimiento y la cons-
truccion de experiencias compartidas que aporten a la creacién de una

academia centrada en las personas, no en los programas.

En contraste con la educacién tradicional, la intencion de la expe-
riencia que antecede estas lineas mira hacia la integracion del trabajo
de diferentes personas a través de ocupar los espacios académicos para
discutir acerca de los temas de interés propuestos por la comunidad
estudiantil. La experimentacién a través de prototipos que situan los
ejercicios académicos dentro de contextos controlados y en situacio-
nes andlogas cuya cercania con la realidad local conecta lo sucedido
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dentro de los espacios académicos con la realidad fuera del ambiente
universitario.

Sinembargo, al no estar estas experiencias sometidas al control de las
autoridades académicas, los proyectos corren el riesgo de no ser con-
siderados como experiencias validas, en tanto que son hechos aislados
que no reflejan la realidad.

En este sentido, el proyecto expone su cardcter transgresor, ya que
sitUa el objetivo y el objeto de disefio fuera del esquema de la discipling,
hacia un panorama inmediato a las participantes, donde la evaluacion
de lavalidez del conocimiento queda fuera de los objetivos académicos,
pues confiamos en la autonomia, intencién y voluntad de las personas
que han sido previamente seleccionadas por la misma Universidad para
aportaralos procesos sociales con los que se sienten identificadas.

Las actividades del proyecto dejan de ser pretextos didécticos y se
convierten en estrategias colaborativas que dan direccion y sentido a la
practica académica. Transformando los roles de aprendices y guardianes
del conocimiento, hacia el de colaboradores. El proyecto se vuelve una
oportunidad para promover intercambios y aprendizajes en multiples
niveles, desde la administracion académica, hasta un vinculo con co-
munidades externas a la universidad, y donde el salén de clases, en este
caso representando, de manera coyuntural, por un salén virtual, se
vuelve el punto de encuentro entre esas dos realidades, que antes per-
manecian separadas.

La aproximacidn ludica aporta al generar el marco de seguridad que
trae consigo la simulacion (Zimmerman, 2003). La calidad de comple-
mentariedad, presente en el mismo nombre de la asignatura, asume la
condicién suplementaria, inconclusa y perfectible que invita a asumir
las responsabilidades en la medida de sus capacidades. De ahf que les
participantes aborden los compromisos que consideren pertinentes, lo
que les requiere estar presentes en su contexto y compartir el fruto de su
labor con otras personas, cdmplices en su proceso.

Los espacios generados en torno a los proyectos extienden los limi-
tes de la comunidad académica hacia nuevos territorios, donde las y
los alumnos participantes se vuelven nodos de conexidn con pobla-
ciones aledafias a la comunidad académica. Los proyectos exponen
busquedas compartidas, extienden y sittan el impacto de la labor uni-
versitaria en contextos y situaciones reales. Al mismo tiempo, nos ofre-
cen un panorama de la diversidad de las problematicas, de los medios
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y de las aproximaciones que figuran en el imaginario de la comunidad
académicay de las comunidades a las que pertenecen.

Los aprendizajes adquiridos trascienden el caracter determinista del
ejercicio académico centrado en objetivos de aprendizaje predefini-
dos. Al contrario, como menciona Equihua, (Equihua Zamora, 2019) los
aprendizajessignificativosadquiridosreflejanloque cadaunorequierea
partir de la dedicacién, de los conocimientos previos (fundacio-
nales) y de la apertura del sistema educativo en el que se desarrolla
lainteraccion.

CONCLUSIONES

Aunado a los cambios sucedidos a partir de la pandemia, la experiencia
que enmarca las reflexiones expuestas en el presente texto estuvo cruza-
da porel paro académico promovido por las colectivas estudiantiles, que
mantuvo por casi seis meses paradas las cuatro licenciaturas de la Facul-
tad de Arquitectura.

Aceptar el papel preponderante del alumnado en la reconstruccion de
la academia se nos presenta actualmente como uno de los medios para
ayudar a la generacién de una academia mas fresca y abierta a nuevas
maneras de construir el conocimiento, de representarlo y de difundirlo.
En tanto que el paro ha evidenciado la crisis en la que estamos sumidos,
experiencias como ésta exponen nuevas maneras de relacionarnos entre
las diferentes partes que conformamos la comunidad académica.

DISENO Y EDUCACION
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La vinculacién entre alumnes del cibi y el PDI que se relata previa-
mente es sorprendente en cuanto al nivel de involucramiento direc-
to que existid entre ambos grupos. Sélo el tiempo dird si este camino
tiene un amplio futuro o si es un cabo cerrado. Mientras tanto, es una
referenciaenlabulsqueda de una cultura académica pensada en el apren-
dizaje basadoen proyectos, que aunque comuny cotidianoenlaensefian-
za del disefio, su incursion en ambos niveles educativos, licenciatura y
maestria, marca un hito tanto en el cibicomo en el PDI.

Los resultados obtenidos sugieren que la inclusion de practicas ludi-
cas, como la representacion visual y la simulacion experimental enri-
quece larelacién entre participantesy facilita el desarrollo de proyectos
colaborativos, donde los propios objetivos y los medios de exploracion
son un reflejo de las preocupaciones prioritarias de las comunidades a
las que pertenecen los miembros del alumnado.
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LA RETORICA Y LA EDUCACION DEL
DISENADOR CONTEMPORANEO®*

Luis Antonio Rivera Diaz

CON MOTIVO DE LA CONMEMORACION DEL CUARENTA ANIVERSARIO
del Posgrado en Disefio Industrial' de la Universidad Nacional Autdno-
ma de México, UNAM, se considera de interés para el lector narrar, de
forma paralela a esta aventura universitaria, el trayecto que ha seguido,
a lo largo de estas tres décadas, la relaciéon entre el disefio vy la retdrica.
Creemos que ambos caminos se cruzan en distintos momentos v,
porende, pueden establecer vinculos que permitan interpretary explicar
el fendmeno de la persuasion “disefistica”. En lo particular, quien esto
escribe fue invitado, hace mas de una década, a impartir un curso de
Pedagogia del Disefio en dicho posgrado; sin embargo, con el paso
deltiempo, éste se transformd en un seminario sobre retérica, en el cual
se inclufan temas educativos, pero con una ldgica mas amplia, la discu-
sion del papel persuasivo que juega el disefio en nuestras sociedades.
Esto hizo que el interés de las lecciones se ampliara a todos los estudian-
tes, noimportando si provenian de distintas especialidades del disefio o
sinolesinteresaba la pedagogia o la docencia del disefio. En este sentido,
la retorica demostrd su poder como una teckné transversal.
Especificamente, en nuestra argumentacion, se partird de concep-
tualizar al diseflo como una teckné retdrica y a esta antigua disciplina,
la cual ha tenido multiples acepciones y desarrollos tedricos a lo largo
de su historia, se le propone como un framework, es decir, como una
estructura adaptable, que permite ejecutar proyectos de diversa indole,
albergar distintas teorfas que proporcionan al disefador un sistema

* El argumento central de este capitulo ha sido desarrollado con amplitud en el libro: £/
Marco de la Retdrica para la Educacion Superior del Disefio, México, Encuadre, 2023.

T Aungue el posgrado se denominaba “Maestria en Disefio Industrial”, la composicion
académica de los estudiantes con los cuales tuve el privilegio de interactuar durante
una década, era muy variada y dentro de esta diversidad se identificaban muchos con
formacion e intereses orientados al disefio grafico.
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claro de trabajo que define su rol y una manera de pensary de actuar; la

retdrica como un marco que provee al disefiador, no sélo de herramien-
tas para el trabajo cotidiano, sino también para el desarrollo de nuevos

instrumentos cuando éstos sean necesarios.

Se considera que, en tanto el disefio es una actividad intelectual
que es desencadenada por un propdsito practico, puede ser teorizada,
comunicada y aprendida. Asimismo, como lo han planteado diversos
autores del campo del disefio, el estatuto de teckné retdrica del disefio
grafico se explica por su fin persuasivo, es decir, por la conviccién que
tienen los disefiladores de que las cosas, los ambientes y las personas
pueden sery actuar de otra manera.

El articulo inicia demostrando el cardcter retérico del disefio, para
luego argumentar su potencial como framework, en tanto que la reto-
rica es operativa, simple, se puede ampliar al disefio sin contradicciones,
puede contener otras teorias y es adecuada para formular preguntas.
Concluimos con una breve reflexién sobre lasimplicaciones que nuestra
argumentacion tiene para la didactica de los talleres de disefio, concre-
tamente para la integracion de la teoriay la practica.

LA RETORICA Y SU RELACION CON LA ENSENANZA SUPERIOR DEL
DISENO EN MEXICO

El vinculo de la retdrica con el disefio ha sido explorado por diversos
autores de este campo, destacando Richard Buchanan (Buchanan, 1995),
con todo su trabajo teorizando sobre el disefio y sus retos contempo-
raneos; en nuestro pais, Alejandro Tapia y Roman Esqueda han escrito
ampliamente al respecto. En este articulo quisiera resaltar tres aspectos
donde la antigua disciplina de la retdricay la contemporanea del disefio
tienen puntos de encuentro: ambas son tecknés, realizan operaciones
similares para la construccion del discurso, funcionan transversalmente
y como framework.

Aristoteles sefiald que la retdrica es un comportamiento inherente al
ser humano. Usar el lenguaje para conseguir fines practicos es algo que
hace cualquier persona por el simple hecho de pertenecer al género
humano. Sin embargo, las acciones retdricas pueden ser controladas,
realizadas'y comunicadas, es decir, son materia de la teckné. Esta forma
de pensar y actuar se distingue por el hecho de que, quien la posee,
tiene un propdsito, actla con base en un plany es capaz de explicar a
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otros las razones de sus actos. Asi, una teckné no es un comportamien-
to natural, ni tampoco azaroso, sino una manera de actuar con plena
conciencia de por qué se hace lo que se hace. Las experiencias que se
suceden por el ejercicio de la teckné pueden ser conceptualizadas y teo-
rizadas, por ende, se pueden comunicar a otros. En su libro £/ juego del
diserio Roman Esqueda (Esqueda, 2003) explora lo que suele conocer-
secomo la ‘cajanegra’ del disefioy que es el espacio donde transcurren
las acciones que suceden en la mente del disefiador desde el momento
en que un enunciado lingUistico ingresa a ésta, hasta que sale converti-
doenimégenesicdnicasy tipogréficas, esto es, en “lenguaje” de disefio
grafico. En su texto este proceso es juzgado por el autor como ‘juego
interpretativo’ y explica lo que sucede en esa mente oscurecida por
la propia nocion de caja negra. Asi, alimentado por diversos ejemplos
que proceden de disefiadores y no disefiadores, Esqueda establece que
cualquier persona es capaz de producir sinécdogues, metonimias y
metaforas, pero el reconocimiento y la explicacion de estos tres tropos
permite comprender las reglas de interpretaciony, por ende, participar
de una forma consciente y controlada en el juego del disefio. Tal libro,
pues, ha sido una valiosa contribucion a la teckné del disefio.

Por su parte, en 1991, Alejandro Tapia escribio el texto De la Retdrica
a la Imagen, en el cual analizaba una amplia muestra de carteles con
el fin de demostrar que, en éstos, los disefiadores utilizaban una gran
variedad de figuras retoricas (Tapia, 1991). Sin embargo, afios después,
el propio Tapia (Tapia, 2004), hard una critica hacia el reduccionismo del
argumento de su primerlibro explorando la presencia del disefio grafico
en el espacio social y, al hacerlo, nos revela el fuerte vinculo de esta
disciplina con las humanidades y demuestra, apoyandose en autores
como Buchanan, que diversas practicas de esta rama del disefio, como
el de la escritura, la sefialética o el de las marcas, pueden ser explica-
dos con las categorias cldsicas de la tradicion retdrica. Asi, estén o no
conscientes de ello, los disefiadores llevan a cabo procesos como el de
la inventio, la dispositio o la elocutio con el fin de persuadir auditorios
especificos y que los productos disefiados organizan y orientan la vida
de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, hace una década quien escribe deci-
did llevar a cabo una investigacion de corte fenomenoldgico donde, con
base en entrevistas a distintos disefadores graficos, buscaba identifi-
car en ellos si en su comportamiento 'natural’ realizaban operaciones
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retdricas (Rivera, 2007).2 Seleccioné a los entrevistados tratando que la

mayoria de ellos no estuvieran inmersos en el mundo académicoy que

por ende no tuvieran que ver con el campo de las teorfas discursivas, una

de éstas la retdrica. A cada entrevistado se le pidié que narrara tres casos

de disefio donde hubiera trabajado, que entre éstos fueran distintos, y
que le hubieran resultado de especial nivel de complejidad. Cada entre-
vista fue transcrita y se elabordé un registro fotografico de la produccion

de cada disefiador. Luego, para el andlisis se recurrid a la nocidn de ope-
raciones retdricas para la construccion del discurso segun la propone

Tomas Albaladejo (Albaladejo, 1991), quien identifica cinco de éstasy que,
en conjunto, explican la teckné retdrica: intellectio, inventio, dispositio,
elocutio y actio.

La primera de éstas, la intellectio o inteleccién, tiene como fin princi-
pal comprender la situacién retoérica la cual es, fundamentalmente, un
tramado de propdsitos e intereses que son mediados por opiniones que
forman parte de discursos instalados en el espacio social. La preceptiva
indica que, en esta primera operacion, se debe identificar al orador, al
auditorioy al contexto social y semantico; éstas, pues, son las tres gran-
des dimensionesy, si bien esta operacion es sélo analitica, su papel es
esencial pues orientard el resto de la actividad de quienes estan interesa-
dos en elaborar undiscurso con fines persuasivos. Visto como concepto,
un orador es aquella persona, institucidn, colectivo, que esta interesado
en persuadir a un grupo especifico de personas de pensar y/o actuar
de determinada manera y que apuesta por el discurso como medio
ético de la persuasion. En términos de lo que a nosotros atafe, el disefio,
los profesionales de este campo suelen denominar ‘cliente’, 'stakehol-
ders' y/o cointeresados a lo que conceptualmente hemos denominado
orador y se equipara con el diseflador si éste es capaz de caracterizar
y comprender su intencién persuasiva y, en el mismo giro, identificar
al auditorio, concepto que no puede ser definido sin relacionarlo con
el orador. Aquél se define como el grupo de personas que buscan ser
persuadidas por el oradory que, en principio, estan dispuestas a esfor-
zarse por entender las ideas y razones de éste. Enfatizando, un auditorio
estoda persona que tiene uso de razdn y esta dispuesta a escuchar, por
lo cual es susceptible de ser persuadido. A esto se le denomina audi-

2 La investigacion fue publicada en un libro. Antonio Rivera, La retdrica en el disefio
grdfico, México, Encuadre-Universidad Intercontinental-Edinba, 2007.
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torio universal; sin embargo, todo esfuerzo persuasivo se dirige a audi-
torios particulares, esto es, personas con ideologias especificas, con
ciertos puntos de vista sobre la realidad, lugares desde donde interpre-
taran la intencién del orador, manifestada ésta en un discurso determi-
nado; en el Disefio se habla de usuarios, personas, audiencias, target,
entre otras denominaciones.3 Sintetizando, comprender a un auditorio
implica conocer su razones y emociones con respecto, no a cualquier
tema, sino prioritariamente con relacién a la intencién persuasiva del
orador. Completa la operacion retdrica de la inteleccion el estudio
del contexto social y semantico; comprender éste es fundamental
puesto que oradory auditorio no se vinculan en el vacio sino, por el con-
trario,ambos pertenecen y son producto de dindmicas sociales, cultura-
les, econdmicas e histéricas especificas, las cuales han ido moldeando
sumanera de pensary actuar. Asimismo, en ese gran contexto, habitan
el orador (disefiador) y el auditorio (usuario, perceptor), quienes
han estado expuestos y han utilizado distintas ideas que forman parte
del patrimonio cultural de su comunidad, es decir, son estructurados
por marcos de referencia que a la vez devienen en sus propios marcos
cognitivos y a eso es lo que arriba se denomind como contexto seman-
tico. Conocer éste, en conjuncion con el orador y el auditorio, es labor
que el diseAador tiene que afrontar en pleno ejercicio de lo que llama-
remos inteligencia contextual.

Dijimos que la intelectio guiara el viaje del orador por las distintas ope-
raciones retdricas, que ya son de produccién discursiva. La primera de
éstas es la inventio o invencidén, que consiste en acudir a los tépicos para
hallar en éstos las ideas y argumentos que luego serdn ordenados en la
dispositio o disposicion y expresados a través de la elocutio o elocucion.
Esta operacion, lainventio, es muy relevante en nuestro contexto porque
serd el concepto que puede ofrecer la retdrica para lograr caracterizar
y explicar a la vez ese concepto ambiguo e indefinido que se nombra
como ‘creatividad’. Como se dijo al principio de este escrito, en tanto la
retdrica es una teckné, no puede huir de la teorizacién y la explicacién
porque requiere comunicar a otros las razones de sus acciones.

Comencemos por decir que la inventio es una operacién extractiva,
esun lugardesalidayno unlugar dellegada (Ozuna, 2011). Las ideas se

3 Para una argumentacién amplia sobre la nocién de auditorio y su relacién con los

discursos argumentativos, véase el tratado clasico de Chaim Perelman y Lucie Olbre-
chts-Tyteca, Tratado de la argumentacion: la nueva retdrica, Madrid, Gredos, 1994.
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extraen de los tépicos y éstos son esquemas mentales que han sido ocu-
pados por las opiniones de las distintas comunidades. Asi, por un lado,
existen esquemas como el pensar la parte por el todo, o bien, el todo por
sus partes; también, se piensa por las causas y los efectos, o bien, de
manera analdgica. A esta nocion de tdpico se agrega la de lugares
de opinidn, o doxa, esto es, lo que la gente suele opinar y que Esqueda
muestra claramente en el libro ya referido. Asi, un disefiador usa los tépi-
cos de las dos maneras, piensa que el jazz puede ser representado por
un tipo de jazzista, el que toca el saxofdn y, por lo tanto, a aquél por su
instrumento (la parte por el todo y el instrumento por el usuario) o que
un artista plastico puede manifestarse por alguna de sus obras (la causa
por su efecto). La inventio, sin embargo, posee una riqueza conceptual
mucho mas amplia, ya que pone al descubierto los mecanismos que
han sido utilizados a lo largo de la historia de la produccién discursiva,
mostrando cémo, desde las grandes obras literarias, plasticas y musica-
les hasta practicas contemporaneas como la del cine y el propio disefio,
han hecho uso de los topicos para la configuracion de sus discursos, lo
cual muestra una paradoja de la creacion que termina por conciliar
la tradicion y la innovacion superando la falsa dicotomia que entre
éstos se planted desde el pensamiento cartesiano; parafraseando
a Luis Bufiuel en su Ultimo Suspiro: "todo lo que no es tradi-
cion es plagio” (Bufiuel, 2018). Es necesario agregar que la operacion
inventiva, que explica el viaje del orador (disefiador diremos noso-
tros) por los topicos o lugares de opinidn, puede testimoniarse
tanto diacronica como sincronicamente, tal y como lo muestran
los disefadores contemporaneos que estudian a profundidad los
discursos previos a su accion y que, antes de ésta, son los prevalen-
tes o los que mas presencia tienen. En efecto, los disefiadores que
hemos entrevistado dan testimonio de esto cuando narran como
es que se acercan a todos los artefactos que han sido utilizados
y/o estén siendo utilizados en el dmbito de misma situacion retdrica que
cada uno de ellos buscaba atender.

Después de acudir a los topicos, el orador estd en condicién de gene-
rar un discurso innovador y que un cuidadoso uso previo de la intelec-
cién le garantiza no su efectividad geométrica, pero si su probabilidad
retdrica, dado que su configuracion ha sido producto del reconoci-
miento de la situacion especifica de espacio y tiempo, insistimos en ello,
resultado del pleno ejercicio de su inteligencia contextual. Asi, la inventio,
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guiada por la intellectio, proporciona al disefiador la respuesta sobre qué
decir, sobre qué disefiar. En esta ldgica, no habrd, entonces, discursos
buenos o malos, sino discursos adecuados o inadecuados, oportunos
o inoportunos; asi, el juicio que se haga sobre una mensaje o sobre un
producto de disefio se sustentard en su adecuacién a los propdsitos del
orador, a las opiniones del auditorio sobre dichos propdsitos, al contexto
social y semantico en el cual se sitla la posible actuacion retérica, y en la
consideracion que tuvo el orador de lo anterior para acudir a los tépicos
pertinentes para extraer de éstos lasideas mas adecuadas.

La cuestién sobré cdmo manifestar las ideas serd la materia de las
tres operaciones productivas restantes, la dispositio, la elocutio y el actio.
Contestan la pregunta central acerca de como se debe ordenar, deciry
manifestar el discurso.

En retdrica, el orden de los factores si altera el producto. El orden de
los elementos de un discurso se delibera y decide en la dispositio. Dicho
orden debe adecuarse al propdsito persuasivo y, por ende, a las ideas
halladas en la inventio, dado que éstas procedieron del reconocimien-
to de la situacion retdrica y del viaje por los tdpicos pertinentes. En el
esquema clasico, la dispositio se dividia en partes, exordio, narracion,
deliberacion, argumentacion (donde se incluian las posibles refutacio-
nes)y la conclusién. La primera, el exordio, tenia como funcién lograr la
atencion del auditorio, la narracién ganar su confianza, mientras que
la tercera parte tenfa como finalidad activar las ideas que el propio audi-
torio poseia con relacién a la argumentacion, que seria el cuarto paso;
es decir, en la divisién no se demuestra sino que se dice qué es lo que
se demostrard, mientras que la argumentacion es la médula de la propia
demostracion; por ultimo, en la peroracién o conclusion el orador decia
qué se habia demostrado en su discurso. Como es facil inferir de lo antes
dicho, estas partes de la dispositio se vinculan claramente con la lineali-
dad de una pieza oratoria. En el disefio, la dispositio ha sido metaforizada
en los diversos discursos como lo pueden ser los de la arquitectura, del
libroy la escritura o, en la actualidad, de un sitio web. En todos ellos los
disefladores son muy cuidadosos al decidir el orden o disposicidn de
las distintas partes del discurso y, no en pocos casos, fueron instalados or-
denes candnicos, como lo pueden ser el de las iglesias, el de los libros o
el de las paginas que manifiestan los distintos niveles de informacion de
alguna institucion o corporacién. Por ejemplo, una catedral, un libro o
el sitio de Amazon, tienen portal o portada y en éste se manifiesta en un
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solo giro tanto el exordio como la narracién (recordemos, por ejem-
plo, La Puerta del baptisterio de la catedral de Florencia o aquellas portadas
que nos han persuadido de la compra de un libro). Y siingresamos, a partir
de ese exordio, al interior de la iglesia, a las paginas de un libro o a los dis-
tintos lugares a donde puede conducirnos la navegacion digital, veremos
entonces el despliegue multimediatico de la argumentacion, la cual es la
columna vertebral de la dispositio. Esta operacion de disponer, tiene
otro correlato con el disefio, nos referimos a la nocién de composicién, mis-
ma que ha generado un sinnimero de tratados que argumentan en torno
a las distintas opciones de distribucidn de los elementos en el “plano”. Asi,
recuperando los ejemplos previos, resuelta la dispositio en la totalidad
del artificio llamado libro, queda por solucionar la composicion de la por-
taday la de cada pagina. Aqui toma pertinencia para la retérica contempo-
ranea del disefio la composicidn durea y todas aquellas teorias que han
argumentado sobre cémo diferenciar la relevancia de los elementos en un
plano seguin su colocacion en éste, como ejemplos emblematicos del siglo
pasado estarfan los ensayos de Kandinsky (Kandinsky, 2011) y los tratados
sobre el artey la percepciéon de Rudolf Arnheim (Arnheim, 2003).

La siguiente operacidn retdrica es la elocucion. Esta ha sido muy rele-
vante y motivo de discusiones tedricas a lo largo de la historia de la propia
retéricay, de hecho, en diversos momentos, la elocutio ha sido planteada
como sinénimo de aquélla; de hecho, es muy extendida la definicion que
identifica la retdrica con el arte de hablar bien y que ha visto la oratoria
como el dominio de un lenguaje adornado. El campo del disefio y el de
su practica profesional también ha sido reducido a un trabajo de ornato.
Por nuestra parte hemos buscado recuperar para el disefio otra tradicién
de la retdrica, la que ve al discurso como algo integral y cuyo valor debe
juzgarse en términos de la situacion o contexto en el cual se realiza y se
manifiesta. Asi, hemos insistido que ninguna elocucion es buena o mala,
no hay metéforas correctas o incorrectas, sino adecuadas o inadecuadas,
y ninguna expresion en si misma es un tropo especifico sino que el juicio
sobre si una palabra, una imagen, un objeto o un espacio es metéfora,
sinécdoque o metonimia, es algo que debe juzgarse con base en todo el
proceso retérico, lo cual nos pone a la vista el caracter sistémico de todo
discurso y muestra que los significados que de éste se derivan resultan
de unatrama compleja que el disefiador va revelando conforme ejerce la
teckné retdrica. Sobre esta trama trata este escrito y es la que evidencia
la complejidad de todo el proceso de disefio.
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Centrandonos en la elocutio diremos que su funcion principal es visi-
bilizar las ideas que se han hallado en la inventio. En palabras de Daniel
Gutiérrez (Gutiérrez, 2012) “Si la funcidn de la retdrica es hacer visibles
nuestras equivalencias invisibles y con ello generar comunidad de sen-
tido, la seleccion del tropo pertinente se convierte en algo estratégico
para el disefio” En esta ldgica, la elocutio tiene que ver con el cuidado de
los disefiadores al decidir cémo es que van a lograr que una idea o un
grupo de ideas se manifiesten, ya que "de nada sirve tener la razén si ésta
no se hace visible" Lo dicho antes pone el acento en que la plasticidad
de los lenguajes, desde el de la poesia hasta el de los objetos, es lo que
termina por persuadir a los auditorios. Esta, la persuasion, se produce
porque se apela alarazén (logos), ala confianza (ethos) y a las emociones
(pathos), pero sobre todo, siguiendo a Tapia (Tapia, 2015), porque apela
al deleite ya que la retdrica desde su origen cred artifex que satisfacen
nuestros sentidos; desde su etapa antigua, griegos vy latinos tuvieron
claro que la persuasion se producia debido a una mayor presencia de las
ideas gracias a lasimagenes,4situacion que puede explicarse sobre todo
en laretdrica y argumentacion epidictica, en la cual el orador dependia
de su capacidad para realizar un discurso para hacer visibles los con-
ceptos, es decir, de la ekphrasis; aln mas, un concepto muy asociado a
la epidixis es la enargeia, que tendria que ver con la facultad del orador
para hacer vivida una representacién, aun en los textos escritos donde
una buena descripcidén tiene la cualidad de poner los conceptos a la vista.
Esfacilinferirdelo Ultimotantoel poder persuasivocomola utilidaddelos
disefos, si miramos a las sociedades como arenas retdricas, es decir,
losescenariosdelacultura,dondesedirimenargumentacionesa partirde
sus diversas manifestaciones o visualizaciones, que tratan de mostrar
las semejanzas entre la diversidad de opiniones de los miembros de una
comunidad con el propdsito de acordar el orden de la vida publica.

Por Ultimo, la operacion final es la accién, o actio retérico. Esta impli-
caba para el orador prever el escenario, es decir, el momento en que el
discurso se manifestaba ante su auditorio. Tal acto era marcadamente
sensorial, auditivo y visual, y, por ende, los oradores desarrollaban habi-
lidades més que vinculadas a la racionalidad, conectadas con la plastici-
dad. Esta dimensidn es cara a los disefios, donde dado que el productor

4 Laimagen se entiende en un sentido amplio y no sélo “visualista”. En la oratoria, por

ejemplo, las buenas metédforas garantizaban que el auditorio “viera” el discurso, tal y
como sucede también con la poesia.
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no esta presente en la manifestacion del discurso, esto es, pensemos
que, en un disefo arquitectdnico, otro de mobiliario o una mas de disefio
de identidad grafica, los disefiadores no estdn presentes en el evento
retdrico, sino que sus producciones deben ser plasticamente indepen-
dientesy entran en contacto con las personas (usuarios) a las cuales sus
producciones buscan persuadir. Esta, la persuasion, se produce cuando
se integran la razdn, la confianza y las emociones, a saber, cuando el dis-
curso logra apelarallogos, al ethos y al pathos.

De todo lo dicho hasta aqui, queda por plantearse una cuestion:
;Cuadles serfan las implicaciones para la educacion superior del disefio
visto como arte retérico? Se proponen alguna de éstas:

a) Podriamos describir la nocion de teckné como pensamiento
practico. Esto implica que los planes de estudio garanticen la comple-
mentariedad de los contenidos tedricos y practicos y, en el mismo giro,
eviten su separacion. Nuestra experiencia evaluando programas aca-
démicos de disefio grafico para el Comaprod> muestra que la columna
vertebral de la gran mayoria de los planes de estudio son los llamados
talleres proyectuales o talleres de disefio, por lo tanto, nos parece que
este es el lugar idoneo para que el estudiante desarrolle la teckné
retdrica integrando la teorizacion a la practica. Sin embargo, para lograr
esto se observan al menos dos problemas importantes. Por un lado, si
bien el aprendizaje basado en problemas, que es el modelo didactico
predominante en los talleres, es altamente motivador para los estudian-
tes, resulta pobre en construccién de esquemas conceptuales sino hay
una propuesta conceptual por parte del profesor, por lo cual los estu-
diantes no tienen conceptos que transferir al buscar la configuracion y
solucion del problema planteado en el programa. A esto se suma que, si
bien lo motivante para el estudiante es enfrentar problemas reales de
disefo, lo que el profesor debe cuidar es que en el proceso el estudian-
te aprenda significativamente, esto es, que se apropie de conceptos. Por
otra parte, pero muy vinculado a esto ultimo, no existe en los talleres el
habito de plantear lecturas tedricas a los estudiantes y que los concep-
tos contenidos en éstas sean motivo del didlogo y la discusién; lo comun
es que, si se asignan textos, se deje al estudiante la decision de leerlos,

5 Quien esto escribe ha sido durante una década par evaluador del Consejo Mexicano
para la Acreditacién de Programas de Disefio, y esto le ha proporcionado un panorama
amplio de las virtudes y retos de la didactica utilizada para generar competencias pro-
fesionales y competencias genéricas.
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o bien se les transfiere la responsabilidad a los profesores de las llama-
das materias tedricas. Lo que deriva del conjunto de argumentos antes
expuestos es la escision de la practica de la teorfa.

b) Consideramos que el trabajo por proyectos debe ser reconcep-
tualizado. Antes hemos hablado de la importancia de desarrollar en los
estudiantes competencias retéricas y, de éstas, enfatizar en las de la inte-
llectio y la inventio porque son el pilar de lo que hemos llamado, siguien-
do a Sevilla (Sevilla, 2011), razén problemética o inteligencia contextual.
Esta razon es vital, no abstracta, sirve para resolver la vida diaria cuando
una persona se enfrenta a un problema que convierte en un asunto que
le concierne y por lo tanto le cuestiona. Para enfrentar esto la persona
mira la cuestién, pero la hace acompafiado de la historia, y especial-
mente de los autores cldsicos que si son cldsicos es porque iluminan la
problematica presente, de ahilaimportancia de lalecturay discusién de
textos tedricos.

c) Un diseflador nunca trabaja en el vacio, por el contrario, depende
de lo contextual presente (intellectio) y del pasado reactivado (inventio).
Trabajar continuamente de esta forma convierte al disefiador, parafra-
seando a Sevilla, en alguien agudo, esto es, un profesionista que advierte
de manera sutil el parecido entre cosas dispersas y diversasy, por lo tanto,
puede ir a buscar en otros lugares relaciones utiles entre las cosas. Nos
parece que esta Ultima parte, que planteamos como hipdtesis, puede ser
tema de la agenda de reflexién académica, en concreto, explorar como
se desarrolla en los futuros disefiadores la conexion reciproca e iterativa
entre larazény lavida.
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EL PRESENTE TRABAJO TIENE COMO OBJETIVO ABORDAR LAS NUEVAS
especialidades del disefio que han surgido en los afios recientes debido
a que el quehacer de los disefiadores se ha expandido hacia dreas como
el Disefo Estratégico, Disefio de Servicios, Disefio de Experiencias, Dise-
Ao Sistémico, Business Design, entre otras. Este hecho obedece a que,
desde finales de la década de 1990, el Disefio, en particular el Pensamien-
to de disefio o Design Thinking, comenzd a verse como un diferenciador
competitivo que ayuda a las empresas e instituciones a serinnovadoras a
través de dicha metodologia, por lo que desde entonces ha sido amplia-
mente utilizada por grandes, pequefasy medianas empresas, tanto del
sector comercial como del de servicios y manufactura.

Con el fin de mantenerse competitivasy a lavanguardia, las empresas
han requerido de los egresados de la disciplina del disefio nuevas habili-
dadesy conocimientos, es decir, nuevas competencias, que en la mayorfa
de los casos no son del todo desarrolladas en las aulas de disefio debido
aque no figuran como tal dentro de los planes de estudio en muchas de
las universidades del pais y en particular en instituciones publicas.

Con base en lo anterior, este capitulo describe qué sony en qué con-
sisten algunas de estas nuevas especialidades del disefio, asi como su
relacién con el contexto mundial, el emprendimiento, las industrias crea-
tivas y los enfoques holisticos y sistémicos del disefio actual.

Otras de las aportaciones mas significativas de este capitulo son la
relacion entre estas disciplinas, el perfil de competencias de los estu-
diantes de Disefioy el perfil de competencia de los profesores de Disefio,
quienes habran de replantear sus habilidades, conocimientos, actitudes
y valores ante las exigencias de estas nuevas generaciones de estu-
diantes, quienes aspiran a una buena posicion laboral o a iniciarse en el
emprendimiento a través del disefio.
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EL DISENO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En 1998, con un nuevo milenio en puerta, la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU) propuso la "Asamblea del Milenio” (Naciones Unidas
Meéxico, Objetivos de Desarrollo del Milenio), donde se establecieron
ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM) que ayudarian a cons-
truir un mejor mundo para 2015. Al llegar a esa fecha se revisaron los
logros alcanzados y se replantearon nuevos a través de la "Cumbre de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible”, estableciendo
asf los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (0DS) y las 169 metas para
alcanzarlos (Naciones Unidas México, Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble). Si bien todos los objetivos son importantes, y hasta urgentes, hay
algunos que dependen de otros para alcanzarse. Erradicar la pobreza,
lograr una educacién de calidad, luchar contra la desigualdad y la injus-
ticia, asf como hacer frente al cambio climatico son los mas apremian-
tes. Sin embargo, para erradicar la pobreza y lograr que nadie perezca
por hambre se requiere de la creacion de riqueza y eso sélo se logra a
través de un desarrollo econdmico sostenible que permita prosperi-
dad econdmica con un cuidado al medio ambiente y el fomento a una
educacién de calidad para todos. Es claro que muchos de los proble-
mas que enfrentamos como humanidad tienen su origen en la falta de
educacidn, pero también en ésta se halla su solucién. Sin educacion es
imposible lograr una movilidad socioecondmica ascendente que permi-
ta salir de la pobrezay acceder a una mejor calidad de vida. Atendiendo
a lo anterior, consideramos que el disefio es un factor importante para
lograr un cambio, no sélo en nuestro entorno sino a nivel global. El dise-
Ao de forma estratégica puede ayudar a las naciones a que sus empresas
e instituciones sean competitivas y responsables con las personas y la
sociedad. Andrés Oppenheimer ha seflalado que la prosperidad de los
paises depende cada vez menos de sus recursos naturales y cada vez
mas de sus sistemas educativos, cientificos e innovadores (Oppenhei-
mer, 2014: 11).

En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero ocho,
entre otras cosas, menciona laimportancia de promover politicas orien-
tadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
empleos decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn; asf
como alentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas. Diversos estudios demuestran que
el disefio juega un papel importante en el desarrollo de la innovacién
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y que estd estrechamente ligado a la creatividad, la productividad y el
emprendimiento (The Design Council, 2018:6-7).

EL DISENO EN LAS INDUSTRIAS CREATIVAS/ECONOMIA NARANJA

La economia creativa es el sector econdmico que engloba las activi-
dades que transforman ideas en bienes y servicios sujetos a propiedad
intelectual y cuyos insumos principales son el talento y las habilidades
humanas, donde se incluye al disefio. Los tres pilares de la economia
creativa son "una produccion que valora lo singular, lo simbdlico y lo
intangible, es decir, la creatividad” (Fonseca, 2008: 52-78).

El estudio Mapeando las Industrias Creativas (Consejo Britanico, 2019:
8-27) del Reino Unido, enlista trece areas creativas: publicidad, arqui-
tectura, artes y antigliedades, artesanias, disefio, disefio de moda, cine,
diferentes tipos de software, musica, artes performativas, editorial, radio
y television. De acuerdo con el Consejo Britanico de Disefio (Design
Council) laindustria creativa es uno de los sectores de mayor crecimien-
to de la economia mundial, y es altamente transformadora en términos
de generacion de ingresos, creacién de empleo y ganancias de expor-
tacion. Para ese Consejo, la creatividad y la cultura tienen un valor no
monetario significativo que contribuye al desarrollo social inclusivo, al
didlogoy al entendimiento entre los pueblos, enfatizando que la cultura
es unimpulsory un facilitador del desarrollo humano y sostenible (ODS-
ONU, Industrias creativas y desarrollo sostenible).

En el caso de México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (INEGI, 2020), con base en la recomendacion de la Unesco en
materia de contabilidad cultural, clasifica a las industrias culturales
en:medios audiovisuales, artesanias, produccion cultural de los hogares,
disefoy servicios creativos, artes escénicas y espectaculos, formaciény
difusion de la cultura en instituciones educativas, libros, impresiones
y prensa, patrimonio material y natural, artes visuales y plasticas, musica
y conciertos. Segun cifras del INEGI (Figura 1), correspondientes al
informe de la Cuenta Satélite de la Cultura en México (INEGI, 2020),
la distribucién del piB del sector cultural por actividades coloca al sector
del disefio en cuarto lugar con 7.8%, sin embargo las diferentes areas del
diseflo impactan e intervienen en los demds sectores.
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Figura 1.
Distribucion
del piB del
sector cultural
en México por
actividades al
2019. Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
citada en este
estudio.
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Total cultura: 724, 435 millones de pesos corrientes (M.N)

Nota: la suma de los parciales puede no coincidir con el total debido
al efecto del redondeo.

Las industrias culturales y creativas, que se sitlan en la interseccién
delasartes, la cultura, el comercio, la tecnologia y el disefio, generan hoy
en dia 2.25 billones de ddélares anuales (UNESCO, Afo internacional de
la economia creativa para el desarrollo sostenible). No es casualidad que
el aflo 2021 haya sido declarado el Afo Internacional de la Economia
Creativa para el Desarrollo Sostenible en la 74* Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Dependiendo del contexto cultural, social y econdmico existen diver-
sas vertientes para abordar el tema, por ejemplo: ciudades creativas,
industrias creativas, economia creativa, grupos creativos, clase creativay
activos creativos; vertientes en donde el disefio tiene cabida de muchas
formas diferentes.

En su libro The Rise of Creative Class (Florida, 2019: 15-62), Richard
Florida acuno la frase: "Creatividad es la nueva economia”, con la que
define una nueva clase econdmicay la muestra como clave del futuro de
nuestra sociedad. Florida considera a los disefladores como personas
especializadas, cuya funcién econdmica escrear nuevasideas, nuevastec-
nologias y nuevos contenidos creativos, por lo cual resulta altamente
rentable, transferible y Util.

Dentro de latambién llamada "Economia Naranja”, como se conoce a
las industrias creativas, "los retos sociales que enfrenta la regién de Amé-
rica Latina representan grandes oportunidades para usar al disefio como
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motor de lainnovaciony es que el disefio ha evolucionado de ser asocia-
do a unatendencia estética a convertirse en una herramienta que brinda
soluciones renovadoras” (Lazurdo, 2017:72).

Las industrias creativas y culturales donde se encuentra inmerso el
disefio constituyen parte del crecimiento econémico del nuevo milenio
y se ven cada vez mas como un paradigma emergente, reconociéndose
como potencia econdémica dentro de un ecosistema emprendedor.

INNOVACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El término innovacidn, segun la uUltima edicion del Manual de Oslo
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y Eurostat, 2018), se presenta como una dualidad: la innovacion como
proceso y como resultado. Asimismo, distingue dos tipos de innova-
ciones: producto y procesos de negocios; la primera hace referencia a
cambios significativos o nuevos en productos y servicios ya existentes; y
lasegundaalaimplementacion de mejoras o nuevos procesos en una o
mas actividades de la organizacion.

Desde la primera edicién del Manual, publicada en 1992, han cambia-
do los enfoques dentro de la misma definicion debido a los répidos cam-
bios econdmicos y sociales que se han sucedido, asf como a los datos
recabados y compartidos por empresas que generan innovacion.
De referirse a "desarrollo técnico y técnicas de produccion” se ha pasado
a "innovaciones en servicios que mejoran de manera significativa
la experiencia de las personas sin tener necesariamente un compo-
nente tecnoldgico”.

El capitulo 5 del Manual (Organizacion para la Cooperacion vy
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y Eurostat, 2018) (nuevo en esta
cuarta edicion) habla de las capacidades de la empresa u organizacion
que incluyen el conocimiento, las habilidades y los recursos con los que
cuenta para alcanzar sus objetivos; resaltando entre ellas: el control y
la gestidn por parte de la empresa, el manejo de recursos humanos, las
habilidades de sus colaboradoresy las cualidades para disefar, desarrollar,
adoptar y usar métodos y herramientas tecnoldgicas que impulsen
lainnovacién.

La innovacion, entendida como laimplementacidn de un cambio sig-
nificativo o nuevo en productos —fisicos o digitales—, servicios y procesos,
requiere que las organizaciones trabajen de manera sistémica dentroy
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fuera, esto quiere decir considerando a las personas, procesos, procedi-
mientos, espacios, canales y medios. Para ello las empresas han tenido
que crear nuevas estrategias y apoyarse de métodos e instrumentos efi-
cientes y eficaces para entender, visibilizar, gestionar y resolver proble-
mas complejos que tienen consecuencias a nivel sociocultural, asicomo
en la actividad econdmicay politica del mundo.

De ahi que el disefio se acerca a los negocios y se presenta con dife-
rentes enfoques, disciplinas o especialidades para abordar estos temas,
como el Disefio Estratégico, Disefio de Servicios, Experiencia de Usua-
rio (ux/Product)y Experiencia del Cliente (cx), Disefio para la Innovacidn
Social y Disefio Sistémico. Es importante mencionar que estas especiali-
dades han creado su propio cuerpo tedrico-practico basado en metodo-
logias colaborativas centradas en las personas. Pero, ;qué es el disefio y a
qué nos referimos con éste?

EL DISENO

Victor Margolin ha sefialado que "el disefio es la concepcién y planifica-
cion cuyo resultado final es un producto, ya sea ese producto un objeto
material, un servicio o sistema inmaterial” (Margolin, 2000). Contem-
poradnea a la definicion de Margolin, Richard Buchanan sugiere que el
disefio es "el poder humano de concebir, planificar y crear productos
que sirven a los seres humanos para la consecucién de sus propdsitos
individualesy colectivos” (Buchanan, 2001: 9). Por su parte, Jorge Frasca-
ra ha propuesto que "el disefio es una actividad sistematica que incluye
la planificacion de acciones, objetos y ambientes, siempre buscando
mejorar la calidad de vida de la gente; se centra en el usuario, se basa en
evidenciasy se orienta a obtener resultados” (Frascara, 2018: 20).

Isabel Campi (Campi, 2020:19), por otro lado, habla del estudio e inte-
graciéon de cuatro factores para enfocar y resolver problemas de disefio:
a) los funcionales y practicos, b) los estéticos y formales, c) los tecnolo-
gicos, d) los econdmicos. De ahi que el disefio haya tenido que expandir
sus fronteras hacia nuevas especialidades para abordar estos factores
y su dinamismo en una sociedad en constante cambio, cuyos usos y
costumbres se ven afectados por el desarrollo de nuevos productos, ser-
vicios y tecnologias.
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Buchanan, Margolin y Frascara coinciden con Campi en que el
disefio continuamente esta expandiendo su campo de accién. Bucha-
nan, por ejemplo, considera que los disefiadores estan constantemen-
te inventando nuevos contenidos, por consiguiente es imposible limitar
la investigacion del disefio a un conjunto fijo de productos materiales
oinmateriales (Buchanan, 2001: 9). Mientras que Margolin ha sefialado
que hemos comenzado a asistir el surgimiento de nuevas especialidades
en la praxis del disefio como son el Disefio de Interaccidn, Disefio de
Transporte, Disefio Organizacional, Disefio de Redes Sociales y gene-
racién de contenidos, Disefio de Servicios y muchas otras potenciales
especializaciones (Margolin, 2010: 75). Frascara, por su parte, ha sido
claro al decir que el disefio ha crecido en lo ancho y lo profundo, en
lo primero al ocupar nuevos territorios como el Disefio Estratégicoy el
Disefio de Servicios, y en lo segundo adquiriendo mayor responsabilidad
profesional frente a los clientesy la sociedad. Para Frascara esta respon-
sabilidad solo pudo ser adquirida por medio de nuevos conocimientos
(Frascara, 2018: 20), lo cual obedece, como lo ha expresado Buchanan,
a que el disefio es también una actividad integradora que, en su senti-
do mdas amplio, reline conocimientos de multiples camposy disciplinas
para lograr resultados productivos en lo individual y en lo social (Bucha-
nan,2001:9).

En afios recientes se ha identificado una demanda laboral de dise-
Aadores especializados en esas areas, cuyo expertise deberd ayudar a
resolver los nuevos problemas detectados, que, aunados a los "viejos
problemas”, aun sin resolver, esperan de nuevas aproximaciones para
su solucion. Pero, jcudles son estas nuevas especialidades del disefio y
cémo propician la innovacién en empresas e instituciones? ;Coémo
deben ser formadas las nuevas generaciones de disefiadores a fin de
abordar los problemas detectados? ; Cudles son las implicaciones del
disefio en la sociedad, la cultura, la industria y los negocios?

Para responder a estas interrogantes hablaremos primero de la "eco-
nomia de la experiencia”, que ha obligado a las empresas a repensar y
disefiar productos y servicios que generen un valor adicional para perdu-
raren lamente de las personas y acompanarlas en su vida cotidiana.
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ECONOMIA DE LA EXPERIENCIA Y NUEVAS

ESPECIALIDADES DEL DISENO

Hoy en dia las personas prefieren invertir en experiencias' que en bienes
materiales. Aunque la temporalidad podra ser mas larga en lo material,
las experiencias perduran mayor tiempo en la mente de las personas,
esto es porque recordar experiencias es mas placentero y sucede con
mas frecuencia que recordar una compra Unica de un bien tangible.
La experiencia en productos y servicios (conducida por los empleados
y plataformas) busca proporcionar un valor adicional, en ocasiones
intangible, para diferenciarse en el mercado y crear lealtad entre la
marca y los consumidores, por ejemplo brindar informacién util, facili-
tar alguna tarea cotidiana, simplificar un proceso, ayudar a cumplir las
metas, etcétera.

Segun un estudio global realizado por la Consultorfa PwC (Pricewa-
terhouseCoopers, 2018: 5y 8), 88% de los mexicanos entrevistados
declararon que su decisidon de compra es directamente influenciada por
la experiencia brindada, y 49 % en Latinoamérica abandonaria una marca
o dejaria de usar/consumir un producto que ama con solo tener una
mala experiencia. Es asi que empresas y organizaciones estan poniendo
especial atencién en entendery analizar los comportamientos y motiva-
ciones de las personas en los diferentes escenarios de compray uso para
poder adaptarse a sus necesidades y estilos de vida e incluso modificar
y transformar algunos de sus habitos. De acuerdo a la Consultoria, la
autenticidad, velocidad, conveniencia, conocimiento, tecnologia —-como
un facilitador invisible-y la interaccion humana y/o digital —eficiente y
amigable- son las demandas mas relevantes en la actualidad (Pricewa-
terhouseCoopers, 2018: 3-6).

La siguiente imagen (Figura 2) resalta como la actividad econdmica
(loque se compray vende en el mercado) ha cambiado a lo largo de los
siglos: de indiferenciado (materias primas ~commaodities-) a diferencia-
do, de tangible a tangible-intangible, de genérico a personalizado, en
donde las experiencias se convierten en la oferta econémica predomi-

T Una experiencia es un evento memorable que capta la atencién de un individuo de
manera personal y natural, por ejemplo ir a un concierto, visitar un museo, realizar
un deporte, tomar un café, viajar, etc. B. Joseph Pine Il y J. H. Gilmore, "The Expe-
rience Economy: Past, Present and Future”, Researchgate, 2013, p. 26, (PDF) The
experience economy: past, present and future.
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nante en términos de piB, empleo y especialmente valor. Las empre-
sas, asi, buscan llamarla atencién e involucrar a las personas a través de
productos, servicios y experiencias hechas a la medida que les permitan
identificarse y ejecutar acciones, pero ademds que les generan sensa-
ciones personales que lasacompafien en su dia a dia (el popular término
"engagement”, que dentro de sus significados supone la conexién con la
vida de las personas para volverse parte de ella, generando lealtad hacia
la marca).

Es debido a estas demandas de las empresas y la sociedad que las
nuevas especialidades del disefio adoptan un rol fundamental en el
entendimiento, planeacidn, desarrollo y toma de decisiones en los nego-
cios. El Disefio Estratégico, por ejemplo, se presenta como una activi-
dad de disefio colaborativa que redefine la forma de abordar problemas
complejos (Roscam, Designing for sustainable futures) en multiples sec-
tores, a partir del planteamiento de ellos y la definicién de oportunida-
des de solucion (el "qué” y el “como”).

El Disefo Estratégico reconoce al Producto-Servicio-Sistema (PSS)
como "un conjunto de productos, servicios, comunicacién y personas
que responde a una necesidad especifica, conocida como solucion”
(Meroni, 2008: 32), que aporta valor para todos y que se adapta con el
tiempo en ambientes de continuo cambio; “un sistema socialmente
construido y cuyas caracteristicas estan determinadas por los diferentes
marcos culturales, sociales y econdémicos de los actores que lo definen’
(Morelli, 2002).

1
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En cuanto al Disefio de Servicios, éste responde a la necesidad de
orquestar los recursos de una empresa: personas, productos (fisicos y
digitales), procesos y cultura para mejorar la experiencia de los consu-
midores/usuarios, considerando las necesidades y metas del negocio
y el apropiado uso de la tecnologia y los canales de comunicacion.
Para esto los disefladores deben de trabajar visibilizando las trayectorias
de compra y uso, de principio a fin, en paralelo con los procesos inter-
nos de la empresa, buscando tener una visién holistica de todo el eco-
sistema de servicios para entender las conexiones e interacciones en
cada uno de los momentos, y asi detectar posibles fallas en el servicio,
puntos positivos y oportunidades de mejora. El Disefio de Servicios esta
muy relacionado con otras especialidades como la Experiencia de
Usuario (ux), Experiencia del Cliente (cx) y Disefio de Negocios (Busi-
ness Design). La primera, ux, mas orientada actualmente al disefio de
productos digitales (a través de journey maps, wireframes, prototipos
y pruebas, storyboards, sitemaps, monitoreo, etc.), la segunda dirigida
al estudio de la experiencia del cliente/consumidor al comprar y usar
un producto-servicio, y la Ultima que busca acercar mas el disefio a las
empresas al traducir necesidades humanas en metas de negocio com-
binando herramientas de estrategia y analisis con mentalidad (mind-
set?) y métodos de disefio. Cada especialidad, centrada en el humano,
maneja diferentes métodos, herramientasy practicas.

La definicion de estas especialidades es mas profunda y no puede ser
totalmente delimitada, varia dependiendo de la empresa, la organizacion
interna, la definicién de rolesy el proyecto, asi como el perfil profesional
del mismo disefiador. Por ejemplo, un disefador ux/Product puede dedi-
carse sélo a lainvestigacidn de requerimientos de usuarios potenciales
y otro a la maquetacién del producto digital (ux/ur: User interface). Un
Disefiador de Servicios puede pertenecer al drea de cx y ocuparse de
reconocer las necesidades internas de un drea en especifico para definir
proyectos internos, mientras que otro puede trabajar en conjunto con
Ux para detectar puntos criticos en el uso de una plataforma.

2 Mindset de disefio: ver los retos como oportunidades y no obstaculos; aprender a
través del imaginar, hacer, probar, iterar y no predecir; acoger la ambigtiedad como un
espacio para la creatividad y no de preocupacion; abordar lo novedoso con curiosidad
y no con miedo; explora la diversidad con empatia y no conjuicio. Joanna Choukeir, Why
design for social innovation?, Blog RSA, consultada el 7 de junio de 2021, Why design for
social innovation? - RSA, consultada el 20 de mayo de 2021.
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El constante crecimiento de las empresas, la amplia oferta de pro-
ductos y servicios, aunado a los continuos y répidos cambios de facto-
resinternosy externos, han dado origen no sélo a nuevas especialidades
sino también a nuevas herramientas, procesos y puestos de trabajo
necesarios para "operacionalizar” el ciclo entero de los productos, inclu-
yendo investigacion, disefio, desarrollo, participacién en el mercado
y ventas. De aqui que las recientes "ops” (operations): ResearchOps,
DesignOps, DevOps, SalesOps y MarketingOps, cobren sentido como
los roles destinados a garantizar que las estrategias se cumplan de
manera alineada.

El Disefo para la Innovacién Social, por otro lado, y basado en prin-
cipios similares, conjunta cuatro paradigmas: sociedad, tecnologia,
economia y ecologia, para encontrar oportunidades que afronten
la complejidad de los retos que existen hoy en dia y lograr un cambio
social. Esto lo hace bajo una mentalidad de disefio con vision sistémica
y la colaboracidn activa entre sectores y niveles para lograr un cambio
social. Pone especial atencion en como el comportamiento social
se construye, se desenvuelve y genera cambios sociales hacia la sos-
tenibilidad y la innovacién social, entendida, segun Manzini (Manzi-
ni, 2014), como nuevas estructuras sociales en modelos econdémicos
sin precedentes.

No es casualidad que, a partir de esta complejidad y con diferentes
disciplinas involucradas, el Disefio Sistémico sea hoy en dia tan popular:
unacombinaciénde"disefio” (entendidocomolacapacidaddedarleuna
forma significativa a las ideas) con lo "sistémico” (interdependencia de
partes que forman un todo dentro de un ambiente). De ahi que sea defi-
nido no como proceso, actividad o metodologia sino como “una inte-
raccion interdisciplinaria para entender la relacién entre subsistemas,
ver como los sistemas trabajan en conjunto y comprender el impacto
que tienen” (Service Design Show, 2021). Eliel Saarinen recomienda lo
siguiente: "siempre disefia algo considerandolo en el contexto que
le sigue: una silla en un cuarto, un cuarto en una casa, una casa en
un entornoy unentorno en una ciudad” (Keller, 2014), pensamiento que
ya en la década de 1960 fue concebido como Disefio Total. Estas practi-
casyenfoques de pensamiento a partir del conocimiento, la creatividad,
lavisiony laintuicion ayudan a ver al mundo en términos de conexiones
e interrelaciones y no como fragmentos aislados, todo ello hacia mejo-
res futuros.
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El siguiente diagrama (Figura 3), fundamentado en los marcos de
disefio de Design Thinking3y Systemic Design,* asi como en otros esque-
mas que han realizado distintos autores, presenta una interpretacion de
las nuevas especialidades del disefio (Interaction Design (1xD), Graphic
User Interface (Gul), User Experience (ux), Client Experience (cx), Ser-
vice Design (sb), Business Design (BD)), con el objetivo de ubicarlas y
entender su evolucidn, importancia e impacto en las personas, las orga-
nizaciones y el medio ambiente (hacia sistemas complejos). Las lineas
punteadas simbolizan limites flexibles en las nomenclaturas citadas, ya
que muchas veces dependen del enfoque del proyecto y la estructura
interna de cada organizacion. El disefio, asi, debe visualizarse como un
sistema en continua evolucién con el mundo (lo cual no implica que
otras especialidades desaparezcan), un conjunto de especialidades
que se complementan para entender, englobar, seleccionar, conectary
configurar productos, servicios y estrategias.

Aunado a estas nuevas especialidades, el tema empresarial y de
emprendimiento dentro de la disciplina del disefio es fundamental para
proponer solucionesy desarrollar estrategias en la toma de decisiones.
A continuacién hablaremos de la relacion del disefio y el emprendimien-
toy suimportancia en la economia como fuente de innovacion.

DISENO Y EMPRENDIMIENTO

Frente a la creciente proyeccion creativa de emprendedores en diversas
areas del disefio en México, sea este disefio de producto, grafico, digi-
tal, de espacios interiores e inclusive disefio para la industria de la moda,
es necesario la aplicacion de estrategias de innovacion, asi como la
incorporacion de un lenguaje y metodologia de negocios para ejecutar
eficazmente la practica de disefio en nuestro entorno.

3 Conocido como “Pensamiento de disefio”, es un proceso de innovacién centrado en
las personas, que se basa en la colaboracién, la observacién, la visualizacion y genera-
cion de ideas, el prototipado de conceptos, la validacion con usuarios y el aprendizaje
rapido que ayuda a la definicién de la estrategia de negocio. Es muy util para abordar y
definir problemas complejos e intervenir creativamente en la forma en que se desarro-

llan productos, servicios, experiencias, procesos y estrategias, ademas de que fomenta
el trabajo colaborativo. IDEO U, Design Thinking.

4 "Systemic Design Framework”, presentado en abril de 2021 por el Design Council
para ayudar a los disefiadores a trabajar en retos complejos que involucran personas
de diferentes disciplinas y sectores. Beyond Net Zero: A Systemic Design Approach, Be-
yond Net Zero: A Systemic Design Approach | Design Council.
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Anivel de empresa, emprender, de acuerdo con Rafaela Diegoli (Die-
goli, 2018), implica definir una visién que agregue valor social, ambien-
tal y econdmico, diseflando un modelo de negocios que genere valor
compartido y pueda obtener beneficios de ambientes econdmicos
ambiguos, cambiantes y complejos. La oferta de cursos, incubadoras,
aceleradoras, carreras y otros programas de educacion emprendedo-
ra obligan al empresario potencial a profesionalizarse. Sin embargo,
emprender se vuelve un reto, pues dentro de la academia estos temas
se exploran poco, particularmente en la educacién publica, y es que
la mayoria de las empresas e instituciones no acaban de entender la
importancia que tiene el disefio como ventaja competitiva. De acuerdo
con Lorenzo Manzanilla (Notimex, 2017), 90% de las pequefias y media-
nas empresas del pais no sobreviven ni cinco afios y aquellas mas exito-
sas son las fundadas por jévenes con estudios superiores, apoyados en el
trabajo, el dineroy los valores familiares. Menciona dos grandes riesgos
de fracaso: los cambios internos (cuando los fundadores transfieren el
negocio) y la carencia en formacién administrativa o falta de asesorfa.
Aunado a todo lo anterior, no existe suficiente formacion académica ni
cultura organizacional para empresas en proceso de expansion
(Scaleups) o alas de reciente creacion (Startups).

DISENO Y EDUCACION
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Mariana Mazzucatto (Mazzucato, 2015: 21-32), en su libro Estado
Emprendedor, establece que la importancia del rol del Estado es con-
vertirse en el elemento esencial que dinamice la economia y sea una
fuente de innovacién, es decir, que genere un ecosistema emprendedor.
Cuando hablamos de emprendimiento e innovacion es cuando se da
una armonica relacion entre el Estado, la iniciativa privaday los empren-
dedores. Un ecosistema emprendedor es todo aquel contexto y entor-
no que facilita el surgimiento de empresas y proyectos empresariales.
Es un conjunto de organismos en interaccion, de modo tal que para el
emprendimiento estos elementos se conjugan en recursos, ambientes
y condiciones que permiten establecer una buena comunicacion. Los
disefadores que emprendan deberan tener capacidad para identificar
oportunidades de negocio y necesitardn un impulso para establecer los
pilares de su negocio en las nuevas "tendencias disruptivas”> Esto impli-
ca identificar cudles son las industrias en las que existe un campo fértil
para desarrollarideas dentro del sistema social y cultural (Figura 4).

Como estrategia social y de conocimiento, nos dice un estudio de

"Habilidades y capacidades del emprendimiento” (Ovalles, et al., 2018:
217-234), los emprendedores deberdn considerar las habilidades necesa-
rias para iniciarse: la habilidad emprendedora, la cual se define como la
capacidad de unindividuo para identificar y aprovechar oportunidades
que le permitan iniciar un emprendimiento, independientemente de los
recursos que tenga bajo su control; y la habilidad de diagndstico, enten-
dida como la capacidad para estudiar con rigor y comprender el conjun-
to de causasy consecuencias, en el corto, medianoy largo plazos, de los
problemas sociales que aquejan el entorno.

Asi pues, podemos establecer algunas directrices hacia la accion de
emprender, como un beneficio colateral, para la vinculacién profesio-
nalyacadémica del disefio: emprender es una forma de pensar, actuary
razonar; trata de superar los problemas econdmicos de su época; es una
actitud que puede ensefiarse y una habilidad que puede desarrollarse; y
establece una cultura de negocios.

5 Un modelo de negocio disruptivo en el marco de las Startups puede definirse como
una nueva forma de dar valor a los usuarios utilizando enfoques tecnoldgicos que di-
fieren profundamente de los que ya existen con otros competidores. En resumen, se
trata de hacer las cosas radicalmente diferente dentro de un sector, aportando algo dis-
tinto en producto, enfoque o servicio. UVirtual, ";Cémo prepararse para el futuro del
emprendimiento y la innovacion?”, [Infografia] ; Cémo ser un emprendedor del futuro?,
consultada el 19 de junio del 2021.
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Para que un ecosistema empresarial sea exitoso se requiere de un
modelo de cooperacidn que logre la sinergia en lo que se ha llamado
el "esquema de las cinco hélices” (Innovacion Econdmica, ”; Qué es un
ecosistema emprendedor?”) trabajando de modo eficiente y armonio-
so: gobierno, universidades, centros de investigacion, iniciativa privada y
sociedad civil.

EDUCACION DEL DISENO: CENTRADA EN LAS PERSONAS
Y EN EL PLANETA; PENSAMIENTO ESTRATEGICO-SISTEMICO;
CURIOSIDAD Y EMPATIA
Eldisefio, como menciona Nicola Morelli (Morelli, 2002), debe ser capaz
de ligar las dimensiones tecno-productiva (factibilidad-viabilidad), social
(demandas actualesy latentes) y cultural (estructuras de comportamien-
to que uno quisiera promover, valores y criterios en los que se deberia
basar los juicios) hacia el desarrollo sostenible, en una visidn holistica de
todo el ecosistema de personas-productos-servicios, lo cual requiere
deldesarrollo de habilidades, métodos y herramientas para soportar los
procesos de disefio.

Las escuelas de disefio deben promover un cambio en la mentalidad
de estudiantesy profesores (abierta, inclusivay flexible) y en la forma de
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abordar proyectos a través de un enfoque de innovacion centrado en las
personas, en combinaciéon con la gestidn de negocios, las ciencias del
comportamiento, la comunicaciéon y la tecnologia. Deben formar profe-
sionistas capaces de acoger la complejidad, trabajar colaborativamente,
comprender profundamente a las personasy generar multiples escena-
rios probables, pero sobre todo plausiblesy posibles, basados en hechos,
sefales y predicciones, para entender y/o crear contextos e intercone-
xiones considerando el impacto y evaluando los riesgos bajo un pluralis-
mo ético.

Este marco de disefio (Figura 5), propuesto por el Design Council,
basado en su marco previo de innovacion (Design Council, 2019) (meto-
dologia del Doble Diamante), reconoce seis principios-guias que buscan
ayudar a las personas a incorporar nuevos métodos o herramientas de
Disefio en su practica y presenta cuatro roles clave en el disefo: pen-
sador sistémico (system thinker), lider-storyteller, disefiador-hacedor
(design maker) y conector-conciliador. Habla también de las actividades,
ligadas a estos roles, que habilitan el proceso de disefio: la orientacion y
el establecimiento de una visién (el inicio de un proyecto determina el
resultado), la apropiacidn vy la narrativa (ligado al entendimiento fuera
y dentro de la organizacion y la forma de interpretar, contar y compar-
tir), la creacion de conexiones y relaciones durante todo el proceso (con
empatia, confianza, tenacidad y esperanza) y el saber que todo proyecto
se mueve en sistemas dindmicos, por lo que nunca se concluye del todo
(creary compartir conocimiento para el trabajo futuro).

Con base en lo hasta aqui expuesto, ;qué competencias se deben
fomentar en los estudiantes de Disefo Industrial a nivel licenciatura y
maestria de la Universidad Nacional Auténoma de México, a fin de que
puedan afrontar los retos que un mundo cambiante y complejo requiere
deellos?

PROPUESTA DE COMPETENCIAS

Aunque existen diversos estudios sobre lo que se requiere para ser
un disefiador industrial competitivo, poco se han investigado esas carac-
teristicas en el ambito de nuestro pafs, particularmente para aquellos
que deseen incursionar en las nuevas especialidades del disefio o que
bien deseen iniciar una actividad emprendedora. Con base en esto, a
continuacion se hace una revision de la definicién de competencias y
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lo que el organismo mas importante de disefio a nivel mundial, el World
Design Organization (wbpo), antes ICsID, sugiere (World Design Organi-
zation, 2021).

De acuerdo con el Reporte Edu Trends (2015), una competencia es la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que per-
mite al ser humano desenvolverse eficazmente en diversos contextos
y desempenfar adecuadamente una funcién, actividad o tarea. Existen
diversas clasificaciones de lo que son las competencias, no obstante es
posible agruparlas en tres tipos:

1. Competencias Genéricas: son aquellas que nos permiten enten-
der el contexto que nos rodea, promover el autoaprendizaje, desa-
rrollar relaciones armdnicas y participar eficazmente en la vida
social y profesional. No son de un campo especifico del saber o
quehacer profesional, facilitan la adquisicion de otras competen-
ciasy aumentan la posibilidad de empleo. Estdn relacionadas con
la adquisicion de valores éticos y con la inteligencia emocional que
permitirdn a una persona adaptarse a diferentes contextos.
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2. Competencias Disciplinares: expresan los conocimientos, habi-
lidades vy actitudes considerados como minimos necesarios de
cada campo disciplinar. Abarcan tanto las capacidades que los
estudiantes deben adquirir, independientemente del plan de estu-
dioy sutrayectoria académica, asi como aquellas que son propias
de una determinada ocupacion o profesion. Poseen un alto grado
de especializacién, ademas de procesos educativos especificos
llevados a cabo generalmente en programas técnicos y en educa-
cion superior.

3. Competencias Laboralesy Profesionales: estan relacionadas al
campo de la industria; se trata del uso particular del enfoque de
competencias aplicado a lavida laboral y de aquellas capacidades
que desarrolla una persona. Se orientan a las habilidades técnicas,
operativas o de producciény a quienes realizan estudios de educa-
cién universitaria en una cierta disciplina cientifica o tecnoldgica,
en los cuales se desarrollan procesos de orden superior como la
toma de decisiones, pensamiento critico y creativo y la resolucion
de problemas complejos.

A continuacion, en la Figura 6 se enuncian las competencias requeri-
das enrelacién alo que el wbo sefiala es el Disefio Industrial, asi como
la combinacion de otras caracteristicas necesarias actuales y del futuro
a corto y mediano plazos, como sefala la encuesta global Future of Jobs
Survey 2020 (World Economic Forum, 2020) del World Economic Forum
(Foro Econdmico Mundial), donde se mencionan las habilidades previs-
tas mas requeridas para 2025.

Como se puede observar, la disciplina del disefio requiere de aque-
llos que se quieran dedicar a esta profesién un continuo aprendizaje, por
lo que las escuelas de disefio deben estar comprometidas para prepa-
rar generaciones socialmente responsables y promover habilidades en
un mundo en constante y rapido cambio. Debe ser su misidon impulsar
el pensamiento estratégico, analitico y practico para que los estudiantes
aprendan a definiry planificar un proyecto, identificar las herramientas a
utilizar, cudndo usarlas, con quién y en qué contextos; asi como seleccio-
nar, coordinary gestionar equipos de trabajo, clientes, tiempos, recursos
y canales de comunicacion. Deben también facilitar sesiones creativas
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Competencias
Genéricas

Competencias
Disciplinares

Competencias Labora-
les y Profesionales

El Disefio Industrial

es un proceso estra-
tégico de resolucién
de problemas que
impulsa lainnovacién,
construye el éxito
empresarial y conduce
auna mejor calidad
devidaatravésde
productos, sistemas,
Servicios y experien-
cias innovadoras.

El Disefio Industrial
cierralabrecha entre
lo que sucede ylo que
es posible.

Es una profesion
transdisciplinaria que
aprovecha la creati-
vidad para resolver
problemas y co-crear
soluciones con la
intencién de mejorar
un producto, sistema,
servicio, experiencia o
negocio.

El Disefio Industrial
ofrece una manera
més optimista de mirar
el futuro al replantear
los problemas como
oportunidades.
Vincula lainnova-
cion, latecnologia,
lainvestigacion, los
negociosy los clien-
tes/consumidores
para proporcionar un
nuevo valor y una ven-
taja competitiva en los
ambitos econdmico,
social y ambiental.

Pensamiento critico,

analitico y divergente.

Visién holistica.

Planteamiento y
solucion de proble-
mas (organizacién,
sintesis, razonamien-
to eideacion).

Capacidad de gestion.

Sentido de
prospectiva.

Conciencia ética.
Trabajo colaborativo.

Mentalidad abiertay
flexible.

Inteligencia
emocional.

Comunicacion
efectiva.

Aprendizaje activo.

Pensamiento estratégico
orientado a la innovacion.

Visién sistémica.
Capacidad proyectual.
Planteamiento y solucién
de problemas complejos

(econdmico, social,
ambiental).

Gestion del disefio.

Entendimiento humano
y empatia (culturay
sociedad).

Generacidn de alternativas
y escenarios futuros.

Andlisis de datos.

Conocimiento y uso de
metodologias y métodos
de disefio.

Facilitacién de procesos
creativos.

Creacién de nuevos
modelos/metodologias.

Evaluacion de resultados.

Generacion de valory
ventajas competitivas.

Conocimientos de
tecnologia y tendencias
en productos, servicios y
procesos.

Cultura visual y material.
Equilibrio entre aspectos
funcionales, tecnoldgicos,
econdmicos, ambientales,
estéticos, simbdlicos.
Trabajo transdisciplinario.

Comunicacion efectiva:
oral, escrita, visual

Identificacion, plantea-
miento y resolucion de
problemas y propuestas de
alternativas (a diferentes
escalas y necesidades).

Conocimientos financie-
ros, econémicos, comer-
cialesy empresariales
Identificacion de oportuni-
dades de negocio.

Diferenciacion
competitiva.

Gestion de proyectos y
recursos.

Vinculacién profesional.

Responsabilidad cultural,
social, econdmica,
ambiental y ética.

Promocidn del valor del
diseio en las empresas y
en la sociedad.

Dominio visual, material,
cultural, espacial y digital.

Conocimientos de
plataformas tecnoldgicas y
tendencias.

Diligencia en la toma de
decisiones.

Liderazgo e influencia
social.

Adaptacién a ambientes
dindmicos.

Personal branding.

Comunicacién interdis-
ciplinaria, negociacion,
flexibilidad, empatia,
resiliencia.
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Disefo Industrial.
Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
citada en este
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157 W



NUEVOS HORIZONTES EN EL DISENO Y EN LA EDUCACION DE DISENADORES

que promuevan procesos de innovacién considerando la viabilidad y fac-
tibilidad de propuestas, asi como la comunicacion clara de ellas.

Las escuelas de disefio deben contribuir en la formacion de los estu-
diantes dandoles lo necesario para ejercer profesionalmente en el area,
campo o disciplina del disefio que elijan, asi como promover habilidades
socio-emocionales, interculturales y de equidad. Para lograr lo anterior
es necesario crear ambientes de aprendizaje atractivos, flexibles y sequ-
ros, que promuevan confianza, autonomia, creatividad y colaboracién,
asi como trabajar en construir redes de contactos locales y globales para
establecer relaciones que enriquezcan de manera constante y en dife-
rentes formatos lo social, cultural, tecnoldgicoy laboral.

LAS COMPETENCIAS EN LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS
Lograr que los estudiantes de disefio adquieran y apliquen las compe-
tencias antes sefialadas requiere que los profesores desarrollen también
nuevas competencias que los tiempos actuales y por venir exigiran de
ellos, y es que, de acuerdo con Bartlett H. Hayes, "el verdadero problema
de la educacién consiste en que ensefiamos en el presente lo que apren-
dimos en el pasado, a estudiantes que habréan de vivir en el futuro”®

El compromiso social, ético y profesional de los profesores universi-
tarios es enorme, ya que son las instituciones de educacion superior las
responsables de la actualizacion, imparticidn, generacion y divulgacion
del conocimiento disciplinar, no obstante, por increible que parezca, son
éstas las que mayor resistencia oponen al cambio y desafortunadamen-
te muchos de los docentes de disefio en la UNAM no son la excepcion.

Enelestudiotitulado What the Best College Teachers Do, el autor Ken
Bain (Bain, 2007) observd durante varios afios el trabajo de 70 profeso-
res de las 12 mejores universidades de Estados Unidos. Encontrd cuatro
caracteristicas comunes en ellos, que, segun él, los buenos docentes
deben reunir. La siguiente tabla (Figura 7) presenta estas competencias.

Finalmente, en otro estudio realizado en el 2017 en Latinoamé-
rica, con mas de 5,000 profesores de diferentes niveles educativos
(Reporte Edu Trends, 2015), se concluyd que las competencias esen-
ciales que debe poseer un académico son las expuestas en la Figura 8.

¢ Este pensamiento de Hayes se encuentra inmortalizado en una placa en la biblioteca
de la antigua Academia de San Carlos, en el Centro Histérico de Ciudad de México.
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NO. COMPETENCIA DESCRIPCION

1 Dominio de la disciplina Es fundamental que el profesor tenga un
amplio dominio del area de conocimiento
en la que desarrolla su labor docente. Debe
realizar una actualizacién continua ya que
el conocimiento es dindmico y evoluciona

constantemente.
2 Creacion de entornos parael  El profesor debe ser creativo para gene-
aprendizaje rar “entornos para el aprendizaje critico

natural” en los cuales el alumno descubra
y adquiera conocimiento significativo a
través de técnicas didacticas, como puede
ser aprendizaje basado en problemas.

3 Confianza en el estudiante Es necesario escuchar a los estudiantes y
demostrarles que se cree en ellos, que se
tiene la certeza de que quieren aprendery
para eso estan en el curso.

4 Compromiso con la El buen docente esta convencido de
autoevaluacion laimportancia de la autoevaluacion, la
reconoce como una herramienta util
para la identificacidn de sus fortalezas y
debilidades. La autoevaluacion es un acto
de reflexién y evaluacién permanente de la
propia practica docente.

Al observar ambas tablas es posible establecer que la actividad docen-
te ha cambiado y requerird no sdlo de profesionistas que dominen su
area de especializacidn, sino que puedan ser capaces de impartir estos
conocimientos de una manera muy diferente a cuando ellos la apren-
dieron. No olvidemos que la practica del disefio ha cambiado y sequira
evolucionando, ya que esta disciplina continuamente va expandiendo su
campo de accidn, como lo es el surgimiento de estas nuevas especialida
des, tema central de este capitulo.

CONCLUSIONES

Después de lo expuesto, quienes escribimos este texto consideramos

que el disefio ha pasado de ser un oficio a un elemento estratégico para

alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de la

ONU, y que su incidencia en esas metas, asi como en las industrias crea-
tivas o en laindustria 4.0, habra de acrecentarse en el futuro inmediato.

DISENO Y EDUCACION

Figura7.
Caracteristicas
comunes de
los buenos
profesores.
Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
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NO. | COMPETENCIA DESCRIPCION

1 Trabajo en equipo Se refiere al realizar proyectos y actividades coo-
perativas para alcanzar las metas institucionales
respecto a la formacion de los estudiantes, y en
concordancia con el modelo educativo y los planes
de accion de los programas académicos.

2 Comunicacion Implica comunicarse eficientemente de forma oral y
escrita con los estudiantes, profesores y comunidad,
a fin de promover la cooperacion y satisfacer los
requerimientos de las instituciones educativas y del
funcionamiento institucional.

3 Planeacién del proce-  Exige la planificacién de los procesos didacticos para
so educativo que los estudiantes se formen de manera integral,
con las competencias establecidas en el perfil de
egresoy de acuerdo con el ciclo académicoy el
periodo de estudio correspondiente.

4 Evaluacion del Es necesario valorar el aprendizaje de los estudian-
aprendizaje tes para determinar los logros y los aspectos a mejo-
rar, lo anterior de acuerdo con las competencias
establecidas y con base en los referentes pedagdgi-
cos y metodoldgicos establecidos.

5 Mediacion del Demanda del profesor poder orientar los procesos
aprendizaje de aprendizaje, ensefianza y evaluacién para que los
estudiantes desarrollen las competencias del perfil
de egreso, de acuerdo con los criterios y evidencias
establecidas.

6 Gestidn curricular Considera necesario que los profesores participen
en la gestion curricular a partir de los equipos de
docencia, investigacion y extensién, con el objetivo
de mejorar continuamente la practica académica de
acuerdo con los roles definidos en el modelo educa-
tivo y un plan de accion.

7 Produccion de Requiere producir materiales educativos para
materiales mediar el aprendizaje de los estudiantes, acorde con
determinados propésitos de aprendizaje.
8 Tecnologias de la Exige la aplicacion de tecnologias de la informacion
Figura 8. informaciény la y la comunicacién para que los estudiantes desarro-
Competencias comunicacién llen aprendizajes significativos y logren las com-
que debe poseer petencias del perfil de egreso, de acuerdo con las
un académico. posibilidades del entorno y las metas educativas.
e‘abggaec?éi 9 Gestion de lacalidad  Busca gestionar la calidad de los procesos de apren-
del aprendizaje dizaje para facilitar la informacién humana integral

propia a partir
de la bibliografia
citada en este
estudio.

de los estudiantes, con base en la reflexién meta-
cognitiva, la investigacidn de la practica docente y el
compromiso ético.
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Si bien el disefio, como lo conocemos ahora, surge en la revolucion
industrial, el nuevo contexto nacional e internacional obliga a las empre-
sas e instituciones a revisar sus ventajas competitivas en cuanto a la
generacion de valor, lo cual las lleva a demandar disefiadores especiali-
zados en dreas y enfoques que hasta hace unos afios no existian como
tal, como lo son el Disefio Estratégico, Pensamiento de Disefio (Design
Thinking), Disefio Centrado en el Humano, Disefio de Servicios, o Disefio
de Experiencias. Temas igual de importantes a la ergonomia, materia-
les y procesos de manufactura e historia del disefio, por citar algunos.
Es asi que el disefio deberd reforzar e impulsar habilidades y conoci-
mientos para responder a las nuevas competencias requeridas en el
mercado laboral.

Por otro lado, a pesar de la demanda laboral existente, hay una clara
tendencia entre los disefiadores a iniciar actividades de emprendimien-
to, por lo que sin duda sus competencias genéricasy particulares habran
también de revisarse dentro del planteamiento de nuevos planes de
estudio de las universidades. Formar a las generaciones de disefiadores
con estas nuevas competencias y tener en cuenta estas especialida-
des no serd tarea facil en ninguna institucién de educacién superior en
México, y probablemente en el resto del mundo, ya que se necesitara
también del desarrollo de nuevas competencias, muchas de ellas didac-
ticas, por parte de los profesores, a fin de cubrir los requerimientos y
necesidades que las empresas y los estudiantes demandan de los cen-
tros de formacion. Es claro que los profesores deben desaprender para
volver a aprender estos nuevos contenidos y dreas de especializaciéon
deldisefio.

Es nuestro deseo que este capitulo, a pesar de las limitaciones que
pueda tener debido a la extension de la publicacion, sea util tanto para
los estudiantes como para los profesores de licenciatura y posgrado en
Disefio Industrial, asi como para otras escuelas de disefio.

DISENO Y EDUCACION 161 M



NUEVOS HORIZONTES EN EL DISENO Y EN LA EDUCACION DE DISENADORES

| 162

REFERENCIAS

Avila, Priscila
2019 “So what is it with ux, cx, ex and Service Design?”, The Startup
Medium.

Bain, Ken

2007 Lo que hacen los mejores profesores universitarios
(titulo original: What the Best College Teachers Do),
Oscar Barberd (trad.), 2* edicidn, Barcelona, Ediciones
Universidad de Valencia.

Baylé, Marion
2018 "Experience Design: a new discipline?”, ux Collective, Experien-
ce Design: a new discipline?, ux Collective.

Buchanan, Richard
2001 "Design Research and the New Learning”, Design Issues, vol. 17,
nuam. 4.

British Council
2019 "Reporte. Habilidades para la economia creativa: necesidades,
formacion y estilos de aprendizaje en México".

Campi, Isabel
2020 ;Qué es el diserio?, Barcelona, Gustavo Gili.

Crespo, Cristina
s/f  "Today's Most Innovative Companies are Adopting ProductOps”,
Frog Design, part of Capgemini Invent.

De Pietro, Salvador y Pablo Halma
2010 Diseriar hoy: vision y gestidn estratégica del diserio, Argentina,
Nobuko.

Design Council

2021 "Beyond Net Zero: A Systemic Design Approach’, p. 60, Beyond
Net Zero: A Systemic Design Approach | Design Council.

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



ANA PAULA GARCIA Y COLOME GONGORA, JULIO FRIAS PENA Y ALMA MARTINEZ CRUZ

Diegoli, Rafaela
2018 "Emprendimiento por disefo”, Emprendimiento por diserio — El
Financiero.

Frascara, Jorge
2018 Enseriando Disefio, Buenos Aires, Ediciones infinito.

Florida, Richard
2019 The Rise of Creative Class, Nueva York, Basic Books.

Fonseca, Ana Carla
2008 Economia creativa como estrategia de desarrollo: una visidn
de los paises en desarrollo, Sao Paulo, Brasil, Itat Cultural.

IDEO U
"What is Business Design?”, IDEO U.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

2020 "Comunicado de prensa nuim. 562/20, 20 de noviembre de
2020", comunicado de prensa, cuenta satélite de la cultura de
México, 2019.

2021 "Esperanza de vida de los negocios en México”, Esperanza de
vida de los negocios en México.

Innovacién Econémica
";Qué es un ecosistema emprendedor?”, Innovacion Econdmica,
consultada 19 de junio de 2021.

Lazurdo, Alejandra

2017 "Innovaciones que no sabias de América Latina y el Caribe",
Banco Interamericano de Desarrollo, Economia naranja: Inno
vaciones que no sabias que eran de América Latina y el Caribe.

Livework

"Behaviour unpacked: Determining the right altitude to address
behavioural change for sustainability”, Liveworkstudio.

DISENO Y EDUCACION

163 W



NUEVOS HORIZONTES EN EL DISENO Y EN LA EDUCACION DE DISENADORES

Mager, Brigit, et al.

2020 “The future of service design. Service design meets in busi-
ness”, kisd th KéIn, Academia, (PDF) The Future of Service De-
sign | Birgit Mager, Martin Sistig, Yushi Chen, Kalia Ruiz, and
Carolina Corona - Academia.edu.

Margolin, Victor

2000 "Building a Design Research Community. Design Plus Re -
search: Proceedings of the Politecnico di Milano Conference”,
mayo 18-20, Milan.

2010 "Doctoral Education in Design: Problems and Prospects”, De-
sign Issues, vol. 26, num. 3.

Mazzucato, Mariana
2015 "The entrepreneurial State”, uk, PublicAffairs.

Morelli, Nicola

2002 “"Designing Product/Service Systems: A Methodological Ex
ploration”, Design Issues, vol. 18, num. 3, http://dx.doi.
0rg/10.1162/074793602320223253, consultada el 20 de mayo de
2021,

Naciones Unidas México
"Obijetivos de Desarrollo del Milenio”, Naciones Unidas México,
https://www.onu.org.mx/agenda-2030/0bjetivos-de-desarrollo-
del-milenio/.

Notimex
2017 "Pequefasy medianas empresas en México no sobreviven ni
cinco anos”, La Jornada, 20 de agosto, seccion Economia.

OCDE & Eurostat

2018 Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on
Innovation, 4* ed., Luxemburgo, Publishing, Paris/Eurostat, pp.
20-21y 33-34.
Oslo Manual 2018 : Guidelines for Collecting, Reporting and
Using Data on Innovation, 4° ed., The Measurement of
Scientific, Technological and Innovation Activities, OCDE Library.

B 164 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



ANA PAULA GARCIA Y COLOME GONGORA, JULIO FRIAS PENA Y ALMA MARTINEZ CRUZ

ODS-ONU
Fondo para los objetivos del desarrollo sostenible, Industrias
creativas y desarrollo sostenible. Sustainable Development
Goals Fund.

Ogilvy, James
2002 Creating better futures, Nueva York, Oxford University Press.

Oppenheimer, Andrés
2014 Crear o Morir, México, Debate.

Ovalles, Luiz Vicente

2018 "Habilidades y capacidades del emprendimiento: un
estudio bibliométrico", Revista venezolana de gerencia. vol.
23, num. 81, pp. 217-234, Redalyc, https://www.redalyc.org/como-
citar.oa?id=29055767013.

Paredes, Sofia

2018 "Un fracaso rapido es lo que necesitan los emprendedores
mexicanos”, Un fracaso rdpido es lo que necesitan los empren-
dedores mexicanos.

Pine 11, Joseph y James H. Gilmore

1998 “Welcome to the Experience Economy”, Harvard Business
Review, Welcome to the Experience Economy.

2013 "The experience economy: past, present and future”, Research-
gate, p. 25, (PDF) The experience economy: past, present and
future.

Price, Rebecca

2019 “In Pursuit of Design-led Transitions”, Delft University of Techno-
logy, Researchgate, p.16, (PDF) In Pursuit of Design-led
Transitions.

PricewaterhouseCoopers

2018 PwC Future of Customer Experience Survey 2017/18, PwC, pp. 5y
8, http://files.r-trends.ru/reports/pwc_consumer_intelligence_se
ries_customer_experience.pdf, consultado el 11 de mayo de 2021.

DISENO Y EDUCACION 165 W



NUEVOS HORIZONTES EN EL DISENO Y EN LA EDUCACION DE DISENADORES

| 166

Reporte Edu Trends
2015 Educacion basada en competencias, México, Instituto Tecnolo-
gico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Roscam, Erik
"Designing for sustainable futures”, Liveworkstudio.

Ryan, Alex

2016 "What is Systemic Design”, Medium-The Overlap, What is Sys-
temic Design? I'm currently writing a book to answer..., The
Overlap, Medium.

Service Design Show

2021 (15 de abril)  Episodio #124, Arash Golnam: Using systemic de-
sign to dissolve problems, video de Youtube, https://wwwyou
tube.com/watch?v=U-j2PXsHQ7E&t=21s, consultada el 26 de
mayo de 2021.

Singh, Charan
2016 "HCD vs Design Thinking vs Service Design vs ux.... What do
they all mean?”, Medium.

Thinkersco
2020 "SD, CX, UX, Ul, IxD y sus diferencias”, SD, CX, UX, Ul, IXD y Sus
diferencias - Blog - Thinkers Co.

UNESCO
"AAo Internacional de la Economia Creativa para el Desarrollo
Sostenible.

Uvirtual

2020 "iCdémo prepararse para el futuro del emprendimientoy la
innovacion?”, [Infografia] ; Cémo ser un emprendedor del
futuro?

World Design Organization
"Definicién de Disefio Industrial”.

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



ANA PAULA GARCIA Y COLOME GéNGORA, JULIO FRIAS PENA Y ALMA MARTINEZ CRUZ

World Economic Forum
2020 The Future of Jobs Report 2020.

DISENO Y EDUCACION 167 M






LA CONSTRUCCION DE UNA
DISCIPLINA. EL DISENO DE UN
DOCTORADO EN ESTUDIOS DE DISENO

Julio Frias Pefia

EL DISENO COMO OBJETO DE ESTUDIO ES PRIMORDIAL EN EL DESA-
RROLLO del ser humano ya que suimportancia radica en el impacto que
tiene en nuestravida diaria. Por muchos afios el disefio ha sido visto como
algo efimero y hasta banal, sin embargo el buen disefio es una de las
manifestaciones mas altas de la inteligencia humanay un determinante
de nuestra calidad de vida.

El que no se documente el quehacer de los disefiadores, su proce-
so creativo y sus métodos de trabajo obedece a que mucho del disefio
generado carece de una alta calidad, ademas de tener un limitado ciclo
de vida; por otro lado, gran parte del disefio corporativo es de acceso
restringido por considerarse estratégico para la competitividad de
las empresas.

A diferencia de la arquitectura, el disefio no tiene la majestuosidad
y permanencia de ésta, por lo tanto su estudio ha sido minimizado,
aunado a que continuamente se estan lanzando nuevos productos y ser-
vicios que hacen irrelevante analizar y documentar el desarrollo de un
determinado producto que en poco tiempo habra de ser sustituido por
otro que le serd superior en atributos y caracteristicas. Asimismo, a pos-
teriori, la solucién Iégica e intuitiva a un problema de disefio hace dificil
imaginar especificaciones y problemas que en algin momento fueron
complicados (Roy y Wield, 1993:5).

Documentar y reflexionar sobre el disefio es necesario a fin de cons-
truir su propia argumentacién disciplinar. La oportunidad de plantear
un Doctorado en Estudios en Disefio dentro de las celebraciones del 40
aniversario del Posgrado en Disefio Industrial es, aunque tardia, propi-
cia en comparacién alos doctorados en disefio ya establecidos no sélo
en Latinoamérica y el resto del mundo, sino en el mismo México; esto
demuestra la apremiante pertinencia de realizarlo dentro de la universi-
dad publica méas grande e importante del pais.
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DE LA OBTENCION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES A LA
GENERACION DE CONOCIMIENTO

De acuerdo con el Reglamento General de Estudios Universitarios
(RGEU), el propdsito de los estudios que ofrece la Universidad Nacional
Autdonoma de México (UNAM) es “formar universitarios Utiles a la socie-
dad, capaces de coadyuvar a la solucion de los problemas nacionales en
los campos de conocimiento que cultiva esta institucién a fin de enfren-
tar los retos de los tiempos actuales” (Universidad Nacional Auténoma
de México, 2014 (b): 421). En este sentido, de acuerdo al RGEU, los estu-
dios de licenciatura son el primer nivel de educacién que se ofrece y sus
planes de estudio son la expresion formal de los estudios universitarios.
En el articulo 20 de ese reglamento se establece que los planes de
estudio de las licenciaturas tendrdn un minimo de 300 y un maximo
de 450 créditos (Universidad Nacional Auténoma de México, 2014 (b):
424), mientras que los de maestria un minimo de 70 créditos. Sobre los
estudios de doctorado el articulo 48 establece que éstos no tienen crédi-
tos (Universidad Nacional Auténoma de México, 2014 (b): 425). La tabla
en la Figura 1 presenta un resumen de los tres niveles de estudios que
ofrece la UNAM asi como su objetivo.

La Figura 1 nos permite observar que en la licenciatura se adquieren
conocimientos y habilidades, asi como aptitudes, actitudes y valores
enunadeterminada disciplina, mientras que enla maestria se amplian los
conocimientos de esa drea, ademas de ser un primer espacio para aden-
trarse en la investigacion y proporcionar las bases para la ensefianza de
esa disciplina al tiempo que fortalece el desempeno profesional a través
de esos nuevos conocimientos. A diferencia de los estudios anteriores, el
doctorado es el grado mas alto que una Institucion de Educacion Supe-
rior (1ES) puede ofrecery donde se genera conocimiento nuevo a través
de lainvestigacion, lo que amplia el saber existente en una determinada
disciplina.

Ensulibro Changing Doctoral Degrees: An International Perspective
(Noble, 1994: 8), Keith Allan Noble menciona que fue en Paris, Francia,
alrededor del afio 1150 que se otorgd el primer doctorado en el mundo.
Para el caso de México fue en 1932 cuando en la UNAM comenzaron a
concederse los grados de maestria y doctorado, no obstante a partir de
1945 se establecid que para la concesion del grado de doctor era necesa-
rio contar con un titulo de maestria (Universidad Nacional Autonoma de
México, "Nosotros/historia”).
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NIVEL DE ESTUDIOS OBJETIVO

Licenciatura Proporcionar a los alumnos conocimientos, habili-
dades y métodos de trabajo, asi como el desarrollo

de actitudes y aptitudes relativas al ejercicio de una
profesion.

Proporcionar al alumno una formacién amplia y sélida
en un campo de conocimiento y tendran alguno de los
siguientes objetivos: a) Iniciarlo en la investigacion; b)
Formarlo para la docencia, o c) Desarrollar en él una
alta capacidad para el ejercicio profesional.

Maestria

Proporcionar al alumnado una formacion sdlida para
desarrollar investigacion que produzca conocimiento
original, y ofreceran una rigurosa preparacién para el
ejercicio de actividades docentes, de investigaciény
profesionales.

Doctorado

El primery Unico programa de doctorado en el drea de disefio que se
ha abierto en la UNAM es el del Programa de Posgrado en Artes y Disefio,
donde desde el 2013 se ofrece el doctorado en Artes y Disefio (Frias Pefa,
2019), mientras que el primer doctorado en el drea de disefio que se
ofrecié en el mundo fue en el Royal College of Art de Londres (Margolin,
2010: 73-74), sequido por el del Politécnico de Milan en 1990 (Pizzocaro,
2003:113-123). En el continente americano la primera institucion de edu-
cacion superior en ofertar un doctorado en disefio fue el lllinois Institute
of Design en 1992, entidad fundada en la ciudad de Chicago por Laszlé
Moholy-Nagy como la nueva Bauhaus (lllinois Institute of Technology).

Aun cuando el doctorado en Artes y Disefio de la UNaM fue el prime-
ro en establecerse, no es posible que se le considere como un doctora-
do en disefio ya que en su planeacién e implementacion se ven ambas
disciplinas como equivalentes, a pesar de no ser asi. Sobre la diferencia
entre arte y disefio Vicente Rojo fue claro al sefialar que para él "El disefio
graficoy la pintura tienen el mismo interés, generalmente el disefio gra-
fico es una tarea colectiva para la que es necesaria la colaboracion de
un amplio equipo de trabajo,” en cambio la labor del artista (por ejem-
plo pintor) es mas individual. El Mtro. Rojo prosigue diciendo: "El disefio
debe comprobar su eficacia casi al instante, mientras que la pintura es
una meditacion, una reflexiéon constante que no tiene final” (Calderdn,
2000: 3). Los comentarios del disefiador y pintor Vicente Rojo permiten
sugerir que el artista visual piensa de manera singular y hasta subjetiva,
mientras que el disefiador piensa en los demas, por lo que los resultados
y conceptualizacion de ambas actividades son muy diferentes.
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Figura 1.
Objetivos de
los grados
académicos
otorgados por
la UNAM. RGEP,
2014. Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
citada en este
estudio.
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LOS ESTUDIOS DE DISENO COMO UN CAMPO DISCIPLINARIO

De la evolucién del disefio de utensilios al disefio de artesanias, y
posteriormente de la manufactura en serie a la produccién masiva
personalizada representa cientos de afos de reflexion y practica de
lo que es el disefio. Sin embargo, este avance ha estado mas asociado
a la adquisicién y transmision de habilidades y conocimientos técnicos
pertenecientes a un oficio, que al estudio sobre qué es el disefio y cudl es
suimpacto en la sociedad. La evolucién del disefio como un oficio hasta
llegar a ser una profesién ocurrié a mediados del siglo xx, y no fue sino
hasta finales de ese siglo cuando comenzd a constituirse en una discipli-
na propia a través de su estudio y documentaciéon. Como un ejemplo de
lo anterior se puede citar que la primera Conferencia sobre Educacién
Doctoral en Disefio acontecida en 1998 en Estados Unidos, la segunda
enelafio 2000 en Franciaylatercera en Tsukuba, Japdn, en 2003 (Durling
y Sugiyama, 2003: Vii-ix).

Victor Margolin ha sugerido que en la investigacion en disefio conver-
gen dos grupos, el primero formado por estudiosos del disefio, quienes
no necesariamente tienen una formacion en disefio y cuyas investiga-
ciones pueden abarcar un amplio abanico de temas que les permite una
mejor comprensién de la disciplina como un fendmeno, tal es el caso de
aquellos que realizan estudios en historia del disefio. El sequndo grupo
estd formado por disefiadores que hacen investigacion para la practica
del disefio, contribuyendo asi a transformar la profesion al proponer una
mejora a algun producto que esté mal disefiado o sugiriendo algo nuevo
que mejore una situacion existente; para Margolin es de esperarse que
alguien con un doctorado en disefio sea capaz de disefar algo, ya sea
esto un producto o un servicio (Margolin, 2010: 76). Ampliando el argu-
mento de Margolin, es posible sugerir que ambos, los estudiosos del
disefoy los investigadores para el disefio, pueden proponer escenarios
que mejoren nuestra calidad de vida a través del estudio, generacién y
aplicacién de ese nuevo conocimiento.

TIPOS DE DOCTORADO

El ahora Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(Conahcyt) ha desarrollado una metodologia que clasifica los posgrados
en:1) Posgrados escolarizados; 2) Posgrados no escolarizados; 3) Posgra-
dos con la industria; y 4) Especialidades Médicas (Consejo Nacional
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NO. | TIPO DE DOCTORADO

1 Doctorado de investigacidn: Este grado se otorga a aquellos estudiantes que
habiendo acreditado un examen de candidatura a doctor concluyen una tesis
doctoral cuya originalidad y contribucién a la disciplina demuestran haber
adquirido las habilidades y conocimientos para contribuir al conocimiento
humano en una determinada area. Dependiendo la universidad y el plan de
estudios, este doctorado puede ofrecerse en la modalidad escolarizada o no.

2 Doctorado industrial: El Doctorado Industrial es el que se realiza dentro de una
empresa o institucién del sector publico o privado en cualquier drea de cono-
cimiento, y se obtiene desarrollando un proyecto de investigacion industrial
o de desarrollo experimental. Su objetivo es fomentar la investigacién dentro
de las empresas, asi como la participacién de la industria en los programas de
doctorado, incentivando la transferencia de conocimiento entre la universidad
y su entorno, ademas de impulsar la insercidn laboral de los jévenes investi-
gadores. A estos doctorados también se les llama Doctorados Ejecutivos y el
alumno debe realizar y defender su tesis de investigacién como en los otros
doctorados.

3 Doctorados profesionales: Estos son diferentes de los doctorados tradicionales
en que son mas apropiados para quienes persiguen carreras profesionales que
académicas. En su curricula suelen incluir cursos obligatorios y la elaboracion
de una tesis.

4 Doctorado honorario: Este es un reconocimiento que se otorga a aquellas per-
sonas que han hecho una aportacion significativa a una area especifica. A estos
doctorados usualmente se les conoce por nombre en latin: honoris causa.

de Cienciay Tecnologia, "Programa Nacional de Posgrados de Calidad”).
Con base en esto es posible sefialar que hay programas de maestria
y doctorado dondelos alumnos deben cursar obligatoriamente una serie
de materias contenidas en un plan de estudios y que tienen su equivalen-
cia en créditos académicos, los cuales son necesarios para poder obte-
ner el grado seleccionado, tal es el caso de los doctorados escolarizados.

Sin embargo, hay doctorados donde no es necesario inscribirse a
alguna materia o asignatura, usualmente a estos doctorados se les deno-
mina doctorados no escolarizados o por investigacion; este tipo de doc-
torados es el que impera en la UNAM, ya que de acuerdo al Articulo 48 del
RGEU (Universidad Nacional Auténoma de México, 2014 (b): 424.5) "Los
estudios de doctorado se desarrollan esencialmente conforme a un plan
de trabajo del alumno bajo la direccion académica de uno o mas tutores
y estos estudios no tienen créditos.”

Aun cuando existen diferencias en cuanto a los alcances de los
doctorados ofrecidos en cientos de universidades alrededor del mundo,
es posible sugerir que cuatro son sus principales tipos o modelos, la
Figura2los resume.
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Figura 2.
Principales tipos
de doctorado.
Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
citada en este
estudio.
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LOS DOCTORADOS EN DISENO

De acuerdo con Victor Margolin desde el afilo 2000 ha aumentado el
interés en los estudios de doctorado en disefio en muchos paises,
aunque las cuestiones basicas sobre en qué consisten y para qué sirven
estos estudios siguen sin resolverse (Margolin, 2010: 70). No obstante,
hay universidades muy serias que han realizado un extraordinario
trabajo en su planeacion, desarrollo e implementacion, tal es el caso del
Royal College of Art en Inglaterra, el Politécnico de Milan en Italia,
las universidades de Chiba y Tsukuba en Japdn, y en Estados Unidos la
Universidad de Carnegie Mellon y el Instituto del Disefio perteneciente
al Instituto de Tecnologia de lllinois, por citar algunos ejemplos.

EnlaFigura3se presentan26 Instituciones de Educacion Superior (IES)
que ofrecen doctorados en disefio, su seleccion se basé en el lugar que
han ocupado en los Ultimos aftos dentro de las clasificacién mundial de
universidades Qs, particularmente en el ranking alcanzado el aflo 2022.

Esimportante mencionar que hasta hace apenas unos cuantos afos
la clasificacion Qs comenzd a evaluar las universidades dentro del area
de las humanidades vy las artes, especialmente dentro del dmbito del
disefo, por lo que todavia hay una gran diversidad de modos de very
entender el disefio, tal es el caso del Instituto Tecnoldgico de Massa-
chusetts (MIT) que, a pesar de estar clasificada desde hace ya varios afios
como la universidad nimero unoy ocupar un sitio entre las diez mejores
en artesy disefio, su oferta académica no contempla el disefio industrial
o el disefio de producto, pero si el ingenieril, por lo que aquellos proyec-
tos que requieren de la intervencidn de estas disciplinas son realizados
en colaboracion con la Rhode Island School of Design. Situacién seme-
jante acontece en Inglaterra donde el Royal College of Art tiene estable-
cido un convenio de colaboracion con el London Imperial College.

En Reino Unido existen casos como el de la Universidad de Notting-
ham, en el que las empresas establecen convenios de colaboracion con
esta universidad y los aspirantes al doctorado pueden integrarse a un
proyecto de investigaciéon y desarrollo profesional donde la empresa
cubre la colegiatura del doctorante a cambio de su participacién y con-
tribuciéon en ese proyecto. Diferente a los doctorados anteriores, en el
Politécnico de Mildn los aspirantes al doctorado no pueden proponer
un tema de investigacion, sino que son los mismos profesores quienes
anualmente establecen las lineas de investigacidn y con base en esto
seleccionan a los candidatos para integrarse a su grupo de trabajo.
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La clasificacion de los programas de doctorado contenidos en la
Figura 3 se realizd con base en su situacion geogréafica y de ninguna
manera reflejan una clasificacion establecida. En su libro E/ Disefio Indus-
trial reconsiderado Tomas Maldonado afirma que el disefio industrial no
puede ser el mismo en una sociedad altamente industrializada que en
un pais en vias de desarrollo (Maldonado, 1993: 13), comentario que debe
ser valorado cuando Margolin sugiere que muchos de los nuevos pro-
gramas de doctorado son concebidos localmente sin hacer referencia a
los que se llevan a cabo en otros lugares (Margolin, 2010: 70). Atendiendo
la apreciacion de Victor Margolin es posible detectar puntos en comun
o de coincidencia dentro de los doctorados enlistados en la Figura 3,
y que sugieren hechos que podrian ser aprendidos e implementados
en la planeaciény el establecimiento de un doctorado en disefio dentro
de la oferta del Programa de Posgrado en Disefio Industrial de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México.

A continuacion se presenta la Figura 3, donde se especifica el pais, la
universidad, el nombre del programa, el tipo de doctorado y sisu plan de
estudios considera materias obligatorias con equivalencia en créditosy,
de saberse este dato, cuantos créditos son.

Al observar la Figura 3 es posible determinar que existe una amplia
oferta de doctorados en disefio, desde el establecido por una de las uni-
versidades de arte mas longevas en Europa: la Escuela de Artes de Glas-
gow, en Escocia, hasta uno de los mas novedosos programas como el
Doctorado para la Innovacién Social de la Universidad de Arte de Musa-
shino en Japdn. Por otro lado, hay doctorados desde la perspectiva de la
ingenieria como el Ph.D. in Industrial Design Engineering ofertado por
la Universidad Tecnoldgica de Delft, hasta el Ph.D. in the History of Art,
Design and Visual Culture de la Universidad de Alberta en Canada.

Notorio es que la Universidad de Harvard tenga un Doctorado en
Disefo (DDes) enfocado en arquitectura y no en disefio de producto; lo
anterior revela, como sefiala Richard Buchanan, que los disefadores
estan continuamente inventando nuevos contenidos, por consiguien-
te es imposible limitar la investigacion del disefio a un conjunto fijo de
productos materiales o inmateriales (Margolin, 2010: 70). Esta expansion
del disefio obedece a que se ha ampliado sucampo de accién en relacion
con las personas y su contexto, a la vez que se ha profundizado en rela-
cion a sucompromiso con ellas. Es claro que el disefio ha permitido al ser
humano modificar su entorno desde una perspectiva de la otredad.
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Figura 3.

Tipos de
doctorado en
disefno. Tabla
elaborada con
datos a junio del
2022. Fuente:
elaboracion
propia a partir
de la bibliografia
citada en este
estudio.
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NO. | PAis UNIVERSIDAD NOMBRE DEL TIPO CREDITOS
PROGRAMA
1 Canada Universidad de Ph.D.in the history  Escolari- Si(18)
Alberta of Art, Designand  zado
Visual Culture
2 Estados Arizona State Ph.D. in Design, Escolari- Si(84)
Unidos University Environment and zado
the Arts (His-
tory, Theory, and
Criticism)
3 Estados Harvard University Doctor of Design Escolari- Si(48)
Unidos (DDes) zado
4 Estados IIT Institute of Ph.D. in Design Escola- Si(92)
Unidos Design rizadoy
Profesional
5 Estados School of Designat ~ Ph.D. in Transition Escola- (ND)
Unidos Carnegie Mellon Design rizadoy
Profesional
6 Escocia The Glasgow School Ph.D. No escola- (ND)
of Art rizadoy
Profesional
7 Inglaterra  Royal College of Art  Ph.D, in Design Escolari- Si(ND)
Research zado
8 Inglaterra  Northumbria Doctor of Design Escola- Si(ND)
University rizadoy
New Castle Profesional
9 Inglaterra  Imperial College Ph.D. Design Engi-  Escola- Si(4)
neering Research rizadoy
Profesional
10 Italia Politecnico de Milan  Ph.D. in Design Escola- Si(70)
rizadoy
Profesional
11  Espafia Universidad de Doctorado Noescola- ND
Barcelona rizado
12  Espafa Universidad Politéc- Doctorado en Arte  Escolari- Si(ND)
nica de Valencia zado
13  Francia ENSAD Doctoradoen Arte  Escolari- Si(ND)
y Creacion zado
14 Finlandia Aalto University Doctoral Program-  Escolari- Si(40)
me in Arts, Design  zado
and Architecture
15 Paises Universidad Tecno-  Ph.D. in Industrial Escolari- Si(45)
Bajos |égica de Delft Design Engineering zado
16 Suecia Royal Institute of Ph.D. in Design Escolari- Si(240)
Technology zado
17 China Tongji University International Escolari- Si(27)
Doctoral Program zado
in Design (Doctor
of Arts)
(Contintua)
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18 Japdén Musashino Art Doctoral Degree ND ND
University Program in Crea-
tive Thinking for
Social Innovation.
19  Japdn Tsukuba University Doctoral Program Escolari- Si(ND)
in Design zado
20 Japdn Chiba University Doctoral in Science  Escolari- Si(ND)
of Design zado
21 Argentina  Universidad de Doctor en Disefio Escolari- Si(ND)
Palermo zado
22  Brasil Universidad de Sao Doctor en Disefio Escolari- Si(ND)
Paulo zado
23  Colombia  Universidad de Doctorado en Escolari- Si(96)
Caldas Disefioy Creacion  zado
24  México UAM Azcapotzalco Doctor en Disefio Escolari- Si(360
y Desarrollo de zado -370)
Productos
25 México UNAM- FAD Doctorado en No escola- No (0)
Artesy Disefio rizado
26 México UAEM Doctorado en Escolari- Si(240)
Disefio zado

La misma Figura 3 demuestra que 85% de las 26 universidades lista-
das ofrece un doctorado escolarizado, el cual requiere del estudiante
la aprobacién de materias dentro de un plan de estudios que cubren
una determinada cantidad de créditos. A este respecto, sélo 12 de los
26 programas de doctorado mencionan el nimero de créditos que su
plan de estudios contiene, detectdandose que el menor nimero de cré-
ditos dentro de un plan de estudios es el del Imperial College de Londres
con 4, seguido de la Universidad de Alberta en Canada con 18, mientras
que el programa de doctorado con mayor niumero de créditos es de la
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) con 370, seguido del pro-
grama de doctorado del Instituto Real de Tecnologia de Suecia con 240
créditos. Es importante mencionar que hay programas como el de la
Universidad de Carnegie Mellon que sefialan la asistencia a un determi-
nado numero de horas clase, sin embargo en su sitio web no fue posible
establecer si éstas tienen una equivalencia en créditos.

Aunqgue la Figura 3 presenta el nimero de créditos que contemplan
los planes de estudios de esas universidades es posible sugerir que
existe una relacion estrecha entre el nimero de créditos y las materias
que deben cursar los estudiantes de doctorado, por lo que en México
el plan de estudios de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Azcapotzalco y la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM)
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contemplan la asistencia obligatoria a seminarios, talleres y cursos a
lo largo de los nueve trimestres y seis semestres de duracién respecti-
vamente. Casos similares son las universidades de Palermo y Caldas,
donde sus respectivos planes de estudios plantean cursos y seminarios
con créditos durante los cuatro aflos de duracion de esos programas.

Dentro de los programas de doctorados no escolarizados revisados
sobresale el de la Universidad de Nottingham, que si bien no tiene un
plan de estudios con materias obligatorias ni su equivalencia en créditos,
sitiene una escuela de graduados que junto con la escuela de educacion
ofrecen permanentemente un gran nimero de cursos que van desde
cémo realizar la revision de literatura hasta como preparar el examen
de doctorado y la forma en que se debe realizar la tesis y cudl es la con-
tribucién de ésta a la disciplina de estudio. Los cursos son para todas las
disciplinas y los lineamientos son los mismos para los doctorados en
artes y humanidades, asi como los de ciencias e ingenierias; lo anterior
mantiene una homogeneidad en cuanto a la forma en que se realiza
investigaciony los resultados reportados de esta actividad.

En el articulo 53 del Reglamento General de Estudios Universitarios
de la UNAM se estipula que "el crédito es la unidad de valor o puntua-
cién de una asignaturay para los estudios de licenciatura se calcula de la
siguiente manera: a) En actividades que no requieren estudio o trabajo
adicional del alumno, una hora de clase semana-semestre corresponde
a un crédito; b) En actividades que requieren estudio o trabajo adicional
del alumno, una hora de clase semana-semestre corresponde a dos cré-
ditos, y c) El valor en créditos de actividades clinicas y de practicas para el
aprendizaje se calculard globalmente segun suimportancia en el plan de
estudios, y a criterio de los consejos técnicos respectivos”.

En el caso de los estudios de especializacion y maestria, el articulo
54 del mismo reglamento menciona que: "a) Cada ocho horas corres-
ponden a un crédito, independientemente del tipo de actividad acadé-
mica de que se trate, y b) En las actividades académicas que se realicen
bajo supervision autorizada, el valor en créditos se calculara globalmen-
te en el propio plan de los estudios de especializacidn o de maestria,
segun su carga académica y duracion” (Universidad Nacional Auto-
noma de México, 2014 (b): 424.5). Como se menciond anteriormente,
el RGEU en su articulo 48 estipula que los estudios de doctorado no
tienen créditos.
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NO. PROGRAMAY

UNIVERSIDAD

PhD in the history of
Art, Design, and Visual
Culture.

Universidad de Alberta,
Canada.

PhD'in Design.
Environment and the
Arts (History, Theory,
and Criticism).
Universidad Estatal
de Arizona, Estados
Unidos.

Doctor of Design.
Graduate School of
Design.

Harvard University,
Estados Unidos.

PhD in Design.
Institute of Design
lllinois Institute of
Technology, Estados
Unidos.

PhD en Disefio.
Politécnico de Milan,
Italia.

Doctoral Programme
in Arts, Design and
Architecture.

Escuela de Artes,
Disefio y Arquitectura.
Aalto University,
Finlandia.

CRED.

18

84

48

92

70

40

CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Duracién: 4 afios.

Examen de candidatura: En el sequndo afio

Caracteristicas del Plan de Estudios: Durante el primer afio el estudiante
lleva a cabo una serie de cursos sobre pensamiento critico, investigacion,
comunicacion y organizacion. Adicionalmente lleva cursos sin valor
curricular que le permitan acrecentar sus conocimientos y habilidades
para su desarrollo profesional.

Duracién: 4 afos.

Examen de Candidatura: En el quinto semestre.

Caracteristicas del Plan de Estudios: El alumno debe presentar el Examen
General antes de someter su investigacion a la candidatura. Como parte
de su formacion el estudiante lleva dos cursos bésicos sobre métodos de
investigacion y otro sobre la investigacién actual en disefio. Adicional-
mente lleva cursos de una concentracion asi como asignaturas optativas.

Duracién: Minimo tres afios, aunque es comdn realizarlo en cuatro o mas
afios.

Examen de candidatura: El alumno presenta el Examen General al
finalizar el segundo semestre.

Caracteristicas del Plan de Estudios: El alumno lleva diversos cursos
durante los tres primeros afios.

Duracién: 3 afios.

Examen de candidatura: Dentro de los dos afios posteriores a su admi-
sion, los estudiantes presentan un examen general después del cual, son
considerados candidatos para el doctorado.

Caracteristicas del Plan de Estudios: Durante los tres primeros semestres
el alumno debe cubrir cursos obligatorios para ganar los créditos
académicos correspondientes; posteriormente por otros tres semestres
deberd llevar materias enfocadas en la realizacién de la investigacion.

Duracién: 3 afios.

Examen de candidatura: Cada afio se presenta un examen para verificar
los alcances de la investigacion.

Caracteristicas del Plan de Estudios: Los créditos se obtienen a través de
los cursos que ofrece el programa de Doctorado en Disefio, asi como los
cursos ofrecidos por la Escuela de Posgrado, ademas de las actividades
sugeridas por el programa educativo. Los cursos se ofrecen durante los
primeros cuatro semestres. Se recomienda la publicacion de 3 articulos
cientificos durante los tres afios con el fin de apoyar y promover la
investigacion del estudiante. La publicacién de un articulo académico en
Scopus permite la obtencidn de 10 créditos académicos.

Duracion: 4 afios.

Examen de candidatura: Dentro del plan del doctorado para los afios
2022-20224 se estipula que para la obtencion del titulo de doctorado es
necesario que se cubran tres médulos: estudios de investigacién gene-
ral, estudios de campo de investigacion y la tesis de grado. Es posible
que a través de la presentacion de la investigacion en conferencias y en
articulos arbitrados se obtengan también créditos académicos.

(Continta)

DISENO Y EDUCACION

JULIO FRIAS PENA

Figura 4.
Créditosy
planes de
estudio de los
doctorados
escolarizados
asi como sus
caracteristicas
particulares
en relacion

al examen de
candidaturay
su duracién en
anos. Fuente:
elaboracion
propia a
partir de la
bibliografia
citada en este
estudio.

179 W



LA CONSTRUCCION DE UNA DISCIPLINA. EL DISENO DE UN DOCTORADO EN ESTUDIOS DE DISENO

NO. PROGRAMAY

10

11

12

UNIVERSIDAD

Ph.D.in Industrial
Design Engineering.
Universidad Tecnold-
gica de Delft, Paises
Bajos.

Doctorado en Disefio.
Real Instituto de
Tecnologia, Suecia

Programa Interna-
cional de Doctorado
en Disefio. Tongji
University, China

Doctor en Disefio.
Universidad de Caldas,
Colombia

CRED.

45

240

23

96

Universidad Auténoma 370

Metropolitana - Azca-
potzalco, México

Universidad Auténoma 240

del Estado de México
UAEM, México.

CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Duracion: 4 afios.

Examen de candidatura: Como candidato a un doctorado, el alumno
debe completar el programa de Educacion Doctoral el cual se divide en
tres categorias de habilidades: aquellas relacionadas con la disciplina; las
de habilidades de investigacién las cuales le permiten mejorar su capaci-
dad para realizar investigaciones cientificas y desempeiar un papel como
investigador en un entorno académico; y finalmente las habilidades
transferibles que se enfocan en el desarrollo personal y profesional.
Caracteristicas del Plan de Estudios: Al terminar los cursos el alumno
puede obtener el Certificado de Educacion Doctoral antes de presentar
el examen de grado.

Duracién: 4 afios.

Examen de candidatura: El plan de estudios incluye cursos obligatorios
sobre metodologia de la investigacién. Ademds de cursos, conferencias,
seminarios y talleres del drea de disefio.

Caracteristicas del Plan de Estudios: Adicionalmente se incluye una
introduccion a la ensefianza y el aprendizaje en educacion con especial
énfasis en el arte y el disefio. Para obtener el titulo de Doctor, es necesa-
rio que se publiquen cuatro articulos arbitrados en revistas académicas
indexadas de alto prestigio.

Duracién: 4 afios.

Examen de candidatura: Se presenta a mas tardar en el cuarto semestre,
y se le conoce como examen de medio término. Antes de graduarse el
estudiante de doctorado debe haber publicado 3 articulos académicos
en revistas internacionales o chinas como primer autor y debe al menos
haber publicado 2 articulos en SCI, SSCI, CSCD, A & HCI. Un articulo
publicado en la revista CSCD puede considerarse valido.

Duracién: 4 afios.

Examen de candidatura: se debe realizar en el cuarto semestre y su
aprobacién permite la obtencién de créditos.

Caracteristicas del Plan de Estudios: Se contemplan dos médulos o com-
ponentes generales, el primero se compone de cursos y seminarios de
investigacion que permiten al alumno alcanzar 66 créditos y el sequndo
mddulo contempla tdpicos avanzados sobre teorias del disefio y la crea-
cién que al ser aprobados permiten al alumnos alcanzar 30 créditos. Alo
largo de los 8 semestres los alumnos se inscriben a dichos cursos.

Duracién: 9 trimestres.
Examen de candidatura: Se realiza un examen de los avances cada 3
trimestres, por lo que hay 3 evaluaciones.

Duracién: 3 afios.

Examen de Candidatura: El mapa curricular contempla cursos durante
los 6 periodos lectivos del plan. Estos cursos se imparten desde la
perspectiva de la investigacidn basica, metodologia, de aplicacion del
conocimiento, sequido de un perspectiva materia enfoque optativa o
complementario y finalmente una disciplina, cada una de ellas tiene un
valor en créditos académicos y que en todos los casos es de 8 salvo el
Gltimo taller de investigacion que es del doble, es decir 16 créditos.
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La Universidad Tecnoldgica de Delft ha establecido en su plan de estu-
dios que un candidato doctoral debe completar 45 créditos del programa
de educacion doctoral, donde 1Gs-Crédito equivale a 8 horas de trabajo
enelaulay4horas de preparacion fuera de ella. Otro ejemplo es el de la
Universidad de Aalto en Finlandia, donde el plan de estudios compren-
de 40 créditos mas la tesis doctoral. En el caso de México, la Universidad
Autdnoma del Estado de México, UAEM, en su plan de estudios establece
la obtencién de 240 créditos a fin de poder obtener el grado de doctor.

La Figura 4 presenta esas 12 universidades cuyo doctorado en el drea
de disefio implica la obtencidn de créditos a través de la aprobacién de
cursos, seminarios vy talleres. Como se puede observar, la duracién
de estos doctorados es diferente, algunos de ellos son de tres afios y
algunos de cuatro.

También se observa que en la mayoria de los casos se debe presentar
un examen de candidatura cuya finalidad es comprobar las habilidades
adquiridas para realizar investigacion. Adicional a estos puntos se especi-
fican caracteristicas particulares de cada programa, como son los cursos
atomary la necesidad de publicar los avances de la investigaciéon como
una condicion para la graduacion.

EL FUTURO PRESENTE

Una de las caracteristicas del disefio es su capacidad en cuanto a lo"pro-
yectual” que le permite la planeacién de escenarios futuros donde el
cambio vy la innovacién son deseables. El término “proyectual” tiene
su origen en el latin projectare y se refiere a la accion de lanzar o dirigir
hacia adelante, por lo tanto este término esta estrechamente ligado a la
palabra futuro, es deciralo que habra de ser.

Sibien es cierto que no es posible predecir el futuro, al menos es viable
detectar tendencias y cambios que habran de crearlo; Peter Drucker fue
enfatico en decir que la mejor manera de predecir el futuro es crearlo
(Mercado, "Peter Drucker, la mejor forma de predecir el futuro es crearlo”).
De acuerdo con Tony Frey, el disefio puede ser uno de los motores
clave de cambio, pero para que esto suceda es necesario que la base
misma del disefio y el disefio mismo se transformen acerca de como los
disefiadores piensan sobre el disefio, la manera en que disefian vy el
caractery la consecuencias de lo que se crea en el disefio (Chavez Lépez,
2021: 63).
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estudio.

En este sentido, ; Cudl es el mundo por venir?, ;cudl es el papel de los
disefadores en la construccion de ese futuro?, y, jcudles son las mega-
tendencias que habran de dar forma a nuestro mundo en el futuro
inmediato?

Eltérmino Disefio de Escenarios Futuros se refiere a la capacidad de
explorar posibilidades de desarrollo a futuro, asi como el anélisis de los
mismos para plantear escenarios posibles de forma estructurada, soste-
nible y confiable. El disefio de escenarios futuros permite la planeacion
estratégica de futuros deseables.

Uno de los mayores ejercicios de planeacién ha sido el desarrollado
por las Naciones Unidas para su agenda 2030. Este gigantesco esfuer-
zo mundial ha propuesto 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible donde, a
través de 169 acciones, se busca alcanzar un mejor mundo para todos
(Organizacion de las Naciones Unidas, "Objetivos de desarrollo sosteni-
ble"). La Figura 5 presenta los 17 objetivos.

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia accesible y no contaminante
Trabajo decente y saneamiento econémico

O 00 N O U A WN

Industria, Innovacion elnfraestructura
Reduccion de las desigualdades

= e
= O

Ciudades y comunidades sostenibles

=
N

Produccién y consumos responsables
Accién por el clima
Vida submarina

[ =Y
(6, N NS

Vida de ecosistemas terrestres

[y
o

Paz, Justicia e Instituciones sélidas

=
~

Alianzas para lograr los objetivos

En conmemoracion de su 75° aniversario, el grupo de economis-
tas de Naciones Unidas realizé un estudio en el 2020 (Organizacion de
las Naciones Unidas, “Informe de la red de economistas..”), en el que
determind las siguientes 5 megatendencias por venir: a) Cambio cli-
matico; b) Cambios demograficos, sobre todo el envejecimiento de la
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poblacién; c) La urbanizacion; d) La aparicion de las tecnologias digitales;
e) Las desigualdades.

Deigual manera, dentro de las celebraciones por su 50 aniversario, en
el 2020, el Foro Econdmico Mundial (FEM) planted 7 tendencias mundia-
les para los préximos afios con el fin de buscar un desarrollo econdmico
mas sostenible, equitativo y justo (“Davos 2020, las siete tendencias que
gufan el nuevo capitalismo”) (kmpG Tendencias, "Davos 2020.."). Las ten-
dencias detectadas se presentan en la Figura 6.

Mejores compafiias para un mundo mejor

El planeta, en el centro del debate global
Orientar el desarrollo tecnoldgico hacia el bien
El futuro del trabajo

Una sanidad del futuro

Hacia una geopolitica verdaderamente global

N O~ WN e

La exigencia de un sistema econémico mas justo

Finalmente, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) publicd
en el 2019 un estudio donde plantea ¢ tendencias mundiales para el 2030
(Winston, 2019), presentadas en la Figura 7.

1 Demografia: seremos alrededor de mil millones més de nosotros y viviremos
mas tiempo.

2 Urbanizacién: dos tercios de nosotros viviremos en ciudades.
3 Transparencia: Nuestro mundo se volverd ain mas abierto y menos privado.

4 Crisis climética: El clima continuard cambiando rapidamente y presentara un
clima extremo regular en todas partes.

5 Tecnologia limpia: la transformacién de nuestra red, nuestras carreteras y
nuestros edificios a tecnologia de cero emisiones de carbono sera sorprenden-
temente lejana.

6 Cambios tecnoldgicos: Internet de las cosas habrd ganado el dia y todos los
dispositivos nuevos estaran conectados.

7 Politica global: hay una pregunta abierta sobre cémo haremos las cosas
importantes.

8 Populismo: El auge del nacionalismo y el radicalismo puede aumentar ...
onolo hara.

9 Presiones de recursos - nos veremos obligados a enfrentar las limitaciones de
recursos de manera mas agresiva
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Al observar los cuatro estudios es posible determinar que el cambio
climético, los cambios tecnoldgicos, el crecimiento demografico y la
urbanizacion son las tendencias o movimientos mas mencionados,
seguidos de las limitaciones y el cuidado de los recursos naturales. Es
claro que lainnovacion y el desarrollo sostenible basado en una respon-
sabilidad social y ambiental son importantes para la construccion de un
mejor futuro y el disefio tiene mucho que aportar para esto. Por otro
lado la complejidad de los problemas que enfrentamos en el mundo
actual requieren de la suma de saberes y voluntades, en este sentido las
aproximaciones multidisciplinarias, transdisciplinarias e interdisciplina-
rias en el diseflo son mas necesarias que nunca.

PROPUESTA DEL DOCTORADO EN ESTUDIOS EN DISENO

Con base en la informacion presentada, y de acuerdo a lo que se plan-
tea como un doctorado en la legislacién universitaria, es posible propo-
ner un doctorado en Estudios en Disefo. Su plan de estudios deber3
estar compuesto por dos bloques generales de aprendizaje, el primero
formado por materias obligatorias cuyo propdsito sea el de proveer a
los estudiantes de habilidades, conocimientos, actitudes y valores para
poder realizar investigacién de alto nivel, por lo que asignaturas como
"Metodologia de la investigacion”, "Pensamiento critico y revisiéon de
literatura” son necesarias, ademas de "Taller de escritura de articulos
deinvestigacion” tanto en en espafiol comoinglés, y el “Taller de escritu-
ra de tesis”. A este primer bloque se suman materias propias del campo
disciplinar del disefio como son “Historia del disefio”, "Prospectiva
del disefio”, y "Seminario de disefio inter, multi y transdisciplinario”.

El segundo bloque deberd estar compuesto de materias optativas
con el objetivo de ayudar al alumno a obtener informacién y habilidades.
En este sentido serian necesarias asignaturas como "Antropologia para
el disefio”, "Nuevos procesos y materiales para el disefio”, "Administra-
cion del disefio”, etcétera, asi como aquellas materias propias del proyec-
to delalumno.

Un dreade oportunidad que brinda la UNAM, y que estd estipuladaenel
articulo 27 del RGEP, es que el comité académico podra autorizar que
elalumno de doctorado realice hasta el cincuenta por ciento de las acti-
vidades académicas en otras dreas o dependencias dentro o fuera de la
universidad, asicomo en instituciones externas, tanto nacionales como
de otros paises, con las que la Universidad haya establecido convenios al
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respecto. Lo anterior brinda una amplia posibilidad de interaccién para
las tres materias optativas que el plan de estudios plantea.

De acuerdo al articulo 47 del RGEP (Universidad Nacional Autdnoma
de México, 2014 (b): 449), las Orientaciones Interdisciplinarias de Posgra-
do son campos de estudio que comprenden temas que no se circunscri-
ben a una sola disciplina y que requieren de la participacion de mas de
un programa de posgrado vigente. Su objetivo es abordar temas y pro-
blemas de manera integral con enfoques y perspectivas diversas, con-
vergentes, complementarias o innovadoras.

Por lo anterior es posible sugerir que el doctorado en Estudios de
Disefo tenga un fuerte enfoque inter, multi y transdisciplinario’ y que
vaya, mas alla de ser una orientacion, una forma de aproximarse a los
diversos problemas de disefio, donde la colaboracién con otras discipli-
nas permite solucionar muchos de los viejos y nuevos problemas que
enfrentamos como sociedad, pais y humanidad. En la Figura 8 se presen-
ta el mapa curricular propuesto.

SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRE

1 2 3 ) ) [} 7 8
Metodo- Taller de Taller de Tallerde ~ Tallerde  Tallerde
logiadela escriturade  escriturade  escritura  escritura  escritura
investigacion articulos | articulos I detesis | detesisll  detesis |l
(2h) Espafiol Espafiol (3h) (3h) (3h)
(3h) (3h)

Pensamien- ~ Seminario  Seminario ~ Seminario
tocriticoy ~ deDiseio  deDiseio  de Disefio

revisionde  Interdisci-  Multidisci- ~ Transdisci- Figura 8. Mapa
literatura plinario plinario plinario curricular del
(2h) (2h) (2h) (2h) Doctorado en
Estudios de
Historiadel ~ Prospectiva Disefo. Fuente:
Disefio del Disefio i
o) h e\abqraoom .
propia a partir
o —n i BB i de la bibliografia
ptativa ptativa ptativa citada en este
(2h) (2h) (2h) estudio.

T La propuesta de incluir la multidisciplina como un enfoque de abordaje en esta pro-
puesta de doctorado surge de la revision de los planes de estudio de un ndmero con-
siderable de universidades, pero en particular de los programas de posgrado de la Uni-
versidad de Nottingham en Inglaterra.
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Como se puede observar el doctorado tendria una duracién de ocho
semestres en los que el alumno deberd llevar diversas asignaturas que
pueden tener valor en créditos. Se propone que las materias obliga-
torias tengan una duracion de dos horas a la semana en clase y un
numero igual de horas de trabajo fuera del aula. En cuanto a los talleres,
se recomiendan tres horas de clase a la semana y un nimero igual de
horas de trabajo fuera del salon.

Se propone un examen de candidatura con valor en créditos a efec-
tuarse al finalizar el cuarto semestre. Este examen deberd demostrar
que el alumno ha adquirido los conocimientos y habilidades, asi como
actitudes, aptitudes y valores para hacer investigacion que le permitala
generacion de conocimiento nuevo que ayude a comprendery construir
la disciplina del disefo.

Del quinto y hasta el séptimo semestre el alumno llevard la asigna-
tura "Taller de escritura de tesis”, cuyo objetivo es ir documentando los
avances de la investigacién e ir estructurando el documento final para la
obtencion del grado. De acuerdo con Loraine Blaxter (Blaxter, Hughesy
Tight, 2004:291), las tesis para la obtencién de grados académicos deben
contener una estructura que facilite al investigador discutir los hallaz-
gos de su estudio a la luz de los trabajos de otros autores, lo que permite
enunciar el conocimiento nuevo generado en la disciplina.

En el octavo semestre el alumno no llevara asignaturas pero si debera
tener reuniones continuas con su comité tutory principalmente con su
tutor principal. Al concluir el séptimo semestre el alumno deberd haber
terminado su investigacién doctoral para que en el octavo semestre
pueda enviar su investigacion al sinodo designado. La entrega y apro-
bacién de la tesis para su defensa tendra también una valoracion cre-
diticia y es un requerimiento del plan de estudios para la conclusion y
aprobacion del mismo. La Figura ¢ presenta un desglose por contenido
principal asi como los conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudesy
valores a adquiriry desarrollar por los estudiantes del doctorado.

De acuerdo al RGEP la Unica modalidad de titulacion para los estudios
de doctorado es la escritura y defensa de la tesis (Universidad Nacional
Autdnoma de México, 2014 (b): 449), sin embargo, en universidades como
la Politécnicade Valenciaexistelamodalidaddetitulacion "Compendiode
publicaciones”, en la cual se sefiala que los alumnos podran titularse si
realizan tres publicaciones en Journal Citations Reports (JCR) dentro de
la plataforma de Web of Science (WoS) y/o Scimago Journal Reports (SJR)
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Conoci- | Conocimien- [ Conoci- |Conocimien-| Conoci- | Conocimientos, | Conocimientos,
mientos, | tosyhabili- | mientos | tos multidis- | mientos | habilidades, apti- habilidades,
habilidades, | dadespara |dedisefio| ciplinarios | especiali- | tudes,actitudes |aptitudes, actitudes
aptitudes, | investigar desde zados y valores para y valores para
actitudes, el disefio analizar, sintetizar | analizar, generar,
yvaloresa ydocumentar | sintetizary docu-
desarrollar mentar nuevas
teorias
Asignatura Metodo-  Historia ~ Seminario  Optatival Taller de escritura  Taller de escritura
logia de la del de Disefio de articulos de de Tesis |
investigacion  disefio  Interdiscipli- investigacién en
nario | Espafiol
Asignatura  Pensamiento Prospec-  Seminario  Optativall Tallerde escritura Taller de escritura
criticoy tivadel  de Disefio dearticulos de de Tesis Il
revisionde  disefio  Multidiscipli- investigacion en
literatura nario ll Inglés
Asignatura Seminariode Optativa lll Taller de escritura
Disefio de Tesis 1l
Transdisci-
plinario Ill

de Scopus; también se menciona que en el caso de no publicar en esas
bases de datos sino en otras, sera el factor de impacto de esas revistas
las que determinen su validez como parte de las publicaciones reque-
ridas (Universidad Politécnica de Valencia, "Escuela de Doctorado”).
En el Politécnico de Milan aquellos articulos publicados en Scopus
tienen mayor valor crediticio que los publicados en congresos o revistas
noindexadas.

Para el caso del doctorado en Estudios en Disefio se deberd publicar
tres articulos en revistas indexadas en bases de datos como Latindex,
Periddica o ebsco, o bien dos articulos en revistas indexadas y partici-
par en un congreso especializado en el drea. Un articulo publicado en
JCR (WO0S) y/o sJr (Scopus) serfa equivalente a uno publicado en Latindex,
Periddica o EBSCO v la participacion en el congreso; con esto ultimo se
busca que el alumno de doctorado pueda contar con publicaciones en
espafol einglés en revistas de alto prestigio académico. Todas estas acti-
vidades serdn obligatorias y tendrdn un valor en créditos académicos.

Debido a que el mundo estd cambiando rapidamente y se vislumbra
unaseriedetendenciasquetendraninfluenciaennuestravidamasalladel
2030, diversos pedagogos sugieren que la educacion universitaria debe
ensefar las cuatro Ces (4Cs): pensamiento critico, comunicacién, cola-
boracion y creatividad (Harari, 2019: 288), no obstante es posible suge-
rir una quinta ce, que corresponde a nuevos conocimientos, es decir
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innovadores y trascendentes temas de estudio cuyo origen acontezca
en cualquier parte de este mundo interconectado. Sin embargo, para
ensefiar estas cinco ces se requiere de un gran compromiso por parte
de los profesores, ya que muchos de ellos carecen de la flexibilidad
mental que el siglo xxi demanda, debido a que fueron formados en el
modelo educativo del pasado (Harari, 2019:292). La Figura 10 presenta las
materias que comprenden el plan de estudios en relacién a las cinco CEs,
aunado a las habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores
que cada materia aportaria a la formacién del estudiante doctoral.

CONSIDERACIONES FINALES

Uno de los mayores retos que enfrenta la puesta en marchay la exito-
sa implementacién del programa propuesto es que los estudios doc-
torales en la UNAM no son escolarizados, por lo que no hay asignaturas
que cursar nicréditos académicos que cubrir; por otro lado se asume que
el alumno, al estar cursando un doctorado, sabe cémo investigar, sin
embargo esto no es siempre asi ya que es probable el alumno se haya
graduado de la maestria con la asistencia a un seminario o bien haya rea-
lizado alguna exposicién de su trabajo como disefiador, entre otras
modalidades de titulacion.

Es posible también que el alumno que se haya titulado por la moda-
lidad de portafolio profesional desconozca cémo investigar, de igual
manera es altamente probable que el profesor o tutor tampoco conozca
realmente como investigar ya que una cosa es investigar para disefiar y
otra investigar en disefio. Evidencia de lo anterior es que de los aproxi-
madamente 501 profesores de la Facultad de Artes y Disefio (FAD) y de
su programa de posgrado sélo 7 académicos pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores (sNI), y de esos solo 2 son del drea del disefio
ya que los otros 5 son de historia y critica de arte. Caso similar acontece
en el Centro de Investigaciones en Disefio Industrial (CIDI) donde de una
planta de 47 profesores sdlo 3 pertenecen al SNI, lo anterior evidencia el
bajo numero de profesores investigando en disefio aun cuando, como
sunombreindica, este es un centro de investigacion en el area.

Como miembro de la Comision de Becas Posdoctorales de la Direc-
cion General de Personal Académico de UNAM, me he percatado que
uno de los mayores requisitos para los candidatos a esas becas es
que cuenten con publicaciones arbitradas resultado de su actividad
como investigadores o derivadas de sus estudios doctorales. De serles
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ASIGNATURA JUSTIFICACION ACADEMICA DE LA MATERIA

Metodologia de la Afin de que el alumno pueda generar conocimiento nuevo en la

Investigacion disciplina debe conocer, comprendery aplicar las diversas estra-
tegias de investigacion basadas en los tipos y familias asi como
enfoques e instrumentos investigaciéon cuantitativa y cualitativa.

Pensamiento
critico y revision
de literatura

Con el objetivo de poder hacer una clara distincion entre el
conocimiento existente y el generado por el alumno, éste debe
revisar de forma critica los principales textos y autores para que
a partir de ahi pueda realizar nuevos planteamientos o replantear
lo ya establecido.

Historia del
disefio

El tema central del doctorado es el disefio y su interrelacion
con otras disciplinas por lo que el alumno debe conocer cémoy
cuando surgié el disefio y cual ha sido su evolucién histdrica.

Prospectiva del
disefio

Es una materia secuencial de Historia del disefo en la que se
estudia la relacion de esta disciplina con las principales ten-
dencias mundiales en el corto y mediano plazo a fin de crear
escenarios futuros.

Seminario de Esta es la materia central del doctorado ya que en ella se

Disefo Inter, estudia el disefio y su colaboraciéon con otras disciplinas como
Multiy Trans son la: antropologia, economia y administracién, e ingenieria
disciplinario de materiales, entre otras. Aqui el alumno debera desarrollar
su capacidad creativa para realizar su propuesta de disefio, asi
como su implementacién y validacién de sus resultados. Esta es
una materia seriada que se compone de modelos que abarcan 3
semestres.
Optativas Las materias optativas brindan la oportunidad de poder adquirir

conocimientos, muchas veces nuevos, de otras disciplinas que
habran de enriquecer el proyecto de investigacion. Se plan-
tea que ésta sea una asignatura seriada de 3 semestres que le
debera brindar al alumno la posibilidad de adentrarse desde la
perspectiva del disefio en nuevas ideas, conceptos y conoci-
mientos de una determinada disciplina.

Taller de escritura
de articulos de
investigacién en
Espanol.

La finalidad del doctorado es hacer investigacion que aporte a la
comprensién del disefio, por lo que es importante que en la aca-
demiay fuera de ésta se comuniquen los avances y conclusiones
de lo estudiado para su publicacién en revistas especializadas del
area en espafol.

Taller de escritura
de articulos de
investigacién en
Inglés.

Para que la aportacion a la disciplina del disefio tenga un mayor
impacto es necesario que los alumnos del doctorado comuni-
quen sus hallazgos en otras geografias, por lo que es importante
la publicacién de articulos originales en revistas académicas de
alto impacto editadas principalmente en paises de habla inglesa.

Taller de escritura
de tesis

En esta materia el alumno aprendera a escribir de manera cons-
tructiva su tesis de investigacién a fin de poder comunicar
y documentar su aporte a la disciplina del disefio.
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otorgada la beca, estos doctores se comprometen a publicar uno o dos
articulos en revistas indexadas ademas de la participar en congresos aca-
démicos de reconocido prestigio; deseable es, pero no un requisito, que
publiquen junto con su asesor anfitrién el resultado de la investigacién
realizada durante esa estancia posdoctoral.

Haber coordinado por tres afios el Programa de Posgrado Artes y
Disefo, que se compone de un doctorado y cuatro maestrias, me per-
mitié durante la autoevaluacién del programa y la preparaciéon de su
ingreso al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del ahora
Conahcyt observar que el mayor obstdculo para que los alumnos se
pudieran graduar conforme a lo indicado en las reglas operativas y el
plan de estudios, es la no conclusidn a tiempo de la tesis de investiga-
cion. Lo anterior obedece a multiples factores, pero principalmente
a que no saben como documentar su trabajo a fin de escribir la tesis,
ademas de que al no tener que cursar materias no sienten la necesi-
dad de terminar o entregar a tiempo sus avances, aunado a que no
existia obligacion alguna de que el alumno se reuniera con su comité
tutor, hecho que cambié cuando implementamos que se realicen obli-
gatoriamente dos revisiones al semestre con su comité tutor (lo cual
sigue siendo insuficiente) para poder recibir asesoria y seguimiento
al avance de su investigacion. Sumado a lo anterior, la presentacion en
tiempo del examen de candidatura es tan laxo que se puede realizar
del cuarto al sexto semestre, lo que es muy tarde para poder enfocarla
tesis correctamente.

Durante las juntas de coordinadores de programa convocadas por la
Coordinacion General de Estudios de Posgrado y ahora como miembro
del Comité Académico del Posgrado en Disefio Industrial, he podido
constatar el bajo indice de titulacidn de la gran mayoria de los programas
de posgrado de la UNAM, lo que llevd a sus autoridades a establecer el Pro-
grama de Estimulos a la Graduacion Oportuna (PEGO), que es una grati-
ficacién econdmica que recompensa a los alumnos con un monto cer-
cano a dos meses de beca doctoral y que se otorga a los estudiantes que
se graduan dentro de los primeros seis meses después de haber con-
cluido en octavo semestre. A pesar del gran esfuerzo econémico que
rea-liza la universidad, los indices de graduacion siguen siendo bajos; este
noes un problema econdmico, es un problema de origen en la legislacion
universitariay por ende en el disefio de los planes de estudios.
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Por otro lado, la proliferacién de doctores en artes y disefio ayudo a
que la FAD pasara de ser una escuela a facultad, pero la esencia de un
doctorado, que es la generacién de conocimiento nuevo en la discipli-
na no se harealizado (Frias, "El disefio de un doctorado en disefio”), es
observable en las escasas publicaciones serias que se llegan a realizary
en la obsolescencia, entre otras cosas, de los planes de estudios.

Finalmente, uno de los mayores retos que enfrentaria este doctorado
en Estudios en Disefio es que su amplio abanico de temas reque-
rirfa de mayor definicién en sus subdreas, tal y como en ocurre en dis-
ciplinas como ingenieria, derecho o medicina, sin olvidar su esencia
disciplinar que es el disefio mismo.

CONCLUSIONES

La propuesta aqui presentada se basé en el estudio y analisis de mas
de 25 programas de doctorado en disefio en universidades ubicadas en
Europa, Asia y América, donde la amplitud, profundidad y orientacién
de cada programa varia mucho. Se revisaron programas enfocados al
disefio y el arte, como aquellos enfocados al disefio y la tecnologia, lo
anterior mas que ser una barrera para el programa aqui propuesto se
presenta como una oportunidad para el doctorado en Estudios de Dise-
flo dentro de la universidad publica mds grande de México.

El estudio también considerd las tendencias mas importantes que se
estdn gestando en el mundo para 2030, donde es claro que la innovacion
socialy tecnoldgica, asi como un adecuado manejo de los recursos natu-
rales son esenciales para esta generacidny las futuras.

Por un lado es notorio que la industriay el campo laboral avanzan mas
rapido que las universidades y la actualizacion de los planes de estudio,
esto es observable de acuerdo a los perfiles solicitados por las empre-
sas, asi como a las diversas iniciativas de emprendimiento que realizan
muchos egresados. Por el otro lado es importante que se tomen en
cuenta los nuevos perfiles de disefiadores que se estan gestando en las
diversas maestrias de las universidades analizadas, por ejemplo: Disefio
de servicios, Disefio de experiencias, Disefio centrado en el usuario,
Disefiointeractivo, Disefio para las redes sociales, Disefio para los nuevos
medios, Disefio organizacional, Disefio estratégico, Liderazgo en empre-
sas creativas, Disefio e innovacidn estratégica, Disefio para el negocio
del disefio, y Disefio para la innovacién social, entre otras que estan
surgiendo y consoliddndose rapidamente, por lo que los profesores
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del Nucleo Académico Basico (NAB) del posgrado? deberdn actuali-
zarse e inclusive renovarse, asi como las areas de conocimiento a fin
de dar respuesta a las necesidades de las nuevas generaciones de estu-
diantes doctorales. La Figura 11 presenta a los profesores que conforman
actualmente el NAB del posgrado.

Sibien el programa de posgrado cumple 40 afios de haber implemen-
tado la maestria en Disefio Industrial, ésta deberd también replantearse
dado el nuevo contexto y porvenir del disefio. No es posible seguir con-
siderando el disefio industrial sélo como un elemento de la manufactura
en serie, como tampoco lo es para solamente proyectos de innovacion
social o incrementar la presencia de productos en mercados locales y
globales en aras de la generacidon y acumulacion de mayor riqueza, esto
solo traerd mayor desigualdad y éxodos masivos de migrantes. En pala-
bras de Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo del Foro Econd-
mico Mundial, "Somos muchos los que hemos visto que esta forma de
capitalismo ya no es sostenible” (kMmPG Tendencias, "Davos 2020..").

Finalmente, esta propuesta surge de mi experiencia de mas de 15
anos como profesor de los posgrados en Disefio Industrial y Artes y
Disefio, asi como tutor del posgrado en Arquitectura, todos de la UNAM,
y motivado principalmente por mi posicion como miembro del Comité
Académicorepresentandoalos profesoresdel posgradoen el dreadetec-
nologia, debido a que, como lo establece el mismo RGEP en su articulo 6,

"La propuesta de creacién de un nuevo plan de estudios serd presentada
a la persona titular de la Secretaria General por el Comité Académico
del programa.”

2 ElINUcleo Académico Bésico del ppi fue actualizado en la sesién ordinaria del Comité
Académico el pasado 29 de julio del 2021y estd conformada por 20 profesores, de los
cuales 18 tienen doctorado y 11 de ellos son miembros del sNi.
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ENSENAR A DISENAR OTROS FUTUROS

Sandra L. Molina Mata

LA EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE EL DISENO

Y LA SUSTENTABILIDAD

La relacién del disefio con la sustentabilidad ha permitido plantear una
serie de cuestionamientos para la disciplina. El analisis y la reflexién en
este texto se hacen a partir de dos argumentos centrales, el primero es
que es necesario reconocer que no se trata de llevar al disefio a una
practica especifica dentro del mismo marco de referencia. Por el contra-
rio, hablar de disefio y sustentabilidad es hablar de la busqueda de una
nueva practica disciplinaria que responde a un marco distinto al de la
produccion industrial y el consumo.

Asi pues, el disefio para la sustentabilidad ha abierto un campo a la
investigacion a muchos niveles: tedrico, metodoldgico, pero también
a la practica en el campo; esto me lleva a mi segundo argumento, pues
conforme han avanzado estos procesos de investigacion, se ha hecho
evidente que la sustentabilidad se construye de manera colectiva y desde
la base comunitaria, lo que ha dado pie a la multiplicidad de discursos
que podemos encontrar actualmente y que han entretejido un sistema
de conocimiento complejo que ha permitido abordar desde el disefio los
problemas contemporaneos desde dimensiones mas profundasy, por lo
tanto, ha enriquecido no sélo la investigacion sino también la practica del
disefo. Pero también se ha puesto de manifiesto que conceptualmente
la sustentabilidad no es el Unico camino posible y, méas aun, el disefio se
muestra como una herramienta para alcanzar “futuros posibles”.

Pareciera, pues, que el disefio del siglo xxI debe entenderse desde la
multiplicidad epistémica, en donde el bienestar entendido desde una
perspectiva amplia e incluyente es el eje rector. El disefio para el pluriver-
so, de los sures, el disefio activista, para la innovacién social, entre otros,
han hecho propias perspectivas tedricas que nos permiten entender
el disefio desde lugares distintos; esto en si mismo nos lleva a abordar
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la ensefianza ya no desde planteamiento tedricos uUnicos o univer-
salmente validos.

Este texto analiza, entonces, esta evolucion que tiene una raiz muy
profunda en los procesos de investigacion que se hacen desde nuestra
disciplina y cémo llevarlos hacia la formacién de nuevas generaciones
de disefadores que entiendan su practica desde la transformacion de la
realidad desde el disefio.

DISENO Y SUSTENTABILIDAD. LA BUSQUEDA DE UNA NUEVA
PRACTICA DISCIPLINARIA
El concepto "desarrollo sustentable” ha recorrido hasta nuestros dias un
largo camino que no ha estado exento de multiples cuestionamientos.
Mas aun, cuando se habla de la relacion entre el disefio y el desarrollo
sustentable y es que uno de los principales problemas del disefio indus-
trial es la falta de consenso respecto a muchos de los conceptos tedricos
fundamentales para la disciplina, lo que ha repercutido incluso en la
practica profesional. La sustentabilidad no ha escapado a esto y no existe
un acuerdo claro sobre lo que los disefiadores entendemos por disefio
sustentable: json productos con un ciclo de vida cerrado?, ;biodegra-
dables?, jorgdnicos?, json productos destinados a mejorar la calidad
de vida de las personas mas empobrecidas o vulnerables?, jestamos
hablando de desmaterializacion de los productos?, ;sustituir productos
por servicios?

Poder conceptualizar la relacién entre el concepto de sustentabilidad
y disefio es complejo porque la propia definiciéon de la sustentabilidad
pareciera tener una serie de aristas. Ese ha sido uno de los principales
retos de la sustentabilidad, su propia definicion.

Mas auin cuando actualmente existe otro punto de partida distinto: la
crisis civilizatoria. En la sequnda década del siglo xxi1, como apunta José
Andrés Fuentes,

[...] hay conceptos e ideas que tenemos que superar para ima-
ginar un posible futuro sustentable, como las nociones de eco-
nomia y desarrollo, y otras mas profundas como la idea de
necesidad, de ver a la naturaleza como recurso y la misma sepa-
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racién entre sujeto y objeto; estas nociones son propias de esta cos-
movision moderno industrial (Fuentes-Gonzalez, 2016: 63).

Parto pues de que, como ya se ha apuntado en diversos textos, no
podemos seguir deseando un futuro distinto, permaneciendo bajo el
modelo econdmico de produccién y consumo que nos heredé la era
moderna. Segun Maria Griselda GUnther, las cuatro ideas bésicas y cen-
trales que caracterizan este proyecto civilizatorio son: “la vision universal
de la historia asociada a la nocidn de progreso, la naturalizacidn de las
relaciones sociales liberales-capitalistas, la naturalizacion de las separa-
ciones delasociedadylal..]superioridad de los saberes cientificos por
encima de “otros saberes” (Glnther, 2014:19).

La narrativa construida alrededor de estos principios enunciados
por Gunther resulta dominante y constituye la racionalidad instru-
mental-econdmica que se contrapone a la racionalidad ambiental, la
cual tiene tres principios fundamentales: la finitud de la naturaleza, el
potencial productivo de los ecosistemas y la riqueza cultural de los pue-
blos. Asi pues, mas alld del desarrollo sustentable se requiere establecer
una nueva relacion con la naturaleza, pero también entre los individuos,
reconociéndonos bajo narrativas distintas que no respondan a la racio-
nalidad instrumental-econémica.

Si tomamos por ciertas estas afirmaciones, el problema no esté en
buscar esquemas de desarrollo (con la etiqueta que sea) dentro de la
misma ldgica del proyecto civilizatorio occidental. Por lo tanto, la res-
puesta no parece estar circunscrita a la sustentabilidad y su apropiacion
desde las diferentes disciplinas, en este caso el disefio industrial.

La pregunta esta en replantear, pues, el proyecto civilizatorio y lacom-
plejidad de esto es que se reconoce que este replanteamiento no como
un modelo impuesto y Unico, producto de la racionalizacion de la rea-
lidad. Por el contrario, estamos ante la posibilidad del reconocimiento
de muchos proyectos posibles. Glunther propone ala autonomia como
proyecto con dos ejes: 1) liberar a las relaciones sociales de la l6gica mer-
cantil y 2) promover la critica profunda a “lo dado y sus fundamentos”
(GUnther, 2014: 38).

Asi pues, este texto pretende ser precisamente una critica a "lo dado”
en larelacion del disefio y sus rutas para ser sustentable. Como ya argu-
menté previamente, desde mi perspectiva el problema de origen no
estd en establecer el marco o los métodos para hacer que el disefio sea
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sustentable. Las preguntas vy, por lo tanto, las respuestas parecen ser
otras: ; Cudles son estas otras narrativas posibles? ; Cémo se inserta el
disefio como practica disciplinaria para transitar hacia ellas?

De estas preguntas parte la necesidad de revisar el como, pero sobre
todo el para qué ejercemos el disefio. Me permito partir de esta premi-
sa para centrar la discusion en la necesidad de imaginar y buscar nuevas
formas de caracterizar nuestra disciplina.

EL DISENO DE “FUTUROS POSIBLES"

Esnecesario, pues, reencontrarnosconelserparasuperarlarelacionentre
latecnologiay el vacio moral y social, pues bien es cierto que se ha aban-
donado el ser en aras del poseer (no sélo tecnologia sino productos de
todo tipo). En la medida que seamos capaces de volver a ser, muchas
de las interrogantes que se plantean en torno al consumo (y la confron-
tacion que este mismo plantea entre ambos modelos) tendran, por fuer-
za, que irse resolviendo.

El gran reto que se plantea actualmente es la construcciéon de estas
nuevas narrativas que nos permiten ver y construir nuevas relaciones
dentro de proyectos autonomos, donde el ser humano se entienda
fuera de las relaciones de produccién y consumo. En este punto me per-
mito introducir el concepto de innovacion social (IS) como un primer
camino para reconstruir progresivamente nuestras relaciones socialesy
conelentorno natural.

En las Ultimas décadas, la busqueda de un modelo méas equitativo y
justo parece contraponerse precisamente al modelo dominante: el neo-
liberalismo.2 Se afirma que es dominante porque, en palabras de Zurita:
"El modelo econdmico neoliberal, lleva desde después de la Segunda
Guerra Mundial como modelo econdmico preferido de la mayoria de
los paises occidentales. América Latina también se estd integrando al
sistema internacional sobre la base del modelo econémico neoliberal”
(Zurita, 2017:1050).

T Sobre esta relacion habla Victor Margolin, cuando pugna por un nuevo conjunto de
valores que llenen este vacio ideoldgico que hasta ahora ha sido ocupado por la tecno-
logfa. Véase Victor Margolin, "Expansién o sustentabilidad: dos modelos de desarrollo”,
en Las politicas de lo artificial, Victor Mangolin (ed.), cbmx, Designio, 2007, p. 113.
2 Se plantea el concepto de neoliberalismo como la representacién de la narrativa del
proyecto civilizatorio occidental del que hemos venido discutiendo previamente.
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Las crisis sociales y econdmicas han marcado en los ultimos afios el
contexto histérico al que nos hemos enfrentado. Ante esto han surgido
a todos los niveles resistencias que van desde “[...] la generacion de un
flujo de corrientes econdmicas alternativas, como el neoestructuralismo
y el neoextractivismo [...]"(Zurita, 2017: 1061) —causadas por el descon-
tento con el modelo econdmico en América Latina, seguin Zurita— hasta
nuevas formas que buscan la participacién social desde la base de la
piramide. Existe una relacién entre la innovacion social y las presiones
traidas por los cambios sociales, Chamboni, David and Devevey, citados
por Moulaert, Callum y Hillier, afirman que los mecanismos de crisis y
recuperacion provocan y aceleran la 1s (Moulaert, MacCallum y Hillier,
2015:15).

Lo anterior podria explicar que las Ultimas décadas del siglo xx y las
primeras del xxi han visto resurgir el término en varios sectores, princi-
palmente aquellos relacionados con el sector social. Como se muestra
en latabla de la Figura 1, Klein reconoce que en la década de 1980, ante
las inconsistencias del modelo neoliberal, el concepto de “innovacion
social” comenzdé a adquirir relevancia y un reconocimiento como uno
de los ingredientes de una estrategia de desarrollo alternativa (Klein,
2015:51).

La tabla de la Figura 1 se toma como referencia para analizar al con-
cepto de IS como una posibilidad para la construccién de nuevas narra-
tivas, pues a diferentes niveles se reconoce la necesidad de abandonar
esquemas de valores, pensamiento y practicas del modelo hegemdnico
contemporaneo, sustituyéndolas por practicas colaborativas.

Construir futuros de bienestar implica la capacidad comunitaria
de alcanzar niveles de organizacion que permitan repensar el futuro

Situaciéon deseada
futuros de bienestar
Co-construidos

Situacién actual de
la comunidad

Figura 1.
Niveles de
contraste entre
la innovacién
social y el
neoliberalismo.
Fuente:
elaboracion

propia con
informacion de
Klein (2015).
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deseado, pero también las estrategias que permitan alcanzarlos. El
disefo requiere, pues, de una fuerte construccién tedrica al respecto,
capaz de sustentar nuevos métodos y herramientas que permitan una
practica del disefio renovada.

En ese sentido se entiende que el disefio estd transitando a ser una
disciplina que, a través de sus métodos y herramientas, permita a las
comunidades generar practicas de disefio colectivas, abandonando en
mucho el papel central del disefiador.

Estas nuevas prdcticas han derivado en conceptualizaciones del
disefio que van mas alla del disefio sustentable y nos dejan ver un entendi-
miento de la disciplina como medio para superar, en muchos casos, el
proyecto civilizatorio actual.

Para quienes nos dedicamos a la ensefianza del disefio, es decir, para
quienes formamos a los nuevos cuadros que habran de ejercer el disefio,
entender estos cambios es fundamental, pero lo es aliin mas reflexio-
nar sobre el impacto en la investigaciony, por lo tanto, lo que hemos de
ensefar en los préximos aflos, como lo es qué es el disefo.

Las generaciones de estudiantes actuales se enfrentan al reto de
ejercer una profesién en la que se les sigue formando bajo la premisa
del "disefio moderno” en un mundo que dejo atras la modernidad desde
hace tiempo. Es por eso que los estudios de posgrado, ligados estrecha-
mente a los procesos de investigacion, pueden dar respuesta ante los
retos que plantea el contexto para estas nuevas generaciones.

Para explicar mi punto sobre lo complejo del escenario actual,
retomo la explicacion que da Arturo Escobar sobre los discursos para
la transicion:

Los discursos de transicién (7ps) toman como punto de partida la
nocion de que las crisis ecoldgicas y sociales contemporaneas son
inseparables del modelo de vida social que se ha vuelto dominante en
los ultimos siglos, ya sea categorizado como industrialismo, capitalis-
mo, modernidad, (neo) liberalismo, antropocentrismo, racionalismo,
patriarcado, secularismo o civilizacién judeocristiana. La mayoria de
los tds comparten el argumento de que necesitamos salir de los limi-
tes institucionales y epistémicos existentes si realmente queremos
luchar por mundosy practicas capaces de producir las transformacio-
nes significativas que se consideran necesarias (Escobar, 2018).
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Por una parte, en el texto de Escobar subyace el discurso de la crisis
de la posmodernidad, en donde construir nuevas narrativas que superen
todas aquellas dominantes es evidente. Estas nuevas narrativas han venido
emergiendo desde diferentes lugares y, si bien en algunos casos alin son
incipientes, podemos ver que van tomando fuerza para llenar los vacios y
la necesidad de entender el disefo (y el mundo) desde otros lugares.

Segun Escobar, el disefio para la innovacién social, los disefios para la
transiciony el Transition Design se consideran discursos de transicion, lo
anterior es consecuencia de que conceptos como el buen vivir, el decre-
cimiento, la decolonizacién aparecen cada vez con mas fuerza en los
discursos académicos. Lo que nos muestra que estos conceptos surgen
no solo desde América Latina sino también desde Europa, poniendo de
manifiesto que la necesidad de nuevas utopias no es sélo del sur global.
Sin embargo, esto no basta para construir la nueva narrativa del disefio
del siglo xxI. Es necesario estructurar nuevos marcos epistémicos que
permitan que el alumnado se aproxime al conocimiento del disefio
desde nuevos referentes.

Si repensamos los proyectos civilizatorios posibles desde la autono-
mia, el restablecimiento de los procesos comunitarios resulta funda-
mental para entender y construir proyectos comunes. De ahi que no
resulte extrafio que el quehacer de algunos referentes del disefio se haya
volcado hacia la innovacién social y que ésta sea vista como uno de los
discursos de transicion por Escobar. La pregunta que esté en el aire es,
entonces: ;Qué se va a disefar en las siguientes décadas del siglo xxI?
Y, por tanto, ;qué deberiamos estar ensefiando?

EDUCAR DISENADORES DE SUENOS
La crisis civilizatoria requiere entonces de nuevas formas de vivir.
:Cudles? Larespuesta no es sencilla porque se apuesta no a un modelo
Unico sino a procesos de construccion de futuros posibles. Ya Manzinien
sus Ultimas publicaciones nos deja ver un disefio que construye ciudada-
nia como un principio basico de autonomiay autogestiéon. Sin embargo,
la ciudadania se construye como la base fundamental de un sistema
mayor:la comunidad. El futuro es comunitario o no sera.

Manzininos aclara que cuando hace referencia al concepto de comu-
nidad en su libro Politics of the everyday se refiere a un tipo de comuni-
dadvoluntariay abierta, en la que laindividualidad de cada miembro esta
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en equilibrio con el deseo de hacer algo juntos; comunidades fluidas que
no soélo reproducen las identidades comunitarias del pasado sino
que debensercapacesde generar nuevos objetivos, formas comunitarias,
es decir plantear un nuevo panorama de bienestar. Un pasado que,
Manzini nos aclara, no ha de volver (Manzini, 2019:12).

Esta afirmacion de Manzini es por demds importante porque en
ningun sentido lo que se plantea es una vuelta al pasado, reconociendo
que no siempre encontraremos respuestas Utiles mirando hacia atras.
Lo que el autor nos plantea es, nuevamente, la construccion de una
narrativa colectiva en un punto muy concreto: entender el concepto de
comunidad en el siglo xxI. Este no es un tema menor, pues justamente
esla oportunidad de repensar los marcos epistémicos que es necesario
construir para el estudiantado.

En este sentido, no se trata, desde mi perspectiva, de pretender crear
modelos, conceptos y definiciones universalesy Unicas, por el contrario,
quienes formamos a las y los disefiadores del siglo xxI nos corresponde
ser facilitadores de herramientas que les permitan transitar por sus pro-
pios procesos de construcciéon del conocimiento. Aceptar que probable-
mente la Unica constante de nuestros tiempos es la ruptura, pero en un
sentido constructivo como generador de nuevas realidades.

En este sentido, Arturo Escobar comparte algunos elementos que
pueden sernos Utiles para empezar a sentar algunos puntos de partida:

* Es hora de perder el miedo a disefiar nuestros suefos,
siempre con nuestros pies en la tierra.
+ No debemos renunciar al derecho a enamorarse del

territorio.

« Las autonomias no son instituciones sino formas de
relacion.

+  Necesitamosautonomia precisamente porque somosdife-
rentes.

+  Estamos construyendo una comunidad de comunidades.

« Descomercializar el habla.

« Elsecretoessercomonifiosy como el agua: alegre, trans-
parente, creativoy en movimiento.

Estos puntos surgieron, como lo narra Escobar, a partir de un encuen-
tro entre miembros de pueblos originarios “Tramas y mingas para el

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



SANDRA L. MOLINA MATA

Buen Vivir (Conspiraciones y Colaboraciones por el Buen Vivir)" que se
llevd a cabo enla ciudad de Popayén, a unas dos horas al sur de Cali, en el
suroeste de Colombia (Escobar, 2018:166).

Asi pues, se comienza a vislumbrar lo que, en mi perspectiva, es otro
de los ejes fundamentales para la construccion de esta nueva narrativa:
elterritorioy porlo tanto nuestra relacién con él. En este sentido, el terri-
torio debe entenderse no como un mero punto geogréafico, pues, segun
Luis Llanos Hernandez,

[..] el territorio ayuda en la interpretacién y comprensién de las
relaciones sociales vinculadas con la dimensién espacial; va a
contener las practicas sociales y los sentidos simbdlicos que los
seres humanos desarrollan en la sociedad en su intima relacién
con la naturaleza, algunas de las cuales cambian de manera fugaz,
pero otras se conservan adheridas en el tiempo vy el espacio de una
sociedad (Llanos Hernandez, 2010: 208).

Asi pues, la reconstruccion del concepto de comunidad y la relacion
con el territorio es, desde esta perspectiva, la base para replantear las
narrativas del siglo xxI. En ese sentido, el disefilo encuentra un campo de
accion pertinente en la reconstruccion de la organizacion social. El disefio
orientado a los procesos de innovacion social permite regenerar las
estructuras comunitarias. Manzini apunta respecto a la innovacion social
que es un cambio en el sistema socio-técnico, cuya naturalezay resultado
tiene también valor social, con la doble connotacion de dar solucién a los
problemas socialesy a regenerar los procomunes3 fisicos y sociales.

Esta relacidn que se da en los procesos de disefio para la innovacidn
social permite ligar la reconstruccion de las relaciones comunitarias a
los territorios en los que éstas ocurren. Estableciendo al territorio como
un espacio donde convergen los imaginarios colectivos depositados
en el espacio geogréfico de las comunidades. Sin embargo, me parece
pertinente apuntar que si bien estos procesos de disefio para la inno-
vacién social pueden atender problemas que se presenten en el con-

3 El procomun (commons en inglés) es un régimen de propiedad singular o un tipo de
recurso en torno al cual se organizan formas de gobierno que no se corresponden con
la propiedad privada sometida al mercado ni la propiedad publica gestionada por el Es-
tado. Véase Adolfo Estalella, Jara Rocha y Antonio Lafuente, "Laboratorios de procomun:
experimentacion, recursividad y activismo”, Teknocultura, vol. 10, num. 1, 2013, p. 25.
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texto actual de las comunidades, pueden también ser catalizadores de
la co-construccion de las nuevas narrativas que hasta ahora he venido
argumentando. Es aqui donde el papel del disefio para la innovacién
social permite transitar hacia practicas disciplinares orientadas a la
co-construccion de futuros de bienestar.

Conforme la definicion de disefio ha ido evolucionando, en particu-
lar bajo el contexto del desarrollo sustentable, se ha migrado del disefio
de productos al disefio de servicios, productos, estrategias y experien-
cias: "Industrial Design IS a strategic problem-solving process that drives
innovation, builds business success, and leads to a better quality of life
through innovative products, systems, services, and experiences” (World
Design Organization, «Definition of Industrial Design»).

Con ello se superan las definiciones que enmarcan al disefio indus-
trial en los productos que se manufacturan en serie. Por otra parte, esta
definicién liga el disefo al futuro y nuevas maneras de entendery resol-
ver los problemas, dando al disefio un papel mas activo en la resolucion
de los problemas contemporaneos.

Industrial Design IS a strategic problem-solving process that
drives innovation, builds business success, and leads to a better quality
of life through innovative products, systems, services, and experiences.
Industrial Design bridges the gap between what IS and what's possible.
It 1S a trans-disciplinary profession that harnesses creativity to resolve
problems and co-create solutions with the intent of making a product,
system, service, experience or a business, better. At its heart, Indus-
trial Design provides a more optimistic way of looking at the future
by reframing problems as opportunities. It links innovation, techno-
logy, research, business, and customers to provide new value and com-
petitive advantage across economic, social, and environmental sphe-
res (World Design Organization, “Definition of Industrial Design").

En esta definicion extendida y creada por la wpo vemos la aparicién de
conceptos como el de co-creacion ligada a la mejora de productos, siste-
mas, servicios, experiencias o negocios. Lo cual, de cierta manera, reco-
noce que las necesidades humanas pueden satisfacerse con elementos
que van mas alld de la produccién de objetos. Esto resulta particularmen-
te relevante ala luz de los problemas planteados por la sustentabilidad.
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Sin embargo, mas alla de pensar que el cambio de enfoque desde
el disefio obedece Unicamente a cambiar el disefio de un tangible por el
de unintangible, es necesario puntualizar que el disefio de sistemas, por
ejemplo, implica el redisefio de relaciones sociales que buscan no
solo un beneficio econdmico. Ofrece ademas beneficios ambientales,
reconstituye las relaciones sociales y fomenta modelos econdmicos
novedosos. Todo esto con el objetivo de alcanzar futuros de bienestar.

El redisefio de interacciones es la tarea clave de estas practicas del
disefio y su objetivo es introducir un enfoque de configuracion de las
partes interesadas. Si nosotros queremos disefar las interacciones de
los actores, el enfoque de disefio del sistema deberia proyectary promo-
ver tipos innovadores de interaccionesy asociaciones entre interesados,
asi como relaciones socioecondémicas mas apropiadas mientras respon-
den a una necesidad particular (Vezzoli, Kothala y Srinivasan, 2014: 53).

La intervencion de un proceso de disefio implica necesariamente
pensar en el estado actual de las cosas y cémo, a partir de la intervencion
del disefio, habrd un posible escenario "B". Siendo el disefio una actividad
proyectual, mucho del desarrollo del quehacer de la disciplina estd en el
campo de lo futuro; como lo reconoce lawbo en su definicién extendida.

En proyectos de innovacién social donde interviene el disefio, dicha in-
tervencion estd orientada a utilizar los métodos y herramientas de Ia
disciplina en diferentes momentos del proceso, con el fin de alcanzar
un estado "B", que ha sido previamente co-construido con la comunidad.
Porlo que entender el estado de las relaciones en la situacion "A" o inicial
resulta fundamental.

Enla Figura 2 se muestra al disefio participativo como una posibilidad
para la re-interpretacién y co-construccion de las relaciones comunita-
rias y situaciones deseadas como futuros de bienestar.

Situacién deseada
futuros de bienestar .
Co-construidos Figura 2.
Intervencién de

los procesos

de disefio
participativo para
la construccién
de futuros de

bienestar. Fuente:
t ' elaboracion
propia, 2021.
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La necesidad de tener un enfoque participativo deriva de la premi-
sa de la transformacion, pero también de definir conceptualmente la
dimension social dentro de la construccién de las nuevas narrativas al
interior de estos proyectos civilizatorios reconstruidos. Es comun que en
el concepto de Desarrollo Sustentable se distinga la necesidad de defi-
nir valores y marcos de referencia en la dimensién social. Conforme el
concepto ha evolucionado, esta dimensidn se ha hecho més profunda
y ha pasado de aspectos como la salud y la seguridad en el trabajo a la
inclusion social, la superacion de la desigualdad social, o el respeto a los
derechos humanos, hasta dar paso al reconocimiento de la autonomia,
la autogestién comunitaria y el didlogo de saberes. Lo anterior ha deri-
vado en la construccion de un discurso alrededor de la participacién
comunitaria, que transforma al disefo y su relacion con los proyectos de
investigacion-accidon de manera significativa.

Si bien existen diferentes enfoques en la investigacién-accion, en
general estdn la participacion local en las diferentes etapas de los pro-
yectos de desarrollo comunitario, como se sefala en la definicién de
Enfoques Participativos, dada por Zabala:

Entre tales enfoques, uno de los mas importantes, y que sirvié como

basey precursor de todos los demas, es el de la investigacion-accién

participativa, AP (o Participatory Action Research, PAR), orientado al

analisis critico y comunitario de la realidad con vistas a su transforma-
ciény alempoderamiento de la poblacion (Eizaguirre y Zabala, “Inves-
tigacidn-Accidn Participativa”).

Elacceso ala democracia participativa, al ejercicio de la ciudadania, es
untema asociado ahora al concepto de desarrollo sustentable, donde se
reconoce que lainnovacion de base social es un semillero que permitira
superar los modelos establecidos y alcanzar la transformacién social que,
asuvez, permita la innovacién radical que posibilitaria realmente otros
futuros de bienestar.

La investigacion-accion, si bien se presenta como una metodologia de
investigacion orientada hacia el cambio educativo, se caracteriza, entre
otras cuestiones, por ser un proceso que comparte objetivos con los pro-
cesos de disefio para la innovacion social. Como sefialan Kemmisy Mac-
Taggart: (1) Se construye desde y para la practica, (1) pretende mejorar
la practica a través de su transformacion, al mismo tiempo que procura
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comprenderla, (111) demanda la participacion de los sujetos en la mejora
de sus propias practicas, (1Iv) exige una actuacion grupal por la que los
sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases del
proceso de investigacion, (v) implica la realizacion de analisis critico de las
situaciones, y (V1) se configura como una espiral de ciclos de planificacion,
accién, observacion y reflexion (Bauselas Herreras, 2004: 7).

La investigacidn-accion, como lo muestra la definicién anterior, es
un proceso que pretende mejorar la practica a través de la transforma-
cion Precisamente, lo que tienen en comun los discursos para la tran-
sicion que nombra Escobar es que, en todos los casos, la intervencion del
disefio se entiende como una practica que interviene para transformar
la realidad.

Bajo esta premisa los procesos de disefio se presentan como una
alternativa viable para tender un puente entre un marco teérico especifi-
coy larealidad. Modelar, pues, el proceso de disefio permitira identificar
variables, actoresy conceptos que hasta ahora no habian intervenido en
el disefio de nuevos sistemas y estructuras de objetos, asi como nuevos
caminos metodoldgicos para abordarlas.

Asipues, la reconstruccion de uno o varios proyectos civilizatorios, asf
como de sus narrativas propias deviene en la necesidad de una trans-
formacién profunda de la realidad; de ahi que la apuesta de estos tra-
bajos sea laintervencién del disefio por su naturaleza transformadoray
el método de disefio como aquel capaz de llevar a la practica un marco
tedrico epistemoldgico (y aun ético y de valores) determinado, en este
caso gestary llevar a campo un modelo que pueda agrupar los diferen-
tes conceptos asociados a la co-construccion de futuros de bienestar.

CONCLUSIONES: jHACIA DONDE?

Quienes educamos a las disefladoras y los disefiadores que se forman en
nuestras instituciones tenemos por delante varios retos. Por una parte,
tenemos que ser capaces de visualizar estos nuevos horizontes, pero
también tenemos que formar a quienes en algun momento tendradn que
contribuir ala construccién de estas nuevas narrativas.

Desde esta perspectiva, el Posgrado en Disefio Industrial dela UNAM es
uno de los espacios mas pertinentes para empezar a reflexionar sobre
estas cuestiones, ya que en éste se forman no sélo quienes habran de
ejercer la disciplina (y mas aun construirla) en el futuro cercano, sino
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porque también serdn quienes probablemente formen a las nuevas
generaciones de disefadores.

Desde mi perspectiva, lo que ensefiamos sobre disefio esta intima-
mente ligado con los procesos de investigacion que en conjunto consti-
tuyen el estado del arte de la disciplina actualmente. Por ello tendriamos
que re-pensar los puntos de partida desde donde estamos constru-
yendo el conocimiento. ;Serd posible plantear la necesidad de generar
lineas de investigacién desde la “convivialidad”,4 como serfan por ejem-
plo el incorporar las estructuras de investigacion académicas a otras y
otros reconociendo que el conocimiento es un bien colectivo y por lo
tanto reconstruir también nuestros procesos de ensefianza aprendiza-
je. Como lo propone Ivan lllich, "hacer de la sociedad una gran escue-
la” (Tinoco Guerra, 2018: 28). De lo dicho por el autor, se desprende que
no solo la escuela deberia asumir la funcion educativa, sino que ésta
debe ser compartida por otros elementos que integran la parte activa de
la sociedad.

Asi pues, los procesos de formacién de quienes cursan estudios de
posgrado, en cierta medida, deberadn estar orientados a procurar que
quienes participan en ellos se reconozcan como participantes en un sis-
tema continuo de aprendizaje donde el conocimiento se aproxima a la
realidad para transformarla.

Los procesos de formacion a partir de la investigacion-accion parti-
cipativa nos permiten procedimientos en donde el estudiantado puede
iterar el conocimiento tedrico en el campo, pero el reto es alcanzar ver-
daderos procesos multidireccionales de co-construccién de los saberes.
Ser facilitadores de procesos emancipadores y autogestivos desde la
investigacion del disefio.

En los proximos afos tendremos que formar a quienes acompana-
ran a las comunidades en estas transformaciones y re-configuraciones
narrativas, no como protagonistas, sino como facilitadores del proceso.
Estamos ante la posibilidad de gestar proyectos de futuros desde la

4 Entendiendo por “convivialidad” el neologismo propuesto originalmente por lllich, es
decir: "la capacidad de hacer convivir las dimensiones de produccién y de cuidado, de
efectividad y de compasion, de modelado de los productos y de creatividad, de libertad
y de fantasia; de equilibrio multidimensional y de complejidad social: todo para refor-
zar el sentido de pertenencia universal contra el egoismo”. Véase Douglas Pifia y Harry
Martinez, "Convivialidad: construccion de su significado desde la perspectiva del pro-
fesor universitario venezolano en sus practicas académicas”, en Dialdgica, vol. 13, num.1,
2016, p. 1. Venezuela, Instituto Pedagdgico "Rafael Alberto Escobar Lara”, p.1.
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autonomia para el cambio social, pero es necesario reconocer que para

que esto ocurra efectivamente auin hay un largo camino por recorrer. Sin

embargo, en este proceso lasy los docentes podemos ser catalizadores

del cambio, ensefiar a acompafiar, escuchar, aprender, compartir, reco-
nocer ala diversidad como un valory que co-construir es nuestra mision

en elsiglo xxi.
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EL PARADIGMA DE LA
SOSTENIBILIDAD Y LAS TRANSICIONES
EN LA EDUCACION EN DISENO

Ana Gabriela Encino Mufioz
Claudia Gardufo Garcia

EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD Y SU EVOLUCION

Hace poco mas de medio siglo, un equipo interdisciplinario e internacio-
nal de investigadores fundé el Club de Roma y dio inicio al ambicioso
Proyecto sobre el dilema de la humanidad, para estudiar la muy comple-
ja interrelacién entre los grandes problemas que aquejan al planeta
entero; particularmente, la pobreza de las masas, la degradacidn de los
ecosistemas, la pérdida de confianza en las instituciones, la urbanizacion
descontrolada, la inseguridad asociada al desempleo, el aislamiento de
la juventud, el rechazo a los valores tradicionales y las alteraciones
monetariasy econémicas. En su primera fase, el proyecto se concentro
en estudiar los cinco factores que determinan y limitan el crecimiento:
poblacion, produccidn agricola, degradacién de recursos naturales,
produccién industrial y contaminacion. Con base en la dindmica de
sistemas, identificaron que, de mantener las tendencias globales, en
los siguientes cien aflos se alcanzarian los limites de crecimiento del
planeta;'la consecuencia mas probable serfa el repentino e incontrolable
declive tanto de la capacidad industrial como de la poblacién. También
divisaron la posibilidad de alterar las tendencias de crecimiento y disefiar
un estado de equilibrio sostenible a largo plazo, donde todas las perso-
nas en el mundo tuvieran sus necesidades basicas cubiertasy la misma

T Otra manera de entender estos limites del crecimiento es mediante el concepto

de "capacidad de carga”, cominmente utilizado en biologia para referirse a la cantidad
maxima de individuos de una misma especie que puede ser albergada por un habitat de
forma indefinida; cuando se rebasa el nimero sostenible, los recursos de los cuales
dependen empiezan a escasear hasta que la poblacion colapsa (Postel, 1994). En el
caso de los seres humanos, la ecuacién es mucho mas compleja, pues no Unicamente
se cuentan los recursos necesarios para subsanar nuestras necesidades fisicas y fisio-
|6gicas, sino también los recursos necesarios para producirlos (p. ej. tierra, en el caso
de los alimentos) y también los necesarios para cubrir nuestras necesidades sociales
(Meadows, et al., 1972).
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oportunidad de alcanzar su potencial humano. En tanto mas pronto se
actuara, mayores serfan las posibilidades de lograrlo, de ahfla importan-
cia de involucrar a muchas mas personas de alrededor del mundo en el
entendimientoy la preparacién para la “gran transicion”, del crecimiento
al equilibrio global (Meadows, et al,, 1972).

Aunque es claro que "Los limites del crecimiento” (Limits to Growth)
(Meadows, et al., 1972) se convirtieron en la piedra angular de los discur-
sos de la sostenibilidad, todavia no se han implementado cambios lo
suficientemente drdsticos en las escalas requeridas para modificar las
tendencias. La sostenibilidad ha adquirido relevancia a nivel global; pero,
en contraste con la propuesta del Club de Roma vy otras investigacio-
nes criticas de corte académico, el discurso dominante, promovido por
Naciones Unidas, incluye al crecimiento econdémico como uno de sus
pilares centrales (Purvis, Mao y Robinson, 2019: 681-695).

En 1983 se cred la Comision Mundial para el Ambiente y el Desarro-
llo (Comisién de Brundtland), que posteriormente en 1987 publicé el
reporte titulado Nuestro Futuro Comun donde fue plasmada la prime-
ra definicién del término "desarrollo sostenible"? por la Organizacion de
las Naciones Unidas (Organizacién de las Naciones Unidas, 1997). Asi
dio inicio también la ruta hacia la institucionalizacion del escenario del
crecimiento sostenible que equipara al crecimiento econdmico con los
factores ecoldgicos y sociales (Purvis, Mao y Robinson, 2019: 681-695).
No obstante, como se relata a continuacién, la parte ambiental y la parte
social fueron abordadas por separado y pasaron varias décadas antes de
que la sostenibilidad fuera tratada de manera integral.

En 1988, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambien-
te (PNUMA) v la Organizacién Meteoroldégica Mundial (ommMm), fundaron el
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (Ipcc,
por sus siglas en inglés). La tarea asignada al Ipcc fue el andlisis profun-
do del estado del arte de la ciencia del cambio climatico y sus impactos
socioambientales, asi como la emision de las respectivas recomenda-
ciones, de cara a una posible convencidn internacional sobre el clima.
Desde entonces, el IrccC produce los reportes cientificos mas completos

2 "La Comision presidida por Gro Harlem Brundtland (Noruega) llegé a la conclusion
de que para satisfacer "las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer las propias” la proteccion del medio ambiente
y el crecimiento econémico habrian de abordarse como una sola cuestién”, Naciones
Unidas, 1997.
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sobre el cambio climéatico a nivel global (Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climético (i1pcc), 2021 (a)).

El primer reporte del IPCC, publicado en 1990, subrayd la importancia
de asumir al cambio climatico como un reto de consecuencias globales
que demanda la cooperacion internacional (Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (Ipcc), 2021 (b)). Paralelamente, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) trabajaba en
la primera version de una estrategia intelectualmente coherente para el
desarrollo centrado en las personas, que generd el primer Reporte de
Desarrollo Humano (RDH), publicado ese mismo afio (Jolly, Emmerij y
Weiss, 2000).

En 1992, tomando como base el Informe de Brundtland, 172 gobier-
nos se reunieron en Rio de Janeiro para celebrarla Cumbre parala Tierra
y definir los principios del desarrollo sostenible (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1997). Entre otros, ahf se acordd la Agenda 2021, que
promovia el desarrollo sostenible a nivel global. En 1997 se aprobd el Pro-
tocolo de Kioto (que no entrd en vigor sino hasta 2005), mediante el cual
los pafses industrializados se comprometieron a limitary reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero (GEl), principales causantes del
calentamiento global (Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climéatico, 2021).

En el afio 2000 se acordaron las Metas de Desarrollo del Milenio
(MDM), bajo la consigna de globalmente unir todos los esfuerzos para
"liberar a hombres, mujeres y nifios de las lamentables y deshumanizan-
tes condiciones de la pobreza extrema” (Organizacidn de las Naciones
Unidas, 2015). Aunque en el acuerdo no se ahonda en los conceptos de
sostenibilidad social o econdmica (Purvis, Mao y Robinson, 2019: 681-
695), cabe sefialar que, entre sus ocho metas, se encontraba "asegurar
la sostenibilidad ambiental” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).
El RDH del PNUD de 2003 fue dedicado a las MDM, pero no fue sino hasta
el2006 cuando dicho reporte se enfoco, por vez primera, en la conexién

entre la degradacién ambiental y la pobreza extrema3

El quinto reporte del Ipcc, publicado en 2014, sentd las bases cientifi-
cas para la firma del Acuerdo de Paris en 2015, marcando un hito, ya que
este es un tratado internacional juridicamente vinculante que obliga a
| 0s 196 paises firmantes a establecer medidas vy llevar a cabo acciones

3 El RoH de 2006 se tituld "Beyond scarcity: Power, poverty and the global water crisis”
(Més alla de la escasez: Poder, pobreza y crisis hidrica global).
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orientadas a reducir las emisiones de GEl con tal de limitar el calenta-
miento global a2 °Cy, preferiblemente, a 1.5 °C (Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 2021). Ese mismo afio
todos los paises miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que pretende ser una estrategia para
"lapazy laprosperidad de las personasy del planeta, ahoray en el futuro”
y estd conformada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) que
"reconocen que el fin de la pobreza y otras carencias deben ir de la mano
de estrategias que mejoren la salud y la educacion, reduzcan la desigual-
dad e incentiven el crecimiento econdmico —-todo mientras se combate
el cambio climatico y se trabaja por la conservacion de los océanos y de
los bosques” (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas).

Los Estados han consensuado que el objetivo principal del “desarrollo
sostenible” es lograr un balance entre la sostenibilidad ambiental, eco-
ndmica y social. La sostenibilidad social incluye el acceso adecuado a los
sistemas de salud y de educacion, el respeto a los derechos humanos, la
igualdad de género, el estado de derechoy la paz. La sostenibilidad eco-
nomica depende de la adopcion de métodos mas adecuados de produc-
cion, distribuciéon y consumo. La sostenibilidad ambiental se relaciona
con un ordenamiento territorial mas adecuadoy con la conservacion de
la biodiversidad y sus entornos. Se ha acordado también que el "desarro-
llo sostenible” lleva implicitos el concepto de equidad intergeneracional
y los principios de colaboracién interdisciplinaria, intersectorial e inter-
gubernamental (Mensah, 2019).

Lamentablemente, los Ultimos reportes especiales que forman parte
del Sexto Reporte del IpcC no describen un panorama muy alentador.
En el de 2018 se identificd que existen muy altas posibilidades de que si
para 2030 la temperatura global promedio aumenta 15 °C, los riesgos
tanto para los sistemas naturales como para los sistemas humanos seran
mayores que los que se enfrentan actualmente, pero mucho mayores si
elaumento esde2°C (ipcc, 2018). EI Club de Roma (2018) reconocio sus
estimaciones, pero adoptd una postura critica ante el discurso del Ipcc,
argumentando que éste matiza la magnitud de los riesgos tanto para
los sistemas humanos como para los naturales aiin en el escenario de
15°Cy que se crea un falso sentido de esperanza al afirmar que existe una
alta probabilidad de alcanzar las metas climéticas. Para el mismo Club de
Roma (2018), mantenernos bajo el limite de los 1.5 °C resulta virtualmente
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imposible y también es poco probable que logremos la meta de los 2 °C.
Elreporte especial publicado por el ircc en 20214 afirma que existen indi-
cios de que la actividad humana ya ha generado dafios irreversibles a los

sistemas naturales y que los efectos del cambio climéatico continuaran

acrecentandose (IPCC, 2021). Paralelamente debe también considerarse

que el cambio climatico es sélo uno de los nueve limites planetarios iden-
tificados por el Centro de Resiliencia de Estocolmos

Cada vez més investigaciones insisten en la necesidad de desplazar la
meta del crecimiento econémico (Jackson, 2011) (Victor, 2008) y trans-
formarradical, rdpidamente y a gran escala los sistemas sociotécnicos de
la vida humana (Ceschiny Gaziulusoy, 2019). Muchos de estos cambios
deben serliderados por los gobiernos y las grandes corporaciones, pero
también se vislumbran campos de accion para las universidades, las pe-
quenas empresasy las organizaciones civiles.

Tradicionalmente, se espera que la disciplina del disefio contribuya
con el desarrollo de materiales, productos, procesos y servicios; pero pro-
puestas mas recientes (Irwin, 2015; Escobar, 2018; White, 2020; Constan-
za-Chock, 2020; Vezzoli, et al, 2021) coinciden en que también hay mucho
por aportar desde el disefio a la meta de una transicion justa para todas
las comunidades afectadas (Dixson-Decleve, Dunlop y Wijkman, 2018).

LA EVOLUCION DEL DISENO PARA LA SOSTENIBILIDAD

El disefio ha respondido con diversas alternativas a los discursos de la
sostenibilidad y, de la misma manera que el término sostenibilidad, el
concepto de disefio ecoldgico® también se ha transformado a lo largo
deltiempo. Sibien la adopcidn del término ocurrié hace ya cuatro déca-

4 Mientras se escribia este capitulo.

5 Stockholm Resilience Centre, "Planetary Boundaries”, s. f., consultado el 11 de mayo
de 2021, https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html. Al
cambio climatico se suman la degradacién de la estratdsfera, la pérdida de la biodiver-
sidad, la contaminacién quimica, la acidificacion de los océanos, la disponibilidad de
agua potable, el cambio en el uso de la tierra, la afectacion a los ciclos biogeoquimicos
(de fésforoy nitrégeno) y la recarga de aerosoles en la atmdsfera; todos indispensables
para lavida en el planeta, la humana inclusive.

¢ Eltérmino ecoldgico se refiere a todas las aproximaciones del disefio que se han ape-
gado a la ecologia y al ambientalismo para sugerir modificaciones en la manera en que
se disefa. En una primera ola, el término se acund para hablar de disefio verde y poste-
riormente para referirse al ecodisefoy otras perspectivas como analisis de ciclo de vida
y biomimesis, entre otras.
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das, laintegracién de los principios de la sostenibilidad en la préctica del
disefio haido evolucionando conforme se ha ampliado la visién global.

Los cambios en el mundo han demandado que el disefio tenga
nuevas competenciasy alcances para atender a los problemas actuales.
Puesto que la disciplina se ha consolidado como una practica interdis-
ciplinaria y creativa, ha sido un ambiente fértil para gestar aproximacio-
nes que abordan la sostenibilidad en diferentes niveles. Madge (Madge,
1997) hace una clasificacién de tres momentos determinantes en el
disefio con enfoque ecoldgico, los cuales fueron los primeros pasos para
laincorporacion de los principios de la sostenibilidad: el disefio verde, el
ecodisefo y el disefio sostenible. Cada uno de estos momentos repre-
sentan una “constante ampliacion en la teorfa y en la practica y, hasta
cierto punto, una perspectiva critica creciente sobre la ecologia vy el
disefio” (Madge, 1997).

El disefio verde, surgido en la década de 1980, fue la primera aproxi-
macion desde el disefio a la sostenibilidad. Se enfoca en la reduccién
de impactos ambientales de los productos, distinguiéndose por tener
una vision tecnocentrista y un enfoque ecoldgico superficial (Ceschiny
Gaziulusoy, 2019). Posteriormente, al observar que los cambios aislados
en los productos no eran suficientes para reducir el uso de recursosy la
generacion de residuos, surgié el ecodisefio como una alternativa mas
amplia que, si bien tiene alin una vision tecnocentrista, se enfoca en
todo el ciclo de vida de los productos e integra la nocidn de la prevencidn
através del disefio.

El enfoque de disefio verde y el ecodisefio generaron estrategias
para disefiar de una manera diferente con el objetivo de disminuir el
impacto ambiental de los productos y los procesos de fabricacion. Sin
embargo, algunas problematicas quedaban aun desatendidas por estos
discursos: el consumo verde, el cual promovia el consumo de bienes de
menorimpacto ambiental pero que seguia promoviendo el consumismo.
Esen este momento en el que empieza a desarrollarse una nociéon mas
profunda de los problemas ambientales, vinculdandolos a los proble-
mas econdmicos y sociales y reconociendo sus interacciones. Por ello,
surgid posteriormente el disefio para la sostenibilidad, que introdujo las
ideas de responsabilidad ética y social, asi como las nociones de tiempo
y escala (Madge, 1997).

A partir de esta vision sistémica de las implicaciones del trabajo del
disefio y la sostenibilidad, comenzaron a surgir nuevas alternativas
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reconociendo que, como menciona Manzini, “no estan bajo discusiéon
solo los procesos de produccion y artefactos (productos y servicios,
infraestructura y todas las formas de asentamientos antropoldgicos)
sino también los patrones de consumo vy el acceso a los bienes y servi-
cios” (Ceschin y Gaziulusoy, 2019). De esta manera, comienzan a surgir
nuevas alternativas que promueven una practica diferente del disefioy,
por ello, la disciplina deja de estar centrada en el producto, como tradi-
cionalmente lo estaba, para integrar otros aspectos fundamentales de la
sostenibilidad. Entre estas nuevas alternativas, y bajo las observaciones
hechas por los reportes del ircc y los Objetivos del Desarrollo Sostenible
planteados por las Naciones Unidas, el disefio propone nuevas aproxi-
maciones para desempenar su papel, que tradicionalmente se ha defini-
do como la satisfaccién de necesidades.

A través de las nuevas nociones de desarrollo, crecimiento y el cues-
tionamiento de los intereses econdmicos en las actividades humanas, la
concepcién del término satisfaccién de necesidades, el cual se ha con-
siderado tarea fundamental del diseno, comenzd a redefinirse, exten-
diendo los limites disciplinarios anteriormente establecidos. Puesto que
en las Ultimas décadas la transformacion de las actividades del disefio
ya habia comenzado, el disefio empezd también a situarse en intereses
mas diversos hasta ser reconocido como un potencial catalizador para la
innovacion social y las transiciones sociales (Garcia Parra, et al,, 2021).

Por lo anterior, desde principios de la década de 2010 comenzaron a
surgir aproximaciones como los sistemas sostenibles producto-servi-
cio (Vezzoli, Garcia Parra y Kohtala, 2021), el disefio para la innovacién
social (Manzini, 2014: 57-66) y el disefio para las transiciones sostenibles
(Ceschin y Gaziulusoy, 2019). Todas estas aproximaciones conciben al
disefio como algo mas alld de un producto y promueven la satisfaccion
de necesidades sin dejar de lado su rol en la equidad y la cohesidn social,
asicomo en la distribucion justa de los bienes.

SOSTENIBILIDAD EN LA EDUCACION EN DISENO

Los cambios surgidos a partir del incremento de la conciencia medioam-
bientaly los problemas sociales globales ocasionaron transformaciones
enla manera en que se concibe el mundo, los recursos y la utilizacion de
los mismos. En el diseno, conforme fueron naciendo nuevos paradigmas
de pensamiento, comenzaron a surgir cambios en la actividad profesional,
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enfrentando a los disefladores a nuevos retos que demandan un conjun-
to de habilidades y conocimientos especificos. Sin embargo, la rapidez
conlaque aumenta la gravedad de la crisis socioambiental es alin mayor
que los cambios que han ocurrido en la practica de los disefiadores.

Dichas dificultades demandan profesionales que comprendan las
proyecciones para el futuroy lainminencia del cambio necesario. Puesto
que se requiere que los disefiadores incrementen su capacidad de res-
puesta ante estas problematicas, es necesario cuestionar algunos de los
principales elementos que conforman los paradigmas de disefio en la
actualidad. Uno de estos aspectos es, indudablemente, la educacion.

El concepto de Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) ha sido
retomado en varios niveles educativos y en varios campos del conocimien-
to. La Organizacién de las Naciones Unidas declard el decenio de la Educa-
cién para el Desarrollo Sostenible (Ds) de 2005 a 2014, afirmando que sin la
educaciony el aprendizaje para el DS no se podra lograr esta meta. La EDS:

[..] apunta a desarrollar competencias que empoderen a los indivi-
duos para reflexionar sobre sus propias acciones, tomando en cuenta
sus efectos sociales, culturales, econdmicos y ambientales actualesy
futuros [.. ] para actuar en situaciones complejas de una manera sos-
tenible, aun si esto requiriera aventurarse en nuevas direcciones; y
para participar en los procesos sociopoliticos a fin de impulsar a sus
sociedades hacia un desarrollo sostenible (UNESCO, 2017).

En este marco se debe analizar la educacion en disefio porque, si bien
su respuesta a los discursos sostenibles ha comenzado hace ya varias
décadas, la implementacién de cambios en los programas educativos
ha sido mas lenta, aun cuando las transformaciones debieran ocurrir de
manera inmediata. La educacion es considerada como uno de los pila-
res para la transformaciony es por ello que resulta relevante analizar los
modelos educativos, asi como los contenidos de determinados progra-
mas para poder hablar de una transformacién de ciertas practicas profe-
sionales respaldadas por la educacion.

De acuerdo con O'Rafferty, Curtis y O'Connor (O'Rafferty, Curtis y
O’'Connor, 2014), los disefladores requieren varias competencias para
abordar los retos en la sostenibilidad: los nuevos contextos sociales
requieren competencias como el disefio para la transformaciony disefio
participativo, socio-emprendimiento y disefio centrado en el usuario; en
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el nuevo contexto medioambiental, los disefiadores requieren nuevas
competencias en términos de ecodisefio, innovacién sustentable y
disefio responsable.

Poco a poco se ha empezado a integrar el concepto en diferentes
objetivos de la formacion de nuevos disefadores. Particularmente, en el
area del ciclo de vida del producto y los conocimientos tecnoldgicos, se
han desarrollado herramientas para reducir el impacto ambiental de
los productos. Sin embargo, los conceptos mds recientes del Disefio
para la Sostenibilidad han sido mas lentamente incorporados, puesto
que en este marco el disefio pasa a ser una practica transdisciplinaria que
conjunta consideraciones de corte ecoldgico, social y econdmico en un
proceso compartido de mediacidn y ejecucién (Vezzoli, Garcia Parra y
Kohtala, 2021: 125) y, por lo tanto, resulta mas complejo transformar los
programas educativos en disefio desde esta perspectiva.

SOSTENIBILIDAD EN EL PDI UNAM
El plan de estudios vigente
El programa de la maestria en Disefio Industrial de la Facultad de Arqui-
tectura de la Universidad Nacional Auténoma de México fue fundado
en 1980y por casi 25 afios fue el Unico programa de su tipo en Méxicoy
Ameérica Latina. En sus cuarenta afios, el DI ha desarrollado tres planes
de estudio: el Plan de Estudios de 1980, el Plan de Estudios de 1999 vy el
Plan de Estudios de 2015, vigente en 2021. Actualmente, el programa
cuenta con tres campos de conocimiento: Teoria e Historia del Disefio,
Tecnologiay Ergonomia.

De acuerdo con el Plan de Estudios de 2015 (Programa de Maestria en
Diserio Industrial, 2015),

[el] programa tiene como objetivo la formacién de maestros en
disefio industrial capaces de desempefiarse como investigadores,
docentes y profesionales competitivos de alto nivel, frente al nuevo
orden internacional, mediante la inter y multidisciplina para generar
conocimientos dentro en los campos del disefio —disefio participativo,
diseno sustentable, disefio centrado en el usuario, historia del disefio,
metodologia de disefio, entre otros—, con sentido ético, y con res-
ponsabilidad y compromiso social (Programa de Maestria en Disefio
Industrial, 2015).
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La ultima modificacién al plan de estudios estuvo justificada por las
siguientes tres razones:

 La observacion de que, en respuesta a los nuevos paradig-
mas socioecondmicos, el disefio industrial habia ampliado
su drea de accidn hacia servicios y sistemas.

« La tendencia natural de la comunidad del pbi a la multi e
interdisciplinariedad.

- La oportunidad de flexibilizar el programa y potenciar su
interdisciplinariedad mediante las alianzas estratégicas
gestadas tanto nacional como internacionalmente.

Entre los objetivos del plan de estudios se incluye la

[...] formacién de maestros de excelencia en el drea del disefo, capa-
ces de resolver problemas de prospeccion, evaluacién, manejoy con-
servacion de recursos, reconocimiento de los ambitos y niveles de

competencia profesional, asi como las perspectivas de desarrollo del

disefio y de desarrollar actividades de investigacion cientifica y tecno-
|6gica en el dmbito del disefio que contribuyan a generar productos y
servicios de calidad adecuados al contexto cultural, social y econdmi-
co del pais (Programa de Maestria en Disefio Industrial, 2015).

Por otra parte, el perfil de egreso incluye la capacidad de fundamentar
su quehacer profesional mediante la incorporacion de aspectos cienti-
fico-técnicos, instrumentales, psicosociales, culturales, humanistas y
ético-legales que contribuyan desde el disefio a satisfacer las necesida-
desy resolver problemas del desarrollo integral de Méxicoy la actitud de
respeto por el medio ambiente.

Elvolumen 11 del Plan de Estudios de 2015 (Programa de Maestria en
Disefio Industrial, 2015) describe un total de 68 actividades académicas
agrupadas en las formativas, de caracter obligatorio; las enfocadas en
la investigacion, de caracter obligatorio de eleccioén; las optativas, que
corresponden a temas selectos; las complementarias, que también son
obligatorias; y, finalmente, las relacionadas con la obtencidn del grado.

El campo de tecnologia es el Unico en el cual se imparten materias
enfocadas en la investigacion que tienen relacién con la sostenibilidad.
Estas son:
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+ Taller de Investigacion 1- Ecodisefio
« Taller de Investigacion 2 - Introduccion a la Energfa

Dos materias similares se imparten como temas selectos bajo los
mismos nombres (Ecodisefio e Introduccion a la Energia). Adicional-
mente, se identificaron cuatro temas selectos relacionados con la
sostenibilidad:

+ Disefioy biomimética

« Gestion ambiental del disefio

« Investigacion y desarrollo tecnolégico con disefio (1&D+D)
de materiales sustentables

- Materiales emergentes sustentables

Entre 2019 y 2021 otras cartas curriculares de materias relacionadas
con la sostenibilidad fueron aprobadas por el Comité Académico del Pbi.
Estas son: Diserio para la innovacidn social, Estado del mundo y disefio
de entornos sostenibles y Action LAB México. Adicionalmente, se aprobd
la actualizacién del Taller de Investigacion 1-Ecodiserio.

La revision de las cartas curriculares de las materias relacionadas con
la sostenibilidad arrojé que, entre las originalmente propuestas en el
Plan de Estudios de 2015, la amplia mayoria estan exclusivamente enfo-
cadas en la reduccion del impacto ambiental mediante el desarrollo de
materiales y productos. Es decir, promueven los discursos tecnocen-
tristas del disefo verde y el ecodisefio. La materia de Diserio y biomimé-
tica demuestra el interés del pbi en el estudio de la naturaleza como un
modelo para alcanzar la sostenibilidad a través del disefio. El tema selec-
to titulado Gestion ambiental del disefio ofrecia la vision mas amplia
de la sostenibilidad, al tomar como base la ecologia y discutir las metas
globales impulsadas por Naciones Unidas; particularmente, las de
las cumbres de Rio. Dado que esta materia fue aprobada en 2015, es
natural que se omitan eventos y temas como E/ Acuerdo de Paris,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Limites Planetarios y los Ulti-
mos reportes del /pcc. Esta también es la Unica materia que relaciona la
ética con la sostenibilidad.

Hasta antes de 2019 no se identifican materias que aborden la dimen-
sion social de la sostenibilidad. Esto incluye estudios sobre el rol del
comportamiento humano en el impacto ambiental de los productos, el
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desarrollo de investigaciones en torno al disefio para poblaciones mar-
ginadas, la exploracién de aspectos socio-éticos complejos, y la transi-
cion del disefio centrado en las personas al disefio con las comunidades.
Tampoco se identificaron materias que promuevan pasar del enfoque
del disefio de productos al disefio de sistemas (compuestos por produc-
tos, servicios y redes de actores). Finalmente, se advierte que, a pesar de
ser el primer posgrado en disefio de Latinoamérica, el Plan de Estudios
2015 no promovia los discursos desarrollados en la regién. Las modifica-
ciones aprobadas entre 2019 y 2021 promueven una vision mas sistémi-
ca del disefio que da cabida tanto al discurso tecnocentrista como a la
dimension social de la sostenibilidad.

lulo, et al. (2013) identifican cuatro diferentes aproximaciones en edu-
cacion sostenible:

« Como un valor central: La sostenibilidad esta presente en
todos los cursos y debe integrar el disefio sostenible.

« Dominio tecnoldgico: los cursos de sistemas ambientales
satisfacen las necesidades de educacién sostenible. En
este caso, algunos miembros del profesorado tienen cono-
cimientos especializados y promueven el disefio sostenible,
principalmente desde la perspectiva tecnoldgica.

 Por eleccidn: la educacion sostenible es opcional; los estu-
diantes seleccionan los mdédulos de sostenibilidad que
guieren cursar.

« Como conocimiento especializado: la educacién en sos-
tenibilidad es una labor de especializacién que ocurre prin-
cipalmente a nivel posgrado en conjunto con centros o
institutos enfocados en investigacion en sostenibilidad.

Cabe mencionar que estas aproximaciones no son exclusivas, es decir,
pueden aplicarse paralelamente y usarse de acuerdo con los objetivos de
un plan de estudios especificos. El caso particular del pbi parece ser una
aproximacién combinada del modelo de dominio tecnoldgico y por elec-
cién, donde la formacién en sostenibilidad aparece de forma intermiten-
te en contenidos de materias obligatorias y en modulos optativos.
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LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y SU TENDENCIA

Aun cuando el plan de estudios no sitla a la sostenibilidad como un eje
primordial,muchosdelosproyectosdeinvestigaciondelosestudiantesse
handesarrollado bajo esta perspectiva. Para analizar la relevancia de estas
tematicas en el programa de maestria en Disefio Industrial de la UNAM,
se analizaron los proyectos de investigacién de los estudiantes de las
generaciones de 2014 a 2019 vy las dos generaciones que actualmente
cursan la maestria: 2021y 2022.

El analisis mostrd que las tematicas que abordan problemas vincu-
lados a sostenibilidad y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible tienen
unatendencia creciente e incluso se identifican vertientes mas contem-
poraneas que discuten temas actuales de suma importancia, tales como
disefio y género, disefio y decolonialidady, por ultimo, disefio e inclusion
social. Estos hechos marcan la ruta para las transformaciones necesarias
en la educacion en el disefio en torno a la sostenibilidad del plan de estu-
dios vigente, puesto que al menos 65% de los proyectos de titulacion
involucrd tematicas en (1) aspectos ambientales de la sostenibilidad (i1)
Obijetivos del Desarrollo Sostenible o (i) decolonialidad y colaboracio-
nes horizontales.

Como se menciond anteriormente, los contenidos obligatorios del
plan de estudios vigente no consideran a la sostenibilidad como un eje
central en la formacion de los estudiantes. El desarrollo de competen-
cias en este dmbito se ha fomentado a través de materias optativas o
temas selectos que ofrece el posgrado. Estos médulos han ayudado a la
formacidén de los estudiantes en las capacidades necesarias para la sos-
tenibilidad y en algunos casos han fortalecido los proyectos de investi-
gacidn con nuevas visiones que no se imparten en los contenidos de los
maodulos obligatorios.

LA EDUCACION EN POSGRADO EN DISENO A NIVEL GLOBAL

Afin de comparar la oferta educativa del pbi con sus homdlogos nacio-
nales e internacionales, se analizaron 43 programas de posgrado. De
éstos, 5 se encuentran en el pais y los 38 restantes estan ubicados en
las diferentes regiones del mundo (América Latina, América del Norte,
Europa, Asia, Africa y Oceania). De dichos programas se analizaron
aspectos como: los objetivos de aprendizaje, la orientacion epistemolo-
gicaylaslineas de investigacion. El anélisis se enfocd particularmente en
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estas Ultimas, pues a partir de ellas pueden identificarse los tépicos mas
relevantes de la disciplina a nivel global. La agrupacion temética de las
lineas de investigacion se muestra en la Figura 1.
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Elanalisis muestra que, para los posgrados en disefio, la tematica mas
relevante de la actualidad es el disefio para la sostenibilidad. Adicional-
mente, se observa la tendencia internacional de situar a los disefia-
dores como agentes de cambio vy a la investigacién en disefio como
una labor capaz de contribuir al bienestar a través de la resolucion de
problemas considerando contextos sociales, tecnoldgicos y ambientales.

OPINION DE EGRESADOS DEL PDI

Como parte de los instrumentos de evaluacién del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PnpPC) del Consejo Nacional de Humanidades,
Cienciasy Tecnologias (Conahcyt), al cual pertenece el ppy, a principios
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delafio2021se aplicd un cuestionario de seguimiento a egresados que
son laboralmente activos. Dicho cuestionario fue enviado por correo
electrdnico a 104 personas y tras cuatro semanas se obtuvieron 63
respuestas (38 mujeres y 25 hombres) equivalentes a 60.7% del total.

Una de las preguntas en el cuestionario se enfocaba en seleccio-
nar las tendencias de disefio que resultaran de interés para los egre-
sados. La tendencia mas frecuentemente seleccionada fue "Disefioy
sostenibilidad”, seleccionada por 58.7% de los participantes. Aésta le
siguieron: "Disefio social” (50.8%); "Disefio de futuros” (44%); "Méto-
dos colaborativos de Disefio” (42.9%); "Teoria y critica del disefio”
(41.3%), y "Disefio y transdisciplina” (39.7%). Estos resultados pueden
verse en la Figura 2.
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HACIA UNA TRANSICION EN LA EDUCACION EN DISENO

PARA LA SOSTENIBILIDAD

El pDI establece, como parte del objetivo del programa, la generacién
de conocimiento en el campo del disefio sustentable y la formacién de
disefiadores con un profundo compromiso social y sentido de respon-
sabilidad. No obstante, estos elementos pierden centralidad tanto en el
plan de estudios como en el perfil de egreso y en el perfil graduado.
El Plan de Estudios 2015 (Programa de Maestria en Disefio Industrial,
2015:10) afirma que:
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El disefio industrial es una actividad integradora de conocimiento, ya

que a través de las disciplinas tedricas y las cientificas pueden incorpo-
rar sus investigacionesy aportaciones a productos o servicios. Esta cir-
cunstancia determina que el disefio sea prioritario para el fomento a

laeconomia, el impulso a la investigacion tecnoldgica, a la industria, al

comercio internoy de exportacion; ademas, influye en el plano social

ya que aporta directamente un beneficio a las personas por la satis-
faccion de sus requerimientos, y por la adecuacién de productos y ser-
vicios a caracteristicas y necesidades fisicas, psicoldgicas, econdémicas,
socialesy culturales.

Es decir, el pbI orienta la capacidad del disefio para integrar cono-
cimientos pertenecientes a distintas dreas a la meta tradicional de
desarrollar productos y servicios como instrumentos del crecimien-
to econdmico; lo cual indica que en 2015 el PbI todavia no reconocia el
potencial del disefio de contribuir al abordaje de las mas complejas y
urgentes problematicas que aquejan al pais y a la humanidad.

Quiz3, esta sea la razén por la cual actualmente la sostenibilidad es
un tema abordado obligatoriamente sélo en el campo de la tecnolo-
gia. Existen algunas materias optativas, abiertas a todos los campos del
conocimiento, que abordan la sostenibilidad; pero éstas no se imparten
de forma constante y permanente. Adicionalmente, resulta evidente
que las cartas curriculares se encuentran desactualizadas; siendo una
de las principales razones que algunos de los eventos méas importantes
en la historia global de la sostenibilidad ocurrieron después de la ultima
revision del plan de estudios.

Por lo anterior, se observa que existe una congruencia en los diferen-
tes niveles analizados: la relevancia que tienen los temas de sostenibili-
dad en los proyectos de investigacion de generaciones matriculadas
actualmente en el PDJ; los intereses de egresados que ya son laboralmen-
te activosy, por ultimo, las tendencias internacionales en la educacién en
disefio a nivel posgrado.

NUEVAS CONSIDERACIONES PARA LA TRANSICION DEL PDI

Se ha observado coémo en las ultimas dos décadas ha sido imperante la
necesidad de atender problemas medioambientales y sociales y como
el disefio ha desarrollado filosofias y estrategias para contribuir a la
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solucion de dichos problemas. Por otro lado, se observa también que
los cambios necesarios para mejorar la situacion actual resultan insufi-
cientesy que se requieren transformaciones e innovaciones sustanciales
que puedan ser de inmediata aplicacion.

A partir del andlisis del panorama global, de los cambios que han ocu-
rrido en la educacion en disefio a nivel mundial y de la tendencia de los
propios proyectos de investigacion del posgrado en las Ultimas genera-
ciones, se identificaron tres ejes principales en los que el programa del
PDI puede encontrar oportunidades para promover de manera integral
los cambios que requiere la formacion de los maestrantes en disefio:
(1) los principios de la sostenibilidad, (1) los Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible, y (1) Discursos regionales para el bienestar.

Principios de la sostenibilidad: Hasta este momento, la
adopciodn de los principios ambientales ha sido prioritaria
en el pDI, teniendo como resultado el desarrollo de proyec-
tos centrados en los avances tecnoldgicos y los aspectos
materiales de los productos para mejorar su desempefio
ambiental. Sin embargo, la nocidn de sostenibilidad, que
promueve la incorporacion de los aspectos, no sélo ambien-
tales sinotambién sociales y econdmicos, permitiria el anali-
sis de los problemas procurando un equilibrio entre los tres
almomento de proponer soluciones desde el disefo.

Objetivos del Desarrollo Sostenible: Desde un marco mas
amplio, los Objetivos del Desarrollo Sostenible abordan
problemas vinculados directamente con el discurso de la
sostenibilidad, pero describen a detalle las metas que hay
que lograr para poder alcanzarla. Otra caracteristica de estas
metas es que, a nivel pais, se puede dar seguimiento a los
indicadores de cada uno de los objetivos para, partiendo
de ahi, desarrollar planes de accidn pertinentes al contexto
geografico. Estos objetivos son también una oportunidad
para entender de manera amplia las interacciones entre
problemas que parecieran estar desvinculados a la sosteni-
bilidad y, por ello, analizan estas conexiones bajo una nocién
actual dejusticia. Algunos proyectos que se han trabajado en
el pDi relacionados con temas de inclusiéon y género son un
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ejemplo de cémo los Objetivos para el Desarrollo Sostenible
han comenzado a ser abordados de una manera implicita.

Discursos regionales para impulsar la sostenibilidad en el sur
global: Este punto resulta de gran importancia puesto que
las universidades latinoamericanas tienen un rol fundamen-
tal en el avance dela educacién en disefioy laincorporacion
de estos discursos.

Sibien algunos Objetivos del Desarrollo Sostenible enuncian proble-
masglobales, estanelaborados desde una perspectiva eurocentrista. Esto
hacomenzado a serobservado criticamente por paises de Latinoameérica,
especificamente en Colombia (Escobar, 2018; Romero y Gutiérrez Bo-
rrero, 2017; Gutiérrez Borrero, 2015) donde se han desarrollado pers-
pectivas tales como el disefio para la decolonialidad y el disefio del sur
que retoma conceptos de la ecologia profunda e incorpora tradiciones
de grupos originarios orientados a lograr "el buen vivir”. Esta filosofia
también ha comenzado a estar presente en los proyectos de investiga-
cién de los estudiantes actualmente matriculados en el PDI.

Ademas de incluir estas perspectivas como lineas conductoras para
laintegracion de la sostenibilidad en el programa del pbi, es posible tam-
bién ampliar las areas en las que estas filosofias permean. Ademas de
incluir a la sostenibilidad desde la aproximacion del dominio tecnoldgico
y de la aproximacion médulos por eleccion, se debe trabajar enincorpo-
rar la perspectiva de la sostenibilidad como un valor central y como una
opcién de especializacion a través de centros o institutos en investiga-
cion sobre sostenibilidad.

CONCLUSION
Como mecanismo para la evaluaciony actualizacion, en el Plan de Estu-
dios 2015 se establece que el programa deberd someterse a una evalua-
cion integral al menos cada cinco afios. Adicionalmente, se describe el
proceso para la actualizacién de las actividades académicas, puntuali-
zando que el proceso de actualizacion del plan de estudios debe iniciar-
se si esto ocurre para mas de 50% de sus contenidos.

En este estudio se ha identificado la necesidad de actualizar las
materias descritas en el Plan de Estudios 2015 que tienen relacion con
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la sostenibilidad. Dicha actualizacion debe incorporar las metas globales
(ops's, Acuerdos de Paris), asi como el estado del arte en sostenibilidad
(Iimites planetarios, reportes del IrcC), ademas de perspectivas criticas
(Johnston, 2007; Purvis, Mao y Robinson, 2019) y los discursos de van-
guardia en el disefio para la sostenibilidad (disefio de sistemas produc-
to-servicio sostenibles, disefio para lainnovacién social, disefio sistémico,
disefio para la transicion).

Porotraparte,seidentificoque,tantoenelpbicomoenotros posgrados
nacionaleseinternacionales, lasostenibilidad tiende a posicionarse como
un tema central. En el PDI, 65% de los trabajos de grado de las Ultimas
cinco generaciones de todos los campos del conocimiento estan relacio-
nados con la sostenibilidad. Potencialmente, la transversalizacién de la
sostenibilidad fortaleceria todos los proyectos de investigacion, indepen-
dientemente del campo de conocimiento al cual pertenezcan.

Al adoptar una vision sistémica, los proyectos categorizados como
relacionados a la nocién de (1) sostenibilidad podrian identificar las
caracteristicas requeridas para que un material sea adoptado en un sis-
tema sostenible producto-servicio, o la manera como podria contribuir
al desarrollo de la economia circular. Los proyectos vinculados a () los
Objetivosdel DesarrolloSostenible podriangenerarinvestigacionesnove-
dosas en torno a las potenciales contribuciones del disefio a las metas
globales. Finalmente, al incorporar (i11) los discursos regionales en el
disefio el PDI tendria mucho con lo cual contribuir al desarrollo del inci-
piente disefio latinoamericano que toma como base la relacionalidad y
la diversidad.

La transversalizacion de la sostenibilidad implica un cambio radical
en el entendimiento de la relacion entre el mundo humano y el mundo
natural; por lo tanto, del disefio y del rol de los disefiadores. La cohe-
renciay la congruencia de un programa de posgrado que promueve el
disefio para la sostenibilidad se expresa en su aproximacion sistémica a
la disciplinay en el énfasis de las potenciales contribuciones de los dise-
Aadores ala transicién mas justa posible de los sistemas eco-sociotécni-
cos. Se anticipa, entonces, la necesidad de actualizar el plan de estudios
en el corto plazo.
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LA HEURISTICA EN EL
ACTO DE DISENAR

Miguel de Paz Ramirez

LA DISCIPLINA DEL DISENO INDUSTRIAL SE ENFRENTA DE PRIMERA
mano a problemas de alta complejidad, debido a que las soluciones a
requerimientos que se contemplan desde los factores técnicos deben
contar ademds con las aproximaciones mas pertinentes que dictan
otros factores dentro de los que sobresalen los referentes a lo funcio-
nalylo simbdlico. Lo complejo del acto de disefiar se vislumbray vuelve
evidente cuando tratamos de dar explicacion a la manera en que los y
las disenadoras relacionamos todos los factores de manera tal, que
nos permite traducir palabras que proporcionan los requerimientos de
quienes plantean el problema de disefio a la figura o estructura de los
productos resultantes para que cumplan con funciones determinadas.

Este texto pretende comprender como es que nuestro campo dis-
ciplinario manifiesta y promueve soluciones creativas e innovadoras a
pesar de la relacion de factores que delimitan y complejizan el acto de
disefar a partir de heuristicas.

El disefio industrial es una profesion que requiere de la experiencia
vivencial para su accién, comprensién y por ende su aprendizaje, los
disefilos de objetos-producto son la causa y materia de esta discipli-
na (Soto, 2004: 65), o0 que nos permite comprender lo indispensable
para su ejercicio, como conocer el comportamiento de los principales
materiales utilizados en el mundo industrial, asimismo, los procesos
de transformacién de éstos, los resultados compositivos en las figuras
que los delimitan, los acabados finales que nos permiten observar carac-
teristicas y cualidades de suma importancia, ya que de ellos dependen
los costos de produccidn que, sumados a los gastos de logistica, admi-
nistracién de recursos, mano de obra, utilidades, entre otros, permiten
establecerlos precios finales de los productos para su venta; todo ello sin
desatender lo relacionado con los ecosistemas naturales, los aspectos
socialesy el impacto en ambos.
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Aunado a los procesos de transformacion y acabados de los mate-
riales, también se cuenta con otros factores importantes que deben ser
contemplados en el costoy precio finales, estos corresponden a factores
que en primera instancia no son de facil control y manejo, esto es, com-
plejamente susceptibles de cuantificarse con respecto a los del dmbito
productivo y administrativo, ya que trascienden a esferas de dificil espe-
cificacién que dependen de muchos agentes para poder manifestarse
en la materialidad del objeto-producto. Estos son los factores humanos,
los cuales el Dr. Carlos Soto maneja “a partir de su caracteristica como
objeto utilizable, esto es, de ser un objeto con capacidad para entablar
una relacion de tipo fisico y psicoldgico con el usuario” (Soto, 2004: 100).
Estos permiten que la funcién del objeto-producto sea coherente con la
lectura de su morfologia para su adecuado uso, ello no sélo en referen-
cia ala relacién fisica de interaccion con el mismo, sino a la dimension
simbdlica y psicoldgica del objeto-producto. Aquf los y las disefiadoras
deben intuir, interpretar y traducir la afectividad, ya sea positiva o nega-
tiva (dependiendo el caso), y con ello plasmar los deseos y gustos de
quienes demandan el disefio del artefacto, lo cual debe corresponder al
mercado meta para el que fue requerido y buscar un bajo impacto eco-
|6gicoy social para posibilitar un desarrollo sostenible.

Los pasos que se siguen de manera automatica en el desarrollo del
acto de disefiar estan relacionados con la heuristica, la cual nos permiten
intuir desde nuestra propia experiencia e inspirarnos a través de la esfera
conceptual, sensorial y emocional para relacionar conceptos y figuras
que desde nuestra subjetividad personal creemos pertinentes, aunque
no existan de primera instancia vinculos légicos. Ante estas relaciones,
que buscan cierta originalidad para lograr lo inédito, es que autorregu-
lamos nuestra sensibilidad para saber qué tanto debemos complejizar
dichas relaciones conceptuales, sensoriales y emocionales, esto es, infe-
rir hasta donde es posible buscar posibles divergencias que parten del
pensamiento lateral, el cual busca caminos distintos a los empleados por
el razonamiento légico tradicional y que es parte indispensable del acto
de disefio para lograrinnovacion.

La heuristica permite que en la sintesis de estructuras o figuras tridi-
mensionales se traduzcan los requerimientos productivos, funcionales
y simbdlicos, y traslada lo riguroso a otras esferas, permitiendo al acto
de disefio manifestarse en multiples posibilidades de libre expresion,
relacion y desarrollo, donde a partir de un estira y afloja se abduce y se
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presentan las aproximaciones de solucion, comprendiendo asi que las
soluciones de disefio, jamas serdn Unicas ni exactas, solo son posibilida-
des pertinentes a los requerimientos que se producen gracias a un pro-
ceso de tanteo que permite observar los aciertos y errores como parte
natural del desarrollo, en donde la exactitud cuantitativa sélo se deja para
precisiones de produccién, materiales, acabados y armados, mientras
que la soluciéon configurativa, simbdlica y de lectura de los usuarios se
valida en lo pertinente, esto es, en lo cualitativo, entendiendo al acto de
disefio como un proceso de pensamiento que busca resolver problemas
complejos a partir de la sintesis configurativa (Torres Maya, et al., 2017:110).

DESARROLLO

Cuando algun productor fabril o industrial tiene planeado disefiar un
objeto-producto, éste cuenta con una buena lista de requerimientos que
van desde satisfactores que permitan mejoras en usos, costumbres y
actividades, hasta la correspondencia con sus sistemas productivos que
permitan la eficiencia en la linea de desarrollo, ventajas econdmicas
que permitan procesos mas sencillos y veloces que disminuyan el costo
energético y/o ahorro de materiales; también debe haber concordancia
con el mercado al que estara dirigido, en donde entran en juego diversos
puntos como rango de edades, gustos y satisfactores inmediatos, esti-
los de vida, maneras de pensar, asi como, la promocion de un desa-
rrollo sostenible.

Uno de los trabajos esenciales del disefio industrial es saber cémo es
que todos estos requerimientos pueden manejarse de manera sintética
y contenerlos en un objeto-producto, cémo es que contiene informa-
cion tridimensional que permite producirse mediante ciertos medios,
procesos y materiales, pero ademds, una vez producido, que su lectu-
ra de uso esté implicita en su figura o forma, esto es, que se interprete
facilmente por una buena parte de las personas al momento de utilizar-
lo, y con ello que su estructura (en casos generales) permita adaptarse a
sus diferentes tamafosy percentiles y que en esta misma lectura se per-
mitan expresar ciertas caracteristicas que representan los factores
simbdlicos que concuerden con los ideales de gustos, afectividades y
costumbres de quienes adquieran dicho objeto.

Lo complejo de esta especie de amalgamamiento es gracias a las
posibilidades que da la heuristica, la cual permite la busqueda vy el

DISENO, SOSTENIBILIDAD Y SOCIEDAD

247 A



LA HEURISTICA EN EL ACTO DE DISENAR

| 248

hallazgo de inferencias (hipdtesis) pertinentes a los problemas de disefio
planteados y con ello resultados satisfactorios tanto para el productor
como para las personas que utilizaran el objeto-producto, mejor conoci-
dos como usuarios finales.

;Cdémoseiniciala heuristica? A partir de los requerimientos, los cuales
pueden ser expresados tanto en texto como de manera verbal directa.
En ambos casos, se trata con palabras que especifican determinadas
y particulares caracteristicas que deberd contener el disefio solicitado. A
partir de la experiencia y sensibilidad de la persona que disefie es que se
le manifestaran diferentesimagenes en la mente que permitiran visuali-
zar propuestas que vayan acorde a las solicitudes descritas, y en el hallaz-
go de iméagenes pertinentes es que se inicia la heuristica, permitiendo
que el juego del disefio se lleve a cabo.

Para iniciar, la palabra heuristica se relaciona directamente con las
palabras inquirir y escudrifar, las cuales nos aproximan a procesos de
indagacion e investigacion de acuerdo con el resultado que se requie-
ra obtener. Tanto la indagacidn como la investigacion son tareas tras-
cendentales en el acto de disefiar, en donde la busqueda constante de
resolucién de problematicas a partir de la construccion y reconstruccion
de propuestas (hipotesis) logramos disefiar algo que sea pertinente y
cumpla con lo requerido. En la construccion y tanteo de diferentes hipo-
tesis (propuestas) es que el disefio permite mejorarse y logra alcanzar la
propuesta mas pertinente.

Los procesos de indagacion y de investigacion sefialan en su apartado
etimoldgico la busqueda de algo, o refieren a seguir la huella de algo; en
nuestro entendimiento académico, ambas tratan de manera diferente el
hecho de rastrear ese algo (valga la redundancia). En una platica que sos-
tuve con el maestro Raul Torres Maya sobre estos dos topicos, me aclard
que podemos entender a la indagacion como la busqueda de datos
y especificaciones para poder tomar decisiones. La investigacion, en
cambio, pretende comprender un fenédmeno de manera diligente, esto
es, de manera precisa y eficaz, en donde a partir de actividades meto-
doldgicas se realizan observaciones y experimentaciones sistematizadas
para crear un conocimiento concreto que evite dentro de lo posible la
refutacion de los resultados para abonar mejoras y amplitud del cono-
cimiento en las materias de estudio; los resultados obtenidos también
pueden utilizarse para tomar decisiones y ser contemplados como datos
en el proceso de indagacion. Podemos comprender que la investigacion
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cientifica busca hallar la verdad y el acto de disefio busca hallar lo perti-
nente, en ambos casos se utilizan procesos heuristicos que son los que
nos permiten encontrar lo que se esta buscando.

Desde mi particular punto de vista, y en mi experiencia docente, tanto
los estudiantes como en la practica profesional, el acto de disefio se rela-
ciona en mayor medida con realizarindagaciones que permiten la toma
de decisionesy lograr el resultado de disefio buscado. Para ello, se gene-
ran heuristicas que posibilitan la flexibilidad y la libertad de asociacién de
experiencias (pensamientos, sensacionesy emociones). El uso de estas
heuristicas permiten crear una amalgama de ideas y hallar la figura del
objeto-producto adecuada que informe a los usuarios como utilizarlo
sin palabra alguna, sélo con la composicion fisica que expresa; esto tam-
bién permite saber, mediante sus acabados y formas, su valor y precio
aproximado, y manifiesta en si mismo el placer de tenerlo y utilizarlo
de manera fisica, lo que trasciende a otros niveles que van més alla de
lo material, tocando fibras intangibles del gusto y placer de quien lo use.
Todo ello sin un control estricto cuantificable, ya que depende de la
subjetividad de cada personay este apartado no es susceptible de con-
trolarse de manera estricta, precisa y numérica y por ello, como se dijo
anteriormente, los resultados de disefio no pueden ser exactos, sélo
pertinentes.

Etimoldgicamente la palabra heuristica proviene de la raiz griega
euplokewv, que significa busqueda o seguimiento de, y el sufijo "istica”,
que proviene del latin -ticus, y éste del griego —tik6¢—, que indica rela-
cion con la raiz. Asimismo, segun Sergio Menna, el concepto heuristica
(heuristiké) proviene de la raiz griega que significa "ayudar a encontrar”,
designando los criterios que tienen las cualidades creativas. El mismo
autor nos comenta que este concepto tiene un problema frecuen-
te cuando es consultado, ya que se designa a gran cantidad y variedad
de reglas o principios de accidn, y para dreas muy diferentes (Menna,
2014: 68).

El entendimiento etimoldgico del concepto de primera mano nos
indica que se puede comprender como todo lo relativo a la busqueda
y/o seguimiento que nos ayude a encontrar la solucion o respuesta de
algo en especifico, para fines de este escrito seria lo relacionado direc-
tamente con el acto de disefio. Es entonces que, cuando diseflamos,
estamos buscando el disefio adecuado y pertinente para responder a las
necesidades que nos solicitan los requerimientos del cliente. A partir de
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tanteos podemos ir descartando y mejorando las propuestas, en donde
cada unade las hipdtesis se va mejorando de manera consecuente hasta
lograr el resultado requerido.

Sergio Menna define heuristica de la siguiente manera: "heuristica es
todo elemento que ayuda en la tarea de resolver problemas —-ya sean
éstos los de construir una hipétesis o los de evaluar las diferentes etapas
de construccién de una hipdtesis—" (Menna, 2014: 69). Ahora bien, en
heuristica, el vocablo "eur”, que comparte con la palabra eureka, provie-
ne del griego eupioketv (heuriskein) y significa "hallar”, esto es, se refiere a
hallazgo, es decir al resultadoy no al proceso de la practica, la indagacion
o lainvestigacion y éste puede ser pertinente o verdadero. Este hallazgo
es casisiempre resultado de una accion ejecutada rutinariamente (expe-
riencia) y se da de manera automatica, sin que uno se dedique a buscar-
lo, este hecho es de suma importancia para nuestro entendimiento del
concepto de la heuristica.

Para los fines sobre los que queremos reflexionar en este texto, la heu-
ristica se refiere mas al hecho de hallar o de encontrar, lo cual indica la
existencia de un proceso de busqueda. En una de las acepciones de la RAE
de este concepto, también se define como una técnica para descubrir
o indagar algo, en donde el proceso de indagacién (de nueva cuenta)
nos lleva a intentar averiguar algo, ya sea con preguntas o discurriendo.
Es este Ultimo concepto de “discurrir” el que nos refiere a reflexionar y
pensar paraidear cosas nuevas. Asimismo, dentro de sus otras acepciones,

"discurriendo” también se trata de andar y correr por diversos lugares,
es entonces que podriamos considerar que “discurrir” es encon-
trar ideas buscando en diversos lugares a partir de la reflexion, esto es,
considerando algo con sumo detenimiento, y esto se vincula directamen-
te con la heuristica. El hecho de encontrar ideas a partir de considerar
algo con detenimiento (reflexion) puede abrir un sinnimero de posibili-
dades para hacerlo, ya que esto depende de cada personay su manera de
reflexionar. Es aqui donde no podemos manejar métodos rigurosos, sis-
tematizados, lineales y/o l6gicos, ya que la subjetividad de los individuos
respecto a la reflexién y hallazgo no pueden controlarse, ya que depen-
den de experiencias y aspectos circunstanciales y empiricos Unicos, en
donde se da cabida tanto al pensamiento lateral como al pensamiento
simbdlico; es en este Ultimo donde se manejan procesos cognitivos no
lingUisticos a los que, al ser de poca comprension en la actualidad por su
complejidad para estudiarlos, no se le ha dado la relevancia necesaria en
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nuestros procesos mentales para su comprension formal, su entendi-
mientoy uso en el proceso del acto de disefiar.

Siguiendo esta idea, la heuristica nos permite encontrar resultados por
medio de nuestra intuicidn, esto es, por medios no lineales y, como lo
acabo de mencionar, nos conduce al concepto de pensamiento simbdlico
el cual Miguel Romero, Aracely Forero y Alfredo Cedano definen como:

La expresion que mediatiza la realidad mediante signos, simbolos,
significados, significantes, imagenes acusticas, fonemas o cualquier
otro término, y donde, con formas simbdlicas particulares figuran
las metaforas y los aforismos, asimismo, este establece ligas, rela-
ciones y mediaciones para comprender la realidad y es esto lo que
de alguna manera figura como objeto en si mismo de aprehension y
cognicion, y la conciencia y vinculacién que se enmarca en la opera-
ciones del pensamiento (Romero Morett, Forero Romero y Cedano
Rodriguez, 2012: 116-117).

Aclararia que el pensamiento simbdlico se manifiesta en la mente
mediante (valga la redundancia) simbolos que significan algo pero sin
pasar por lo lingUistico, esto es, este tipo de pensamiento sélo se expresa
eniméagenes que contienen significantes y significados pero de manera
extralingUistica, y a partir de ello se encuentra la comprensién del mundo
y posibilita que en éste se den los hallazgos por medio de puras ima-
genes mentales (simbolos en la mente).

Porejemplo,siyole pidoallector que piense enunasilla,enautomatico
aparecerd en sumente laimagen de una silla, ésta serd la que se tenga
como simbolo de este artefacto, lo cual es determinado por una infini-
dad de subjetividades; efectivamente, una palabra (a nivel lingUistico)
hizo que se generara laimagen en la mente, pero la libertad de hallazgo
para dicha silla una vez escuchando la indicacién verbal fue automatica,
sin estructuras, ni légica alguna, simplemente aparecié. Ahora bien, si
a esasillale damos ciertas caracteristicas especificas, van a modificarla
de manera automatica y es aqui donde se pide al lector que ponga toda
su atencidén para que experimente lo inmediato y automatico que es el
proceso de cambio al hallar lo pertinente respecto a las nuevas carac-
teristicas. Atencidn, qué piensa si le digo que su silla va a cambiar a ser
una silla periquera de bebés para restaurantes... ; Qué fue lo que pasé?
Ya cambio, su mente hallé libremente la silla pertinente de acuerdo a sus
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experiencias y circunstancias, esa es la importancia del pensamiento
simbdlico en el acto de disefar, se da ahi, y conforme vayamos aumen-
tando particularidades se irdn amalgamando en el objeto que vemos en
la mente prefigurando, todo ello de manera libre sin método, ni lineali-
dad, nildgica, simplemente se da.

Las relaciones y las mediaciones en el pensamiento simbdlico son
subjetivas y van de acuerdo con la persona que las genera; se dan de
manera instantanea e instintiva vy, reiterando lo ya dicho con anteriori-
dad, las asociaciones son libres, sin método alguno, los procesos logicos,
lineales y sistémicos no existen, y es gracias a esto que el resultado de la
heuristica, 0 sea, el hallazgo, se genera.

El resultado de la heuristica permite las relaciones entre lo preciso y
cuantificable con lo cualitativo y lo subjetivo, sin seguimiento de estruc-
turas rigidas, lo cual nos aproxima mas al uso de nuestra intuicion (como
ya se ha mencionado), donde los procesos légicos no tienen cabida. Sin
embargo, en el acto de disefiar siempre habra determinadas limitantes
que se permitan guiar de manera no rigurosa para que dichas especifi-
caciones que requieren de precisiones muy detalladas se plasmen de
manera prdctica en las propuestas resultantes. Sergio Menna aclara que
esinnegable que nuestro juicio siempre oriente a la heuristica y dicta el
momento oportuno de hacerlo, y que definitivamente es evidente que
la aplicaciéon de ésta depende fundamentalmente de la experiencia de
quien la aplica (Menna, 2014: 75).

Esentonces que el hallazgo que se da como resultado de la heuristica
es delimitado a partir de nuestras acciones ejecutadas rutinariamente,
siendo éstas un punto focal para el desarrollo de este texto. Estas accio-
nes cotidianas las podemos entender como "experiencias” que Yuval
Noah Harari explica como:

[..] un fendmeno subjetivo que incluye tres ingredientes principa-
les: sensaciones, emociones y pensamientos. En cualquier momen-
to concreto, mi experiencia comprende todo lo que perciba (calor,
placer, tensidn, etcétera), cualquier emocidn que sienta (amor, temor,
ira, etcétera) y cualesquiera pensamientos que surjan en mi mente
(Harari, 2015:266).

Siguiendo con la postura de Menna, las experiencias son esos cono-
cimiento sobre algo que se adquiere al realizarse, sentirse, vivirse, varias
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veces, y que con esa constante reiteracion se pueden generar habilida-
des susceptibles de mejorarse, perfeccionarse o cambiarse para una me-
jor practica. Por ejemplo, un carpintero al hacer de manera rutinaria
cortes especiales de ensambles para sillas de madera, es muy proba-
ble que encuentre maneras de acomodar o de colocar las maderas en
la sierra circular que le permitan cortar mas cantidad de tablonesy con
una excelente precisidn, esta practica la hallo a partir de la heuristica
que le permitid encontrar ciertas maneras que la cotidianidad y la rutina
le fueron otorgando, todo esto gracias a las sensaciones, emociones y
pensamientos (esto es experiencias) que fueron acompafnando este
acto repetido y la sensibilidad del carpintero que determiné la forma
de hacerlo. Sin pasar por procesos metddicos, ni légicos, el carpintero
encontrd una manera eficiente de realizar la tarea del corte, ala cual una
vez entendida, corroborada y practicada se le puede dar ahora si una es-
tructura que permita el desarrollo de ciertos métodos a partir de pasos
e instrucciones especificas. Este hecho se manifiesta y se realiza de
manera similar con el acto de disefiar, ya que la experiencia de proyectos
que pueden involucrar procesos, materiales y caracteristicas especificas
permiten que a partir de la experiencia la disefiadora o disefiador indus-
trial pueda encontrar soluciones a partir de sus anteriores propuestas.

Asi, a partir de las experiencias (sensaciones, emocionesy pensamien-
tos) y de acuerdo con las necesidades que se tengan en ese momento,
elacto de disefiar a partir de la heuristica permite encontrar soluciones
pertinentes, lo cual se valora a partir de la sensibilidad de la persona que
disefia, y esto no es mas que el juicio que hacemos en nuestro interior
para determinar si procedemos con laidea o no.

Continuando con el punto sobre nuestrojuicioy la manera en cémo
orienta a la heuristica, cabe otro concepto que Harari también exponey
que es posible determinar ese criterio yjuicio para la toma de decisiones:
"la sensibilidad”, la cual explica como

[..] dos cosas. En primer lugar, presta atencion a mis sensaciones,
emocionesy pensamientos. En segundo lugar, permite que estas
sensaciones, emociones y pensamientos influyan en mi. Doy por
hecho que no debo permitir que cualquier brisa pasajera me lleve.
Pero debo estar abierto a nuevas experiencias y permitir que cambien
mis puntos de vista, mi comportamiento e incluso mi personalidad
(Harari, 2015:266).
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La sensibilidad es indispensable para poder hacer valoraciones vy jui-
cios sobre las decisiones que se toman al momento de hallar una res-
puesta pertinente al momento de disefar, y es la que nos permite fijar
un criterio que se genera a partir de las creencias existentes en las per-
sonas que disefian, todo gracias a la acumulacidn y registro en nuestra
memoria ocasionada por la gran cantidad de sucesos que experimen-
tamos dia tras dia. Este criterio nos permite saber si hay algo bueno o
malo en la decision hallada y si dicho amalgamamiento del objeto que
vemos en la mente y que acabamos de prefigurar es pertinente a lo
requerido; aqui se puede ver si cumple con requerimientos técnicos,
pero también si esta propuesta (hipdtesis) permite la valoracidn estética,
los gustos especificos y factores afectivos que de manera sintética expre-
sen en el objeto las caracteristicas establecidas en los requerimientos.

Deigual forma se han mencionado con anterioridad los hallazgos de
acuerdo a las particularidades de cada persona, sus experienciasy capa-
cidades de respuestay reflexion, esto es, permiten generar conjeturas,
tanteos y pruebas libres sin control estricto, cuantas veces sea nece-
sario; para ello, en lo que respecta a disefar, es necesario ver y valorar
la pertinencia de la propuesta por medios que permiten la visualizacion
tangible del disefio a tratar, ya que de manera inicial la prefigura-
cion del objeto se hace de manera mental. Por consiguiente, es nece-
sario concretar dichas imagenes mentales por medio de medios fisicos,
los bocetos que son utilizados en la practica cotidiana del disefio son
abstracciones en dibujos rapidos que nos permiten plasmar las ideas
que tenemos en mente permitiéndonos comprender la tridimensiona-
lidad de los objetos por medio de técnicas de representacion bidimen-
sionales. Los bocetos son una técnica muy pragmatica que permite
la comunicacion de manera sintética de las propuestas en la realidad
tangible y son parte fundamental del acto de disefio, ya que en ellos
podemos hacer evidentes las modificaciones necesarias que permi-
ten hacer los tanteos necesarios, conjeturas y pruebas libres para que
lo disefiado se acerque a lo pertinentemente requerido y encontrar el
disefio adecuado.

El hecho de que gracias a los bocetos podemos hacer conjeturas y
representar visualmente las propuestas que permiten corroborar si son
adecuadas o no y saber si son pertinentes, nos acerca a un concepto
sobre el que pocas veces reflexionamos pero que hacemos de manera
cotidiana al momento de disefiar, “la hipotesis”, la cual, para nuestro
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entendimiento del acto de disefio, es la propuesta que permite visuali-
zar la sintesis de los elementos necesarios que se requieren en el disefio
solicitado, y que por medio del proceso de tanteo, conjeturasy pruebas
libres que nos permite hacer el bocetaje se abre la posibilidad de mejorar,
corregir o generar una nueva hipdtesis; todo ello a partir de la valoracion
de las mismas por medio de nuestra sensibilidad que nos permite valorar,
encontrary corroborar la mas pertinente, y asi definir la propuesta final
de disefio para ese momento; todo este proceso es donde se manifiesta
la libertad del pensamiento para encontrar el resultado es heuristica. Las
hipdtesis son inferencias, las cuales se dan por medio de la deduccién o
conclusién sobre algo, en nuestro caso un problema de disefio, y se dan
por medio de procesos de abduccidn, los cuales segun Graciela Veldz-
quez son inferencias sintéticas que no alcanzan un conocimiento con-
cluyente o légicamente vaélido (Veldzquez Delgado, 2015:198).

Veldzquez referencia a Charles Sanders Peirce respecto al concepto
de abduccidny la hipdtesis como su resultado, en donde cito lo siguien-
te parala comprensién de dicho concepto:

Peirce dio mucha importancia a la abduccion. En Pragmatism-the
Logic of Abduction llegd, incluso, a considerar que era la esencia de
su pragmatismo, pues las hipétesis son inferencias que nos permiten
actuary formar habitos para poder conducirnosy tratar de conocer la
realidad en sus efectos practicos (Sanders Peirce, 1934:196).

Es posible que la experiencia y los actos rutinarios, que comentamos
en parrafos anteriores y que permiten la heuristica, sean esos "efectos
practicos” que nos posibilitan conocer la realidad y con ello manifestar
hipdtesis en las propuestas de disefio, las cuales permiten su modifica-
cidon cuantas veces sea necesaria.

Siguiendo las referencias de Veldazquez sobre el articulo de Peirce
"Abduction and Perceptual Judgments”, también se encuentra cierta vin-
culaciéon entre el concepto de abduccién respecto a las cualidades de no
linealidad, ni ldgica que hemos hablado, y la heuristica, y que quiza en
este entendimiento se encuentre la relacion directa con nuestra disci-
plina, esto por la libertad que tenemos al momento de disefiar en donde
la plasticidad de la figura del objeto-producto responde a lo simbdlico, a
los gustos subjetivos y al mismo tiempo delimita siempre ciertos facto-
res que requieren de total precision y control l6gico, como la produccidn,
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transformacion de materiales, procesos especializados, etc. Sobre este
punto, la cita dice lo siguiente:

[..] en cuanto a lo formal de la abduccién, que aunque estad muy
poco obstaculizada por reglas légicas, no obstante es una infe-
rencia logica que afirma su conclusion sélo problematicamen-
te o conjeturalmente, es verdad, sin embargo, tiene una forma légica
perfectamente definida (Sanders Peirce, 1934:188).

Entendiendo esto desde la perspectiva de la heuristica y el acto de
disefiar, la abduccion no estd limitada por reglas estrictas y ldgicas para
realizarse, sin embargo se generan hipdtesis a partir de los requeri-
mientos de disefio y gracias al juicio que se emite por la sensibilidad del
diseflador o disefiadora se proponen sintesis configurativas de obje-
tos-productos, los cuales cumplen con ciertos parametros y/o caracteris-
ticas que deben responder a factores que requieren de exactitud,
precision y por ende cierta légica con respecto a dicha sintesis configu-
rativa. Esto es, el disefio debe poderse producir, utilizar determinado
proceso, cantidad de material, funcionar de determinada manera, entre
un gran nimero de variantes mas respecto a este tipo de rubros, sin
embargo, el proceso de abduccién para generar hipdtesis es velozmen-
te holistico y sintético y por ello su vinculacion directa con la heuristica,
ya que los nexos que se hacen para tener la inferencia (hipotesis) simple-
mente encuentran relaciones intuitivamente rdpidas, incluyendo las de
alta precision, lo cual se da de manera eficiente para poder manejarlas
de primera mano en los bocetos que se desarrollen y permitiendo su
modificacién de forma préactica.

También siguiendo a Peirce, Roman Esqueda comenta que "el pensa-
miento de disefio se encuentra en la tradicidn semidtica peirceana, en
donde la Unica forma de generar conocimientos (que atribuye a la cien-
ciay al arte) es por medio de la creacién de hipétesis. Estas se generan
interpretando signos de todo tipo y generando inferencias hacia nuevas
formasdeinterpretarlarealidad, creando mundos posibles” (Torres Maya,
et al., 2017: 22). Asimismo, Esqueda propone algunas condiciones peir-
ceanas para generar abducciones relevantes al momento de disefar, las
cuales, como se podra ver, se vinculan directamente con lo que este
texto ha tratado sobre la heuristica y la posibilidad que ésta nos brinda
de encontrar las soluciones pertinentes de disefio, ya que "la abduccion
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se da por medio de la percepcién inconsciente de conexiones entre
aspectos (perceptibles) del mundo” (Torres Maya, et al., 2017: 23).

Segun Esqueda se requieren las siguientes condiciones para generar-
la, cabe aclarar que todas éstas son parte de la experiencia y sensibilidad
de la persona que disefa, reiterando su importancia. Se requiere de la
emociény capacidad de observacién, se requieren conocimientos espe-
cializados, se requiere de capacidades interpretativas de datos y con ello
capacidad de seleccion de datos relevantes (Torres Maya, et al., 2017: 23).
Es importante comprender que la abduccidn son esas conexiones de
aspectos del mundo que se tienen a partir de la experiencia y la practi-
ca misma, al mismo tiempo los criterios necesarios para poder tener
la sensibilidad necesaria para decidir hasta dénde uno debe parar las
muchas hipdtesis que se van encontrando por heuristica y saber cudndo
el disefio cumple con la pertinencia necesaria de acuerdo con los reque-
rimientos establecidos al inicio del proceso del acto de disefio.

CONCLUSIONES
Contemplar la heuristica como un proceso que es parte indispensa-
ble del acto de disefar es de suma importancia para el conocimiento
de nuestro campo disciplinar. El entendimiento de este proceso tan
complejo de explicar, y cdmo es que se genera en la practica profesio-
nal en todo momento, nos permite ampliar la perspectiva tematica y de
desarrollo formativo tanto para los estudiantes de licenciatura y posgra-
do, asi como para el desarrollo profesional. La heuristica nos permite
entender que el acto de disefAar es una actividad que no permite encasi-
llarse en rubros de control riguroso, que el no pasar por procesos ldgicos
ni metodoldgicos permite la aperturay la exploracion de nuevos campos
de conocimiento que contribuyan a la episteme de nuestra disciplina.
Entender que la heuristica es el hecho de hallar, encontrar o descu-
brir, manifiesta en si la existencia de un proceso de busqueda, que a su
vez permite abonar a nuestro campo de conocimientos el proceso de
abducciéon como parte de nuestra labor al momento de disefar, el
entender que las inferencias o hipdtesis que se encuentran por medio
de la heuristica permiten su constante modificacién e incluso el cambio
total gracias a un proceso de tanteo, lo cual es permitido gracias al boce-
taje que permite que éstas puedan visibilizarse y con ello comprender
los errores y mejoras que se les deben hacer, generando nuevas hipd-

DISENO, SOSTENIBILIDAD Y SOCIEDAD

257 @



LA HEURISTICA EN EL ACTO DE DISENAR

| 258

tesis. Con todo lo anterior destacamos la importancia de la experiencia

para el desarrollo del acto de disefiar en las y los disefiadores, asimismo

nos permite entender que dicha experiencia se conforma por las sensa-
ciones, las emocionesy los pensamientos que se van almacenando por
la cotidianidad y la rutina; al mismo tiempo podemos entendery traer a

flote loindispensable que es la sensibilidad para la toma de decisiones en

el proceso de disefio, ya que gracias a ésta podemos ir modificando las
hipdétesis o inferencias antes o después de ser bocetadas.

El hecho de que la heuristica no permita un control estricto, preciso
yldgico, y que dependa mas de la subjetividad de la persona que disefia,
nos permite comprender que los resultados de disefio nunca serdn defi-
nitivos ni exactos, solamente serdn pertinentes, lo cual posibilita que el
disefio industrial y la cultura material evolucionen, ya que siempre habr3
requerimientos nuevos por satisfacer que dicten las nuevas pertinencias
en los objetos-producto de cada momento.
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LAS CAPACIDADES DEL DISENO

Gloria Angélica Martinez de la Pefia

DESDE QUE INGRESE COMO PROFESORA AL POSGRADO EN DISENO
INDUSTRIAL (PDI) de la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM) identifiqué una sensible inquietud en los estudiantes por cono-
cery abordar las dreas de oportunidad que se abren cuando, desde la

investigacion en disefio, nos acercamos a lacomprension y atencién de

diferentes grupos vulnerables, especialmente de aquellos que presentan

alguna discapacidad. Temas como la misma discapacidad, la diversidad,
lainclusion, laaccesibilidad, laautonomia, la responsabilidad, la otredad y
el principio pro persona, resultan altamente desafiantes. El texto que

propongo para esta publicacion posee como cuestion central las mul-
tiples posibilidades que se generan cuando el tema transversal de la

discapacidad se aborda desde las investigaciones de disefio. Lejos de ser
un hecho que no nos concierne alos disefiadores, la discapacidad resulta

ser un area desafiante que despierta y detona con fuerza las capacida-
des de nuestra disciplina, lo que produce valiosas aportaciones tedricas,
metodoldgicas y practicas que transforman al disefio de forma signifi-
cativa. En este capitulo se expone como la atencién de la discapacidad

desde el disefio posibilita la generacion de conocimientos colectivos

innovadores. El didlogo del disefio con los derechos humanos; la instru-
mentacion de métodos de investigacion etnograficos y participativos

con un alto grado de complejidad; las posibilidades de vinculacién con

sectores poco atendidos; el espiritu critico y empatico que se despierta

ante las problematicas sociales de la discapacidad, y la articulacion de

soluciones integrales son campos que se han desarrollado de forma

importante en el PDI'y, por lo tanto, han dejado huella. Si bien sabemos

que el binomio disefio-discapacidad tiene una larga trayectoria en el

posgrado, para ejemplificar los aspectos que he mencionado tomaré

algunas investigaciones de egresados con quienes he tenido la oportu-
nidad de colaborar en la direccion de sus tesis.
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La investigacidn que se desarrolla en el pbI plantea problemati-
cas diversas acerca de la complejidad de los disefios en la actualidad.
El disefio es pensado como un elemento propicio para el intercambio
de experiencias entre la exploracion y la practica en sus diversas expre-
siones. Ademas, mediante distintas investigaciones se busca identificar
puntos en comun entre los disefios para definir intersecciones a través
de distintas metodologias y generar cierto conocimiento que fortalezca
la actividad multi, inter y transdisciplinaria del disefio, mediante los pro-
yectos y sus resultados. Todo esto permite visualizar la investigacion en
esta area como un campo sumamente fértil, donde las diferentes teorias,
metodologiasy practicas alcanzan matices e interrelaciones que posibi-
litan analizar y desarrollar las diversas aristas de un proyecto de investi-
gacion. Es asi como en las investigaciones en disefio del pbi se aplican
enfoques cuantitativos, cualitativos o, bien, "integrados” (Hernandez
Sampieri, 2003:19). El enfoque integrado o mixto, con fuerte presencia
cualitativa, resulta fundamental para las investigaciones sobre disca-
pacidad ya que, en la mayoria de las investigaciones relacionadas con
esta condicion, siempre se encuentra una persona o colectivo que de
alguna manera serdn los receptores o usuarios del disefio desarrollado.
Asi, cada proyecto requiere que, desde su planteamiento y en el anali-
sis de su propia complejidad, se vislumbren las caracteristicas de cada
metodologia existente y se aplique en él el modelo metodoldgico que
mas convenga. Lo anterior a favor de la obtencién de resultadosy en el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Es importante mencionar que cada una de estas posturas metodo-
|6gicas guiara el proceso propio de la investigacion, donde éste cam-
biara y evolucionara dependiendo de las técnicas que se utilicen para la
obtencidn de resultados. Puede ser que para cierta investigacion resulte
indispensable la aplicacién de técnicas cuantitativas que permitan dar
resultados exactos y comprobables, sin embargo, tal vez para otro tipo
de exploracion mas cercana al trabajo con las personas se requiera un
enfoque més bien hermenéutico, fenomenoldgico e interpretativo —a
partir de los cuales es posible describiry aclarar los contextos sociocultu-
rales de los proyectos de disefio-.
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LA DISCAPACIDAD COMO OBJETO DE ESTUDIO PARA EL DISENO

Sibien resulta importante mencionar las posibles aproximaciones meto-
doldgicas a través de las cuales se desarrollan las investigaciones de

disefio vinculadas a la discapacidad, en este apartado es fundamental

sefalar las caracteristicas que la discapacidad presenta en tanto objeto

de estudio para el disefo.

Las personas con discapacidad conforman uno de los grupos socia-
les mas desfavorecidos, invisibilizados y discriminados del mundo. De
acuerdo con estudios de 2020, realizados por la Organizacion Mundial
delaSalud, méas de mil millones de personas, es decir15% de la poblacién
mundial, presentan algun tipo de discapacidad (Organizacion Mundial
de la Salud, "Discapacidad y salud”). Respecto a la poblacién con disca-
pacidad en México, de acuerdo con datos de 2018, ésta sumaba mas de
siete millones de habitantes, y las personas con discapacidad visual con-
formaban el sequndo grupo mas numeroso (Instituto Nacional de Esta-
disticay Geografia, 2018).

Las razones del incremento de la poblacion con discapacidad se
relacionan con ciertas condiciones congénitas, con el envejecimiento
poblacional y con el aumento de la prevalencia de ciertas enfermeda-
des crénicas,1 porlo que es muy probable que todas las personas experi-
mentemos alguna forma de discapacidad -permanente o temporal-en
algun momento de la vida, lo cual debe ser un escenario preocupante
para los disefladores, ya que somos una de las disciplinas que buscan
adelantarse a la realidad para poder transformarla de forma anticipada.

Es importante mencionar que en el contexto actual de transicion
pandémica por la Covid-19 se ha podido observar gue muy pocos paises
han compilado informacién sobre el impacto de esta enfermedad en
las personas con discapacidad, ya que no las han incluido en su respues-
ta al control de la pandemia. De esta forma, las han dejado expuestas
alos riesgos de contraer Covid-19, a cursar la enfermedad con sintomas
graves, a morir por causa de esta enfermedad o a tener una peor salud
arazén de haber estado infectados por el virus. En ese sentido, lo ante-
rior abre la oportunidad para nuevos escenarios de estudio y atencién a
diferentes niveles.

T Esto se refiere al riesgo de adquirir alguna discapacidad a partir del padecimiento de
ciertas enfermedades.
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Los grupos de personas con discapacidad han sido histérica y siste-
maticamente invisibilizados por muchas instituciones y sociedades al no
incluir su realidad y sus problemas de forma contundente —con la fina-
lidad de brindarles una mejor expectativa, mayor bienestary calidad de
vida-. Sibien es cierto que las instituciones podrian atender mas a estos
grupos —como a muchos otros que afrontan rezago y discriminacién-,
también es verdad que la Universidad como institucién educativa debe
proponerse mayores esfuerzos para afrontar estas problematicas y tam-
bién para preparar a los profesionales de manera sensible y consciente
para transformar la realidad. Cada vez se observa un mayor interés y
sensibilidad por parte de los alumnos y profesores de educacion supe-
rior por atender las condiciones de la discapacidad y, en este sentido, el
disefio no hasido la excepcion —aunque serfa deseable desarrollar, desde
nuestra disciplina, mas conocimientos, habilidadesy aptitudes al respec-
to-. Por eso es de celebrar las iniciativas que desde el PDI se han desarro-
llado desde hace tiempo, pues da muestra del fuerte compromiso que
existe a nivel de lacomunidad y de la Universidad misma.

La discapacidad no es un término abstracto, sino mas bien un con-
cepto vivo y transversal que se encuentra en decidida transformacion
dependiendo de distintos contextos socioculturales inmersos en la vida
cotidiana, localy global. Alrededor de este concepto se conectan otros co-
mo son la invisibilizacidn, \a discriminacion, |a exclusidn y la segregacion,;
asi como cuestiones relacionadas con las barreras (fisicas, sociales y
culturales), la pobreza, las condiciones sanitarias y la falta de oportunida-
des, las cuales conforman una serie de correlaciones y afectaciones para
las personas con discapacidad.

Por otra parte, el mismo concepto presenta una serie de codificacio-
nes a partir de las caracteristicas de las personas, mismas que permiten
ampliar y profundizar ciertos niveles de especificidad para su atencion
desde el disefio. De acuerdo con el INEGI, en su documento "Clasifica-
cion de Tipo de Discapacidad Histérica” (Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia, "Clasificacion de Tipo de Discapacidad Histdrica”), las
distintas discapacidades se pueden catalogar en grupos y subgrupos. El
primer nivel de clasificacién, denominado “grupo”, corresponda a disca-
pacidades: a) sensoriales y de la comunicacion, b) motrices, c) mentales,
asicomod) multiplesy otras.

Las discapacidades sensoriales y de la comunicacion incluyen defi-
ciencias y discapacidades oculares, auditivas y del habla, por ejemplo,
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la ceguera, la pérdida de un ojo, la pérdida de la vista en un solo 0jo, la
sordera, la pérdida del oido de un solo lado, la mudez, etcétera. Las
discapacidades motrices incluyen deficiencias y discapacidades para
caminar, manipular objetos y coordinar movimientos (por ejemplo, una
restriccion grave de la capacidad para desplazarse), asi como para utili-
zar brazos y manos. Por lo regular, implican la ayuda de otra persona o
de alguninstrumento (silla de ruedas, andadera, etcétera) o protesis para
realizar actividades de la vida cotidiana. Por su parte, las discapacidades
mentales incluyen las deficiencias intelectuales y conductuales que
presentan restricciones en el aprendizaje y el modo de conducirse, por
lo que la persona no puede relacionarse con su entorno y tiene limitacio-
nes en el desempeno de sus actividades. Por ultimo, las discapacidades
multiples y otras contienen combinaciones de las restricciones antes
descritas, por ejemplo: retraso mental y mudez, y ceguera y sordera,
entre algunas otras. En este grupo también se incluyen aquellas no con-
sideradas en los grupos anteriores, como los sindromes que implican
mas de una discapacidad; las discapacidades causadas por deficiencias
en el corazdn, los pulmones o el rifidn; asi como enfermedades créni-
cas o degenerativas ya avanzadas que implican discapacidad, como
es el cancer invasor, la diabetes grave y las enfermedades cardiacas
graves, entre otras.

El concepto discapacidad resulta relevante y convoca a distintas espe-
cialidades del disefio, lo cual permite articular una mirada mucho mas
global y sistémica de las problematicas complejas, relaciondndose con
los derechos humanos de las personas, lo cual denota su transversali-
dad conceptual. En este sentido, los derechos humanos de las personas
con discapacidad deben considerarse desde diferentes dmbitos y disci-
plinas para aportar en los diferentes contextos que evidencian necesida-
des desatendidas y en donde el disefio debe mantener una presencia
y compromiso mucho mas evidentes y contundentes. Ejemplo de lo
anterior serfa 1) la participacién ciudadana, 2) los programas y servicios
relacionados con politicas publicas, 3) la inclusion educativa, 4) la auto-
nomia econdmica y el empleo, 5) el acceso a la justicia, 6) la accesibili-
dad y la movilidad, 7) el derecho al ocio, al deporte y al turismo, y 8) el
acceso a la informacién y los medios de comunicacién, entre otros.
Asimismo, la interseccionalidad de la inclusién vy la discapacidad debe
considerar como las distintas caracteristicas y circunstancias de las
personas se sobreponen y se intersectan de manera simultanea —por
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ejemplo, con la nifiez, con los adultos mayores, con la comunidad LGBTT,
con la migracion, en las comunidades indigenas, con la situacién de calle
o con la privacién de la libertad, entre otras—. De esta forma, la intersec-
cionalidad permite un abordaje analitico y critico sobre las identidades
socialesy lamanera como la complejidad de los prejuicios que se enfren-
tan deben ser atendidos por diferentes disciplinas, entre ellas, el disefio.

ANOTACIONES PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACIONES

ENTRE EL DISENO Y LA DISCAPACIDAD

Enalgunas ocasiones, laintencion de investigar desde el disefio las condi-
ciones, necesidades y problemdticas de las personas con discapacidad
provienen de una inquietud particular del disefiador-investigador, rela-
cionada conalguna experiencia, reflexién o por uninterés critico sobre el
cuestionamiento de cdémo deberfa aportarse hacia la construccion
deotrasrealidades (mejores o diferentes). Aveces, conocerloquesehace
en otras latitudes provoca la reflexién critica sobre lo (poco) que se pro-
pone desde el disefio mexicano, lo que destaca, a su vez, la necesidad
de que ésta sea una disciplina innovadora que verdaderamente genere
cambios sociales importantes. En otras oportunidades, el analisis de
otros modelos o estrategias también despierta las posibilidades y poten-
cialidades transformadoras del disefio en nuestro pafs.

Ahora bien, por lo general, los investigadores jovenes mencionan
que el tema de la discapacidad, la inclusion, la transversalidad o las
situaciones interseccionales no son atendidas, ensefiadas o reflexiona-
das cuando asisten a la universidad para formarse en la licenciatura en
disefio (independientemente de cudl sea la especialidad). Si bien estas
inquietudes en los disefiadores-investigadores jévenes estan ponien-
do énfasis en estas necesidades, resulta importante introducirlos de
manera adecuada -tanto tedrica como metodoldgicamente- en estos
procesos de indagacion, que serdn de indole activa y participativa.

En miexperiencia, para los estudiantes de licenciatura y especialmen-
te de posgrado, es indispensable una formacion forzosa en investigacion.
En este sentido, no basta con buenas intenciones, sino que es necesario
enfatizar la preparacién formal de los estudiantes en los campos de la
investigacion para que sean capaces de descubrir las necesidades de
los distintos grupos sociales. De este modo, les serd posible articulary
definir problemas de investigacion pertinentes y relevantes acerca de
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las poblaciones que han sido desatendidas e invisibilizadas de manera
recurrente, asi como plantear objetivos claros, alcanzables y realizables
en nuestro contexto.

Sefalo que las buenas intenciones no bastan porque a lo largo de
mi estancia en el PDI, y al estar en contacto permanente con disefado-
res en formacién de otras instituciones —tanto de licenciatura como de
posgrado-, he podido comprobar que resulta esencial una formacién
integral y critica en investigacién junto con una buena fundamentacion
metodoldgica.

En cuanto altema de la discapacidad, generar dindmicas y talleres que
sensibilicen a lacomunidad académicay estudiantil es sumamente nece-
sario para conocer a profundidad a las personas (usuarios) con estas
condiciones y limitaciones, asi como su complejidad multifactorial y
multidimensional. Asimismo, resulta fundamental formar a los estudian-
tes para que sean capaces de investigar haciendo, sobre todo con un
enfoque cualitativo desde los métodos horizontales, etnogréficos y
participativos para provocar inmersiones profundas que sensibilicen
y provoquen una compresion profunda de la otredad. De acuerdo con las
ideas de Rodriguez Morales (Rodriguez Morales, 2017: 34-45), y las mias
propias, afrontar los temas de la discapacidad y la inclusién desde el
disefio implica desarrollar capacidades y adquirir saberes como investi-
gadores (como parte esencial del mismo proceso de disefio), que pongan
en accién los conocimientos y habilidades disefiisticas para detonar
procesos de innovacion mediante soluciones utiles, preferibles, viables
eincluyentes.

Algunos criterios significativos para realizar investigacion con las per-
sonas con discapacidad desde el disefio (y dirfa que desde cualquier disci-
plina) son:

* Poseer un conocimiento (y dominio) claro sobre el lengua-
je incluyente y saber cuédles son los términos adecuados
para dirigirse a estos colectivos, con la finalidad de evitar la
segregaciony romper los estereotipos.

» Conocer los protocolos sociales para aproximarse vy
tratar a las personas con discapacidad, respetando en todo
momento su dignidad (aspecto esencial cuando se reali-
zan investigaciones centradas en los seres humanos).
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TRES CASOS DE INVESTIGACION EXITOSOS EN MATERIA DE INCLUSION
QUE HAN EVIDENCIADO LAS CAPACIDADES DEL DISENO AL INTERIOR

Comprender los modelos tedricos para acercarse al tema
de la discapacidad, ya que el enfoque tedrico que se defi-
na para la investigacion marcara en gran medida el plan-
teamiento epistemoldgico desde el cual el disefio debera
construir sus aportaciones y reflexiones.

El enfoque de los derechos humanos de las personas con
discapacidad resulta sumamente pertinente para el dise-
Ao, ya que le permite cuestionary conocer como resolver
problemas desde la propia definicion del disefio universaly
los postulados de la accesibilidad.

Todo disefiador que desee trabajar con personas con dis-
capacidad debera estudiar a profundidad la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (apro-
bada desde 2006 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas).

Conocery considerar el principio pro persona, criterio inter-
pretativo en materia de derechos humanos que consiste
en preferir lanorma o criterio mas amplio en la proteccion
de derechos humanos y la norma o criterio que menos
restrinja el goce de los mismos (Bahena, 2015:7-28). En este
sentido, sise aplica este principio al disefio, las acciones de
esta disciplina buscardn ampliar o favorecer los derechos
de todas las personas (especialmente aquellas con disca-
pacidad, considerando la interseccionalidad) y evitar solu-
ciones de disefio que discriminen, limiten o segreguen.
Contar con la guia y asesoria adecuadas para integrar
investigaciones que propongan soluciones vinculantes,
pertinentes, solidarias y comprometidas con los colectivos
de personas con discapacidad.

DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL

Acontinuacion, describiré brevemente tres investigaciones relacionadas
con la discapacidad que he tenido el honor de dirigir como tutora princi-

pal en el Posgrado en Disefo Industrial, de la uNAM.
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El primer caso es la investigacion de Iris Marcela Lopez Rico (Lépez
Rico, 2017). Su documento "Cocinar, parametros incluyentes de disefo:
personas ciegas”, sefiala en una reflexién profunda:

Esta investigacion se origind a partir de cuestionamientos desde
la disciplina de la arquitectura que son compatibles con otras areas del
disefio. En su mayoria los disefadores nos inclinamos por crear obje-
tos y productos atractivos a la vista; entornos que sélo puede transi-
tar con facilidad una persona que goza de todas sus facultades fisicas;
servicios con interfaces que muy pocos entienden y que por lo tanto
sélo algunos pueden usar; y es que tal vez pensamos que nuestra con-
dicidn fisica, mental y sensorial y la de aquellos para los que disefa-
mos esy permanecera siempre en Optimas condiciones (Lopez Rico,
2017:5).

La investigacion de Lopez Rico explora el concepto de inclusion en el
disefio para comprender la experiencia de una persona ciega en la vida
cotidiana, especialmente al cocinar. En este punto, las personas con
ceguera se encuentran en desventaja como consecuencia de las prac-
ticas de disefio que no consideran su condicion (carecer de la vista) y al
estar limitadas por una situacion sensorial. Por tanto, el objeto de estudio
de su investigacidn son las personas ciegas que cocinan y su proposito
esvislumbrar de qué manera lo haceny como el disefio puede intervenir
en la accidn de cocinar, con el fin de hacer esta actividad una tarea mas
facily segura para quien la ejecuta.

Su estudio, de indole cualitativo, principalmente basado en investiga-
cion etnografica mediante el método de la entrevista y la observacion
participante tanto en México como en Brasil (gracias a una estancia de
investigacion que pudo realizar en Sdo Paulo), analiza los patrones con-
ductuales de la persona. Lo anterior debido a que en ellos intervienen las
percepciones originadas a partir del uso de sus cuatro sentidos restantes,
manifestados en la interaccion con su entorno, sus utensilios y electro-
domésticos —elementos empleados de manera fundamental para la rea-
lizacién de procedimientos que constituyen la actividad de cocinar-. De
hecho, las situaciones de desventaja que enfrenta una persona estimu-
lan la adaptacion de sus objetos y espacios, y éstas dan lugar a una forma
particular de vivir una actividad especifica en conjunto con la informa-
cion obtenida desde su propia experiencia.
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La investigacion realizada presenta como objetivo determinar aque-
llas caracteristicas y cualidades incluyentes en la cocina, asicomo de los
objetos usados, basados en las formas de interaccion y necesidades de
una persona ciega. Los resultados obtenidos evidencian procesos de
reflexion y anélisis profundos sobre la relacion existente entre las perso-
nas, sus entornos y los objetos con los que interactla de manera coti-
diana para realizar actividades especificas, permitiendo confirmar el
potencial del disefio para proponer transformaciones que incrementen
el bienestary la calidad de vida de los individuos.

Dentro de los aprendizajes obtenidos, destacan el uso de métodos
etnograficos que le permitieron alcanzar una inmersién profunda enla
realidad de las personas. La descripcidn etnogréafica favorecié la crea-
ciéon de narrativas sobre los escenarios de las personas ciegas al cocinary,
asuvez, permitié a la investigadora obtener informacién esencial para la
generacion de sus propuestas. Ademas, el analisis de gestos corporales
posibilitd la comprensidn y el descubrimiento de otras complejidades.

Otras reflexiones de esta exalumna consisten en la importancia de
integrar en los procesos creativos la interaccion multi e interdisciplinaria,
contando en todo momento con la colaboracién directa de las perso-
nas participantes. Asimismo, existe un reconocimiento profundo de la
diversidad como un factor de enriquecimiento para el disefio. Una de las
mayores aportaciones de esta investigacion es el analisis interpretativo
realizado y los procesos de sintesis de la informacidn etnografica obte-
nida a través del pensamiento divergente y convergente, plasmado en
diagramas que sefalan distintos aspectos en cada actividad de investi-
gacion. Lo anterior permite conocer como es la interacciéon de la per-
sona ciega, lo cual pretende servir como pautasy aspectos a considerar
para disefiar de manera incluyente en la accion de cocinar.

La segunda investigacion que deseo referir fue finalizada en 2018 y se
titula "Disefiar para lo invisible: investigacidn-accién para hacer visible
al autismo en México”, de Edgar Martinez Ludert Mufioz de Cote. Este
trabajo, en palabras de su propio autor, se define como un proceso de
aproximacion

[..]através de unaintencion rizomatica, es decir, la informacién con-
tenida (experiencias, signos, imagenes y textos) y registrada; ha sur-
gido a manera de imaginarios, serendipia, didlogo y pensamiento. La
totalidad muestra el trabajo de tres afos alrededor de una constante

B 270 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



GLORIA ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA

articulacion entre el autismo como condicién humana compleja y
el diseno como una forma de atender a su decodificacién (Martinez
Ludert MuAoz de Cote, 2018:12).

Resalta en esta descripcidon una actitud de apertura y enorme sen-
sibilidad ante el tema abordado y donde el disefiador-investigador se
reconoce como un ser vinculante en los procesos de comprension,
interpretacion y deconstruccién entre el autismo y el disefio. Asimismo,
en el documento se puede encontrar la siguiente cita que enfatiza este
posicionamiento:

Pretendo, con humildad, atender al tema a través de una exploracion
exhaustiva de relaciones objetivas (autores, literatura), fenomenolé-
gicas (vivencias) y un impulso propio que apuesta por crear y poner
a prueba un modelo de disefio que responda ante la complejidad e
incertidumbre en la que estamos insertados. Este esfuerzo pretende
ser una invitacion a toda aquella personainteresada en transformar la
realidad existente hacia escenarios mas positivos para las sociedades
futuras (Martinez Ludert Mufioz de Cote, 2018:13).

El proceso de investigacion seguido por Martinez, en su paso por
el ppi, estuvo centrado en la investigacion-accion participativa entre el
disefioy el autismo. Su proceso lo llevo a conocer e investigar en diferen-
tes centros de autismo en México, donde tuvo la oportunidad de vivir de
manera muy cercana esta condicién, tanto en los nifos y las nifias, como
en sus familiares. Asimismo, al realizar una estancia de investigacién en
Alemania —con el profesor David Skopec, en la Universitat der Kiinste,
en Berlin-, pudo comparar distintos planteamientos y contextos cultura-
les sobre el autismo y el disefio.

La investigacién-accidn es un proceso de indagacion configurado
en cuatro momentos iterativos a manera de ciclo: planificar (analizar),
actuar, observar y reflexionar. El andlisis de alguna situacion conlleva la
enunciacion del problema o fenédmeno; seguido de una estrategia tra-
ducida en una accién para —hipotéticamente- resolver el problema; la
observacion incluye una evaluacién de la accién con métodos y técnicas
apropiados, y la reflexién implica la deliberacion y discernimiento sobre
el resultado de la evaluacién y, sobre todo, el proceso de accion e inves-
tigacién —ello puede conducir a la identificacién de un nuevo problema
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o problemasy, por lo tanto, a un nuevo ciclo-. La investigacion-acciéon
participativa es el método de investigacion a través del cual resulta mas
adecuada la investigacién con personas con discapacidad, ya que los
involucra desde el inicio del proceso (al momento de definir las proble-
maticas a investigar), y permite el contacto y la colaboracion constante
de ellas favoreciendo la generacion de ideas y cocreaciones.

La investigacion de Martinez incluye una amplia investigacion ted-
rico documental sobre el autismo, ademds de que presenta un amplio
estado del arte entre el disefio y esta condicidn. A lo largo del proce-
so y del documento se puede evidenciar la compleja construccién que
aporta esta investigacion, cuya capacidad dialdgica con la informacion
construye un discurso que desemboca en propuestas ciertamente desa-
fiantes en el dmbito del disefio de experiencias. La otredad, laempatia, la
diversidad son temas recurrentes en esta investigacion, lo cual fue evi-
denciando también el crecimiento del investigador.

Como propuesta de accion, se ided una exhibicion modular denomi-
nada "Un viaje hacia la empatia”, cuya meta era descomponery reconfi-
gurarelautismo através de la experiencia de los asistentes. La exposicion
brindaba informacién sobre la condicién autista como un tema comple-
joy delicado, esto a través de la interaccidn, la exploracion, la empatiay
la observacion de otras visibilidades. La exhibicidon —que estuvo dirigida
a un publico interesado y curioso- se diseid para que cualquier perso-
na pudiera disfrutarla, bajo el pilar de la inclusién. Se planed un recorri-
do accesible y legible para todos: nifios; personas con diversidad visual,
motriz y auditiva; adultos; personas de la tercera edad, etcétera. Esta
investigacion pone el acento en el potencial del disefio critico frente a la
neurodiversidad con base en un fuerte respeto por la otredad.

Laterceray ultima investigacion para exponer es la del exalumno del
PDI, Fermin Chavez Sanchez, la cual estuvo conformada por un expe-
diente de ensayos académicos integrados en el documento "Disca-
pacidad visual, tecnologia y entretenimiento: una exploracién desde el
disefio” (Chavez Sdnchez, 2021). Haciendo una paréfrasis a sus plantea-
mientos, la pregunta detonante de esta investigacidn se enuncia de la
siguiente manera:

;Qué pasa con las personas con discapacidad visual frente al desa-

rrollo tecnoldgico que olvida a segmentos enteros de la poblacién
y donde la tecnologia apuesta por la inmaterialidad y la ubicuidad, a
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la vez que sus interfaces parecen abandonar la multitud de domi-
nios sensoriales, atendiendo en muchos casos solamente el aspecto
visual?

El proceso de investigacion de este exalumno implicd un amplio ana-
lisis critico entre el disefio y la tecnologia, donde el papel y la participa-
cion de las personas con discapacidad visual, en tanto usuarios, detoné
todo el desarrollo de sus documentos.

El expediente de ensayos se conformd por cinco textos, los cuales son
descritos a través de una cita textual (in extenso) basada en la introduc-
cion del documento original de Chavez Sdnchez:

El primero denominado “Tecnologia y discapacidad: un abordaje
semidtico al Disefio de Interaccion” es resultado del necesario acerca-
miento a las personas con discapacidad visual y el proceso de identifi-
caciéon de necesidades, responde al cémoy no al qué. Cémo asegurar
una empatia real, en particular cuando las mismas barreras que confi-
guran a la discapacidad suponen también un obstaculo a la compren-
sién entre investigador y persona con discapacidad. La propuesta es
una basada en la significacién personal del mundo, recurriendo a la
semidtica para reconstruir enfoques de disefo. Fue posible aplicar
esta perspectiva en la interseccién entre el Disefio de Interacciény el
Disefo arquitectdnico, y descubrir las aportaciones posibles desde la
transdisciplina, en particular cémo el traslado de la nocion de multi-
modalidad a este Ultimo campo puede develar posibilidades arquitec-
tdnicas para las personas con discapacidad.

El segundo texto: "Multimodalidad: un lenguaje de inclusidn arqui-
tectdnica” presenta cdmo nuevas incdgnitas surgen en las etapas pos-
teriores. j Termina alli el involucramiento de los usuarios? ;Se retoma
Unicamente cuando es tiempo de verificar la propuesta? “Nada para
nosotros sin nosotros” es una maxima para la comunidad de personas
condiscapacidad, mas, jcémo se le interpreta desde el disefio? El inves-
tigador primerizo debe navegar la diversidad de paradigmas vy filoso-
fiasdisponiblesincluso cuando entran en aparente conflicto. La Conven-
ciénsobrelosDerechosdelasPersonascon Discapacidad,eldocumento
mas importante al respecto y piedra angular en la justificacion de pro-
yectos como el presente, recomienda explicitamente al Disefio Univer-
sal, mientras que el Disefio Centrado en el Usuario estd profundamente
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arraigado en la Interaccion Humano-Computadora. ; Es posible recon-
ciliarambos? ; Existen mas que puedan abonar a la discusion?

Estas preguntas son abordadas en el tercer texto, “Las Discapaci-
dades del Disefio”, a través de una comparativa de casos. Se llegd a un
proceso de sintesis que hizo posible delinear un abordaje de Disefio
congruente con la Interaccion Humano-Computadora y conceptua-
lizaciones actuales de la discapacidad. El desarrollo alcanzado per-
mitié establecer un enfoque para atender las dreas de oportunidad
identificadas en el trabajo inicial. De las reconocidas como relevantes,
dos son atendidas en los textos aqui presentados. En primer lugar, la
emergencia de interfaces controladas por voz, manifiestas sobre
todo en asistentes virtuales, invitd a la reflexion en torno a las bases
dedisefnoenquesefundamentanysunecesariareformulaciénsihade
avanzarse en su desarrollo incluyendo a las personas con discapaci-
dad visual.

Asilo expone el cuarto texto "Beyond what is said: Looking for foun-
dational principles in vui design” (Mas alld de lo dicho: en busqueda de
principios fundacionales en el disefio de interfaces mediante voz del
usuario). El entretenimiento digital de las personas con discapacidad
visual, en particular el igualmente naciente y desatendido campo de
los audio-juegos. En torno a ellos fue disefiado un estudio explorato-
rio, llevado a cabo con personas con discapacidad visual, de forma
remota debido a la pandemia por coronavirus del 2020. Dos juegos
fueron evaluados; la intencion: identificar los factores de disefio clave
en la experiencia de los jugadores.

El estudio, su planteamiento, proceso y numerosos hallazgos se
capturan en el quinto y ultimo texto: “Dos audio-juegos en México.
Una exploracion de disefio con personas con discapacidad visual”
Podria juzgarse a este estudio como la culminacién de la investiga-
cién pues encapsula el proceso completo: el trabajo etnogréafico, los
distintos paradigmas de disefio y su aplicacién en busqueda de apor-
taciones utiles a la comunidad servida y a la disciplina del disefio. Sin
embargo, cada uno de estos textos representan distintas aportacio-
nes de la investigacion, todos eslabones necesarios en el disefio de
tecnologia que incluya a las personas con discapacidad visual. Se des-
criben en este documento aquellos elementos que incidieron sobre el
particular, las herramientas utilizadas y, mas importante aun, las posi-
bilidades que en el proceso fueron descubiertas.
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REFLEXION FINAL

Toda investigacion es un proceso vivo que va cambiando conforme se
profundiza en el objeto de estudio y en el problema de investigacién. Asi,
el disefiador-investigador va sensibilizandose ante la propia dindmica
de indagacidn que resulta impredecible y generalmente sorprendente.
La investigacidn desarrollada en torno a las discapacidades bajo el
planteamiento de la inclusion ha demostrado en el Posgrado en
Disefio Industrial, de la UNAM, que todo proyecto de investigacién debe
asentarse en torno a una realidad desafiante que detone la inquietud,
la inconformidady la curiosidad por saber como puede transformarse
apasionadamente la realidad desde el disefio. Todo ello para construir
escenarios de mayor certeza conceptual y practica.

Desafiar y cuestionar los planteamientos tradicionales preestableci-
dos por la inercia, la sociedad, la tecnologia o el mercado es una de las
obligaciones de la universidad publica, y especialmente desde los estu-
dios de posgrado. Abordar las condiciones de la discapacidad implica
conocer a profundidad las realidades, necesidades y problemas de las
personas, lo que nos enfrenta hacia lo desconocido, nos sensibiliza y nos
impulsa para atender realidades sistematicamente invisibilizadas.
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EL DISENO INDUSTRIAL EN LA
ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y LAINTERDEPENDENCIA DIGITAL

Mauricio Enrique Reyes Castillo

LA DIGITALIZACION MASIVA DE INFORMACION EN EL PRESENTE
SIGLO es sin duda un hecho significativo en la vida contemporanea ya
que cambid la forma de interactuar socialmente en los entornos inme-
diatos. Las herramientas tecnoldgicas para uso cotidiano se abren paso
de manera abrupta con multiples opcionesy en un entorno sumamente
competitivo, del cual sacan ventaja aquéllas que ofrecen mejoras en su
usabilidad, asequibilidad y calidad. Los factores de simpleza, configura-
cion, personalizacion y experiencia durante el uso son decisivos en su
seleccion y tienen impacto en dreas de salud, sequridad, entretenimien-
to, movilidad, medio ambiente y energia a través de sistemas integrados
que les permiten adecuarse a las distintas caracteristicas, criterios y
expectativas de los usuarios.

El desarrollo de artefactos tecnoldgicos actuales involucra disciplinas
diversas que surgen de la combinacion de competencias y habilidades
pertenecientes a carreras universitarias disimbolas (arquitectura, inge-
nieria, medicina, administracion, antropologia, disefio industrial, grafico,
etc.), donde son de suma importancia tanto las habilidades duras como
las blandas. Los conocimientos técnicos, el pensamiento matematico, el
manejo de software, la programacién y el dominio de mas de un idioma,
son algunas de las habilidades duras, y en el caso de las habilidades blan-
das tenemos el liderazgo, el trabajo en equipo, la actitud de servicio, la
afectividady la negociacién, entre otras. Ante este panorama, es eviden-
te la necesidad de equilibrar tales conocimientos con el fin de entender,
manipular, conceptualizar, modificar y mejorar los productos o servicios
en beneficio de las personas.

Actualmente, nos encontramos en una etapa avanzada en el uso de
medios computacionales e informaticos, la cual promovié la interco-
nexion entre los ambitos fisicos y digitales, al grado de reestructurar la
cadena de suministro de las naciones, asi como optimizar los recursos
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humanos y materiales (Calatayud y Katz, 2019: 7). A esta etapa en el
desarrollo tecnoldgico se le conoce como la Cuarta Revolucién Indus-
trial (Schwab, 2016:13) y puso de manifiesto la transformacién de las
cadenas productivas y de valor a nivel mundial. A partir de suimplemen-
tacion surgieron nuevos desafios y cambios en los sistemas econémi-
cos, productivos, educativos, politicos y de salud, trayendo consigo
un tipo de sociedad distinto (Figura 1), la Sociedad 4.0 o la Sociedad de

la Informacién.
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En este punto resulta muy importante reconocer a las sociedades que
precedieron ala Sociedad 4.0: la sociedad 1.0 centrada en la recoleccidn
ylacaza, la2.0enlaagriculturaylas.oen laindustria (Balladares Burgos,
Avilés Salvadory Pérez Narvaez, 2016:150). Sin lugar a dudas, esta Ultima
sociedad y su respectiva revolucion, la Revoluciéon Industrial, dio origen
a multiples disciplinas y especialidades vigentes hasta nuestros dias, las
cuales tuvieron una evolucién consistente conforme a los descubrimien-
tos, necesidades, adecuaciones, alteraciones en los medios productivos.

En el entorno tecnoldgico nacional, nos encontramos entre revo-
luciones, en plena transicion y adaptacion, considerando que muchos
esquemas productivos se desenvuelven aun en la produccion automa-
tizada perteneciente a la tercera revolucion industrial. Muchos desarro-
lladores se integran lentamente a los nuevos patrones de produccidn
inteligente y manufactura digital. Es bien sabido que siguen vigentes
en nuestro territorio comunidades bajo un esquema agricola e incluso
de cazay recoleccion (Sociedades 1.0y 2.0); sin embargo, dentro de los
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esquemas académicos, cientificos y profesionales prevalece una ten-
dencia hacia la integracion marcada a la Sociedad e Industria 4.0 (14.0).
Entre los pilares mas reconocidos que sustentan a la Industria 4.0, se
encuentran: a) el internet de las cosas, b) los sistemas ciberfisicos como
la robdtica, la realidad virtual, aumentada y la simulacion digital, c) la
informacion digital como el almacenamiento en la nube, la ciberseguri-
dady el manejo de datos digitales masivos (big data), d) los sistemas de
fabricacidn inteligente como la manufactura digital, y e) las cadenas
de suministro. En este punto, cabe mencionar que las estrategias com-
putacionales que orientan las funciones de este conjunto de pilares o
tecnologias hacia los entornos sociales inmediatos pueden ser recono-
cidas como Inteligencia Artificial (1a) (Huidobro, Vera y Aranda, 2020: 15)
(Figura 2), término utilizado para interpretar la manera en que las
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maquinas (sobre todo en los sistemas integrados a los artefactos inteli-
gentes) pueden ser capaces de reconocer patrones, detectar variablesy
aprender de estos para tomar decisiones o colaborar con otros sistemas,
asf como para establecer esquemas de control y auto-optimizacién. El
uso delinternet es crucial para su correcta funcionalidad.

Es prudente considerar los riesgos que involucra la integracion de las
tecnologias hiperconectadas (internet) e inteligentes (1) en los entornos
sociales, ya que pueden desencadenar problemas sociales como el tota-
litarismo, la desigualdad, el mal manejo de la informacion, el usoilegal de
datos personales, lainvasion ala privacidad, el desplazamiento de puestos
laborales, entre otros. Este escenario invita a reflexionar sobre lamanera
en que esta digitalizacién mundial interdependiente ha cambiado pro-
fundamente los modelos productivos industrializados, asi como sobre
la forma en gue seleccionamos, adquirimos, interactuamos y sacamos
provecho de la tecnologia. Ademas, es necesario reconsiderar el valor
agregado del trabajo humano en la creacidn de productos, en el caso de
México, cuyas raices culturales y productos artesanales son reconocidas
mundialmente, es dificil incentivar a los productores a formar parte de
esta actualizacién; es importante considerar la alfabetizacién tecnoldgica
en nuestro territorio (Games-Guzman y Albo-Veldzquez, 2020: 53).

LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY LA INTERDEPENDENCIA DIGITAL

La Inteligencia Artificial nos rodea, es sutil e imperceptible al inicio, inci-
siva e inexorable al final. La Inteligencia Artificial cumple su funcién de
manera eficiente, va mas alld de los enfoques comerciales, es una herra-
mienta que rebasa las expectativas actuales y contribuye dia a dfa en
nuestro entorno cotidiano. Queramos o no, usamos esta tecnologia con
gran eficiencia, casi de manera natural, gracias a diversas y poderosas
interfaces, parte de estas integradas en nuestros dispositivos méviles,
pantallas de televisidn, dispositivos de distribucion digital para contenido
multimedia (streaming), computadoras personales, sistemas virtuales
operados por voz, entre otros sistemas.

Las personas encuentran en los dispositivos inteligentes un gran
interés, ya sea por las expectativas funcionales, las experiencias positi-
vas en el uso, el estilo de vida, e incluso la pertenencia a una comunidad
determinada. Sin embargo, es probable que las tecnologias sean vistas
sélo como juguetes o gadgets, sin una contribucion real a la soluciéon de

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL



MAURICIO ENRIQUE REYES CASTILLO

problemas basicos. En cualquier caso, no podemos negar su existencia
dentro de los espacios habituales y tampoco el hecho de su practicidad,
a modo de herramienta, para solventar problemas de distinta indole.

La idea generalizada sobre la Inteligencia Artificial es la de agente
capaz de percibir el entorno (Russell y Norvig, 2004: 2), lo cual se comple-
menta con funcionesy estrategias para llevar a cabo la toma de decisio-
nesy resolucién de problemas. Eltérmino de Inteligencia Artificial surgid
en1956y hoy en dia sus dreas de estudio se encuentran en varias subdis-
ciplinas, unas orientadas a los modelos computacionales para interpretar
el cerebro humano, y otras dirigidas al reconocimiento de patrones com-
plejos subyacentes en las relaciones sociales de diferentes latitudes y
contextos. Asi, se tiene, por un lado, el entendimiento de los procesos
mentales a través de modelos computacionalesy, por el otro, la predic-
ciény reconocimiento de la conducta humana.

De acuerdo a los estudios generalizados sobre la Inteligencia Artificial
presentados en el libro de Russell y Norving (Russell y Norvig, 2004: 3),
son cuatro los aspectos que definen los enfoques modernos y las orien-
taciones para su estudio. Los enfoques se dividen de acuerdo al andlisis
de: sistemas que piensan como humanos, sistemas que actian como
humanos, sistemas que piensan racionalmente y sistemas que actuan
racionalmente. Tales enfoques abren entonces un panorama vasto
sobre las limitaciones humanas y principalmente sobre encontrar el
fundamento del proceder racional a través de célculos, predicciones y
modos de accionar de los artefactos inteligentes.

Gran parte del control de la Inteligencia Artificial en los sistemas dis-
ponibles al publico lo tienen empresas transnacionales que normalizan
los patronesde usoatravésde politicas, creandoregulacionesforzadasde
manera digital por medio de actualizaciones periddicas y solicitando
nuestro consentimiento (con el riesgo de suspender los servicios en
el caso de estar en desacuerdo). En cualquier caso, la tecnologia actual
tiene, y deberfa tener, la capacidad de solventar problemas basicos
sociales. La conectividad digital masiva a través del internet es la princi-
pal via de transito para los procesos computacionales que permiten la
integracion de la Inteligencia Artificial en los sistemas personales.

Durante 2019, la Organizacion de las Naciones Unidas a través de sus
representantes elabord un plan estratégico para incentivar la coopera-
cion digital (entiéndase esto como los medios computacionales y de
conectividad entre naciones), asi como su interdependencia (relacién
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de dependencia colectiva) (Cooperacion Digital, “La era de la interde-
pendencia digital”). Un panel internacional promovio la cooperaciéon
digital, fundamental para el desarrollo sostenible, en donde se pondere
elaccesoainternety el uso de las tecnologias digitales de manera inclu-
siva. El esfuerzo involucra estrategias politicas, econdmicas y educati-
vas; inversiones en infraestructura, entornos y limites para su regulacion,
normas para los medios computacionales, responsabilidad sobre el uso
de sistemas, inclusion de agentes virtuales autbnomos y su modelado; y,
por ultimo, ciberseguridad, ademas de generacidn de apoyos para aque-
llas personas que se vean afectadas a causa de los avances tecnoldgicos.

Lostemas que se proponen para asegurar la interdependencia digital
se incluyen en la filosofia de “que nadie se quede atras”, ademas, en la
implementacion de estrategias para promover las tecnologias digitales
en los individuos y sociedades, asi como en el establecimiento de meca-
nismos para la cooperacion digital mundial. Esto podria traducirse en
tres niveles: el técnico, el legislativoy el normativo. El técnico comprende
la electricidad y conectividad, el legislativo, toma en cuenta los derechos
de privacidad y transparencia, y por ultimo el normativo esta dirigido a
que los ciudadanos actuen éticamente y sefialen los limites de la inteli-
gencia artificial.

De acuerdo a lo anterior, muchas de las estrategias sugeridas para
implementar esta iniciativa recaen en gran medida en el manejo ade-
cuado de la Inteligencia Artificial aplicada a través de interfaces digitales
y fisicas, que permitan el uso de productos de manera segura, confiable,
pertinente al entorno, sencilla, intuitiva y con una curva de aprendizaje
moderada a leve. En México se han planteado ya los pilares para imple-
mentar las tecnologias de la Industria 4.0 caracterizadas por el desarro-
llo de capital humano, la innovacion, las alianzas entre especialistasy la
adopcion tecnoldgica (Huidobro, Vera y Aranda, 2020: 17). Cabe sefialar
que los obstaculos para esta integracion se rigen por la falta de norma-
tividad y de vision; ya sea por el desconocimiento tecnolégico, el riesgo
de inversién, o por la falta de cultura para comprender y manipular las
herramientas o sistemas fisico/digitales emergentes. Los sistemas que
incorporan Inteligencia Artificial son diversos, muchos se encuentran
en pleno desarrollo. Esimportante conocer de manera muy resumida el
estado del arte de los productos mas representativos de la Industria 4.0,
que junto con la Inteligencia Artificial pueden tener un gran desempefio
en ambientes cotidianos (Vidal, 2019:122).
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Ponderar los elementos que componen a la actual revolucion indus-
trial es complicado, sin embargo, es posible iniciar conociendo una tec-
nologia de gran trascendencia e impulsada por la contingencia sanitaria
actual: la computacion en la nube (cloud computing). Esta herramienta
computacional ha cambiado a los dispositivos de almacenamiento local
por servidores externos, bajo el control de proveedores que pueden ofre-
cer cierta seguridad de los archivos almacenados. Sin embargo, el manejo
de los datos digitales puede ser sumamente demandante, segun la canti-
dad de informacién; el mal uso de los recursos almacenados es un riesgo
constante. Con el fin de administrar el manejo de datos y la ciberseguri-
dad (otro elemento fundamental de la i4.0), se habla de la computacion
en la niebla o fog computing, cuyo servicio ofrece una mejor eficiencia,
al tener sus servidores fuera de un centro de almacenamiento Unico,
haciéndolo regional; es decir, hay una descentralizacién de sedes por
zona, lo cual minimiza laacumulacion de informacion y los riesgos.

En estos ultimos aflos la computacion al borde, o edge computing, es
el sistema que ofrece una mejor calidad y seqguridad, que a diferencia de
los anteriores (cloudy fog), permite el almacenamiento, andlisis y salida
de datosde maneralocal a través de dispositivos con mayor capacidad de
respuesta; de esta manera, encontramos equipos enfocados a ofrecer
un procesamiento de informacién inmediato. Aun en pleno desarro-
llo, la edge computing encuentra su principal foco de aplicacién en las
industrias inteligentes, como la manufactura digital, laindustria automo-
trizy la robdtica.

Los automovilesy robots autonomos industriales e interactivos requie-
ren de respuestas inmediatas e incluso subitas, por lo que es necesario
crear sistemas capaces de reaccionar de manera similar a los humanos
o incluso mas rapido. Con el fin de evitar accidentes automovilisti-
cos debido a las condiciones no previstas en las vialidades cadticas
son necesarias las respuestas casi intuitivas. En cuanto a la robotica, es
necesario crear sistemas que puedan reconocer de manera inmedia-
ta a personas, objetos y lugares, utilizando ademas lenguaje e interfa-
ces naturales (sistemas sin un control de mando fisico como mouse o
teclado). Los sistemas con mayor eficiencia son capaces de relacionary
reconocer las acciones humanas en entornos determinados e incluso
identificar las posibles variables emergentes, lo que requiere un manejo
adecuado de la Inteligencia Artificial y de procesos de inferencia compu-
tacional avanzados.
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Actualmente, los robots tienen diversas capacidades para servir y
socializar, es posible encontrar sistemas que funcionan como acom-
pafantes personales, enfermeros, maestros y mayordomos del futuro,
ademas de otros capaces de realizar tareas repetitivas, delicadas y de
alto riesgo. Dentro de la UNAM existen varias iniciativas (Pineda Cortés,
"Grupo Golem”; y Laboratorio de Biorrobdtica, Facultad de Ingenieria,
2021) que tienen impacto a nivel internacional en varias de las categorias
de la competencia mundial RoboCup, mostrando un avance aceptable
en cuanto a su desarrollo a nivel académico, aunque en los espacios
comerciales son limitados los avances. En paises desarrollados, los sis-
temas robdticos se encuentran en fase de integracién social, donde
las personas perciben a los robots como parte del medio, e inclusive los
consideran indispensables para ciertas actividades cotidianas.

El desarrollo de la robdtica impulsa a otras tecnologias con aplica-
cionesdiversas, porejemploenareasdesalud, envigilancia, enentornos
comerciales, en almacenamieto, transporte, rescate y entretenimiento,
entre otras, aunque todavia se argumenta sobre su implementacion
entalesentornos.Losdesarrollosintegran nosdloaspectosde hardware,
software, materializacién y procesos computacionales avanzados,
sino también aspectos orientados a generar interacciones provecho-
sas para las personas. Ante esto, es necesario plantear las regulaciones,
los aspectos éticos, incluyendo la sequridad a través de compafiias
de seguros que cubran, aligual que un auto, los percances derivados de
SU uso.

La Inteligencia Artificial integrada en la robdtica juega un papel pri-
mordial, la optimizacién de los comportamientos o acciones generales
de los robots dependen en gran medida de la comunicacion activa entre
sistema, operadores, supervisores y usuario final. En este sentido, otra de
las tecnologias que integra esta comunicacién activa, no sélo entre usua-
rioy sistema sino entre artefactos inteligentes, es el internet de las cosas
o loT. Afinales de la década de 1980 Mark Weiser propuso un sistema
denominado “computacién ubicua” (Weiser, 1994:1; y Torres y Arias, 2014:
217), cuyo alcance permitié exteriorizar la informacion digital a través de
medios electromecanicos y que no necesariamente estuviera concen-
trada en las redes locales, sino que practicamente se pudiese alojar en
cualquier sitio. Es decir, si un artefacto inteligente es capaz de captar
sefiales o fendmenos exteriores a través de sus sensores utilizando un
flujo de informacioén disponible en el entorno, entonces otros sistemas
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podrdn reconocer tales sefales, lo cual permitiria la interconexién entre
ellos. Esta capacidad resulta provechosa para los usuarios.

La cantidad de informacion digital generada por los sistemas inte-
ligentes como dispositivos maoviles, pantallas caseras o vehiculos con
geolocalizacion es abrumadora; en el contexto de la Industria 4.0 se
conoce a esto como Big Data (acumulacion masiva de datos). Este para-
digma computacional es fundamental para mejorar los recursos de las
organizacionesy aumentar el rendimiento en las actividades diarias. La
Inteligencia Artificial utilizando el Big Data es capaz de gestionar datos
para conocer necesidadesy demandas de los usuarios al crear mecanis-
mos para la captura y analisis de manera selectiva del enorme volumen
de informacion disponible. Pensemos en la cantidad de informacién que
generamos a través de nuestros dispositivos para telefonfa celular, como
lo es la geoubicacion, las actividades diarias registradas en agendas, los
mensajes recibidos y enviados, nuestras horas de suefio, entretenimien-
to e incluso los patrones de movimiento que a través del acelerometro
(sensorintegrado en los dispositivos maéviles) generamos al caminar. Es
probable que en un futuro la combinacion de datos a través de estra-
tegias basadas en Inteligencia Artificial pueda ayudar a predecir enfer-
medades o facilitar la toma de decisiones. Por ahora esta ha sido
mayormente orientada para detectar patrones de consumo.

Otros pilares basicos de la cuarta revolucion industrial estan orien-
tados a la manufactura digital; la simulacién digital, la realidad virtual,
las tecnologias inmersivas, de realidad aumentada y mixta cambiaron
totalmente el paradigma en el desarrollo de objetos, impactando sus-
tancialmente a la disciplina del disefio industrial. El factor comun es la
digitalizacién de los espacios, ya sea como entornos tridimensionales
para su visualizacién a través de gafas especiales o como objetos tridi-
mensionales montados en entornos reales a través de dispositivos inteli-
gentes: celulares o tabletas que permiten la exploracién de lugares reales
captados gracias a cdmaras de 360°, donde el usuario puede observar el
entornoy sus alrededores.

La manufactura contemporanea requiere entonces del conocimiento
y dominio de sistemas emergentes. Para el caso del disefio de productos,
consideremos el ciclo presentado en la Figura 3. La imagen fue elabo-
rada de manera personal a partir de los siguientes criterios: el disefio
para productos biomédicos (Design of biomedical devices) (King, Friesy
Johnson, 2019:5), el ciclo de vida (life cycle) (Maropoulos y Ceglarek, 2014:
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Figura 3.

El ciclo de

disefio de
producto. Fuente:
Elaboracion propia
basada en King,

Friesy
2019; Ma

Johnson,
ropoulos

y Ceglarek, 2014; y
Ma, Okudany

H 290

Ray, 2018.

740) y el fin de vida (end of life) (Ma, Okudan y Ray, 2018: 469). La secuen-
cia muestra un proceso deseable que favorece no sélo el desarrollo
adecuado del producto, sino que también contempla a los usuarios
que intervendran en distintos niveles (desarrollador, instalador, espe-
cialista en mantenimiento y usuario final, quien obtendra el beneficio
directo); se consideran ademas las pruebas pertinentes para su correc-
to funcionamiento, tanto en taller/laboratorio como en el espacio final
de uso. Las tecnologias para la manufactura digital y la realidad virtual se
implementan en varios niveles: desde el modelado tridimensional para
la evaluacion funcional, el andlisis ergondmico y formal, la simulacion de
esfuerzos en diversos materiales, la simulacién de procesos de control
numeérico para predecir posibles errores durante la manufactura, la revi-
sion de funcionamiento, el andlisis de espacios durante la instalacion, el
entrenamiento para el uso del sistema y su mantenimiento. Todo esto
realizado en entornos virtuales previos a la ejecucion fisica del artefacto.

Disefio —p Desarrollo P Evaluacién - Manufactura - Transporte P Instalacién p  Evaluacion

ensitio

Desmantelamiento 4— Desalojo 4— Mantenimiento 4— Limpieza 4— Operacién

v

! l

m [Reciclado] [Deshecho] [Residuo]

También es de suma importancia considerar la informacion respec-
to al uso de materiales, su transformacion, la logistica de operacién y
la clasificacién de componentes en cuanto a su recuperacion, reuso,
reciclado y desecho. Tales tareas se realizan actualmente con medios
digitales y es posible que la Inteligencia Artificial pueda incidir en la
gestion, seleccidn de procesos y materiales, ubicacion de centros de
manufactura y proveedores, e incluso en los pardmetros de disefio rela-
cionados a un levantamiento de informacién sobre posibles usuarios
(usos, costumbres, experiencias emocionales al margen del Internet
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de las cosasy el Big Data). Dando un paso mas alld, es posible entonces
vislumbrar (o delirar) un agente auténomo o asistente virtual capaz de
aportar de manera efectiva al trabajo del disefiador industrial. Resulta
inevitable pensar, entonces, que un software pueda disefar un produc-
to con los parametros adecuados; argumento que sin duda invita a la
reflexion. Sea como fuere, nos encontramos ante una reestructuracion
de la disciplina, en la cual son bienvenidas las capacidades tecnoldgicas
en asuntos digitales y necesarias las habilidades duras para configurar
los sistemas de apoyo computacional, no sélo en el desarrollo, sino tam-
bién en las caracteristicas de los artefactos inteligentes a desarrollar.

Hasta este punto se muestra un panorama general de las tecnolo-
gfas de la cuarta revolucion industrial, donde la Inteligencia Artificial es
un recurso computacional fundamental, util para facilitar y hacer mas
eficiente la comunicacién durante el disefio y la manufactura, asi como
para su adecuacion al crear interacciones provechosas entre usuario y
producto. En relacién a este Ultimo punto, esimportante considerar los
tipos de interfaces que se integran a los dispositivos electromecanicos o
computacionales (Sharon Oviatt, et al, 2017,2018 y 2019: p. 1), tarea que
también corresponde al disefo industrial y de producto. Por un lado,
existen las interfaces de tipo grafico que requieren de control y mani-
pulacion, ya sea en pantallas o en dispositivos periféricos (ratones, con-
troles de videojuegos), dispositivos hapticos (los usados para manipular
figuras tridimensionales en programas digitales) o guantes para realidad
virtual. Por otro lado, con las interfaces naturales se pretende reducir la
interaccion con sistemas periféricos y se delega a las acciones huma-
nas directas, el control y laa comunicacion con los dispositivos (tacto,
lenguaje natural, sequimiento ocular, gesticulacion facial y corporal e
incluso expresion emocional). De esta forma, las personas tienen una
minima curva de aprendizaje al usar productos tecnoldgicos de ultima
generacion. Los disefadores se enfrentan entonces a un usuario con
expectativas distintas, que espera productos intuitivos, bajo el formato
de conectary usar (p/lug and play).

En la siguiente seccidn, se hablara entonces sobre la intervencion
directa del disefio industrial en el desarrollo de artefactos con alta
demanda computacional a partir de una revolucion sensorial tecno-
l6gica. Los disefadores del futuro deberdn ser capaces de solventar
las necesidades y expectativas de los nuevos usuarios: individuos que
entiendan en mayor medida la necesidad de integrar los bienes digitales
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en su entorno fisico, dando paso a un nuevo concepto de comunidad
humana, hablaremos entonces de Sociedad 5.0.

LA SOCIEDAD 5.0 Y LA INTERVENCION DEL DISENO INDUSTRIAL

Los diversos fendmenos socioecondmicos y productivos que dieron
paso a las revoluciones tecnoldgicas conocidas trajeron consigo cam-
bios culturalesy psicologicos dificilmente observables en el plano inme-
diato. Actualmente, los avances se dan de manera acelerada, asumibles
como parte de una cotidianidad. El trabajo de los encargados de ajustar
los productos emergentes a las expectativas sociales pasa desapercibi-
do, por tal motivo los disefiadores industriales asumen esta labor junto
con estos especialistas. Simplemente los usuarios dan por hecho que las
interfaces de nuevos artefactos tendran incorporadas en su sistema una
usabilidad adecuaday fluida.

Ante este nuevo panorama de integracion usuario-artefacto surgen
diversas singularidades que obligan a reflexionar sobre la manera en
cémo interactuamos con las tecnologias de la cuarta revolucion indus-
trial. Esto de ninguna manera es una casualidad, la optimizacién de los
recursos humanos, asi como la manipulacién de los elementos de lai4.0
son producto de la educacidn 4.0 y tiene como objetivo principal crear
conocimientos tecnoldgicos y competencias personales para participar
en el desarrollo econdmico emergente (Echeverria-Samanes y Marti-
nez-Clares, 2018:16).

En el estudio "Future work skills 2020" del 2011 (World Economic
Forum, 2016: 88) se identificaron los ejes conductores y competen-
cias personales para el trabajo a futuro. Asi, la educacién que involucra
medios digitales se convirtid en una estrategia clave para el desarrollo.
Los ejes conductores se definieron de la siguiente manera: Internet de
las cosas, organizaciones super estructuradas, mundo globalmente
conectado, nuevo sistema de medios de comunicacién, aumento de
la longevidad e incremento de instrumentos y sistemas inteligentes. En
cuanto a las competencias personales se sefialan las siguientes: reso-
lucion de problemas complejos, coordinacion, creatividad, pensamiento
critico, negociacidn, inteligencia emocional, toma de decisiones,
preocupacion por el servicio, escucha activa y flexibilidad cognitiva.

Actualmente, y con el fin de evidenciar los profundos cambios a nivel
global, el Foro Econdmico Mundial elaboré de manera digital diversos
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mapas infograficos que tienen la finalidad de explorar y dar sentido a las
diversas actividades, agentes y fendmenos globales que determinan
la transformacién de economias e industrias, asi como la identifica-
cion de problematicas mundiales (World Economic Forum, 2021). Las
nuevas habilidades digitales se convirtieron en una necesidad para con-
tinuar el modelo social emergente: la era digital se hizo presente como
nunca antes.

Hoy en dia se pretende la implementacion de una sociedad sosteni-
ble. Los esbozos de esta iniciativa se presentaron durante el afo 2016 a
través del gobierno japonés, cuya propuesta sugirio la creacion de una
nueva sociedad que aproveche los conocimientos derivados de las tec-
nologias de la informacion, los recursos del ciberespacio y los productos
fisicos generados a partir de la manufactura digital. A esta sociedad se
le denomina 5.0, y esta descrita en el "Plan bdsico de Ciencia y Tecno-
logia del 2016" (Fukuyama, 2018: 47), donde se promueve también una
politica de innovacidn y emprendimiento.

La sociedad 5.0 impulsa a las naciones a establecer pardmetros de
crecimiento, cuyo objetivo es el bienestar de los individuos, incremen-
tando, ademas, el desarrollo de tecnologia en funcién de la salud fisica y
mental, donde es importante la interaccion social, laigualdad tecnoldgi-
ca, la ética, el entretenimiento, la sequridad y la salud. Marc Vidal sefiala
a esta coyuntura social como la "Era de la Humanidad” (Vidal, 2019: 5) y
sefala el advenimiento de una quinta revolucién industrial, hacia el afio
2040, la cual se caracterizard por el uso masivo de computadoras que
podrdn equipararse con funciones cerebrales, capaces de mejorar el
desempefio sin la intervencion humana; el rol de la ya no tan incipiente
computacion cuantica desempenara un papel fundamental.

Esta nueva revolucién estard sustentada por un equilibrio entre las
cualidades tecnoldgicasy humanasy, en definitiva, afectard las experien-
cias personalesy colectivas. Los sistemas automatizados serdn mas ren-
tables para realizar trabajos repetitivos y las personas podran o deberan
desempefarse acorde a las capacidades humanas innatas. La concien-
cia personal y la experiencia cognitiva se veran alteradas, y por ello seran
necesarias nuevas habilidades, tanto duras como blandas, para partici-
par activamente en este nuevo escenario. El planteamiento de politicas
que impulsen la capacitacion con el fin de disminuir el desplazamiento
laboral es indispensable; el rol de la economia digital actual es una herra-
mienta para la transicion econdmica, social y cultural.
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El disefo industrial estd orientado en gran medida a la digitalizacién
de los procesos; es posible hoy en dia desarrollar un nuevo artefacto
rememorando técnicas tradicionales o artesanales aprovechando las
cualidades tecnoldgicas disponibles: por ejemplo las estructuras crea-
das a partir de fibra de carbono y técnicas de tejido industrial, realizadas
por brazos robdticos y drones en la Universidad Stuttgart (Some People
Studio, 2018). La manufactura digital ofrece la posibilidad de evaluar,
valorar y disefiar un posible nuevo producto antes de su conformacion
fisica, ademas de reconocer las cualidades en el modelo virtual y poder
modificar de manera colaborativa sus componentes sin invertir en
materiales durante su conceptualizacion. El disefio generativo es uno
de los sistemas que ha revolucionado la manufactura digital, ha logra-
do que un disefio con elementos simples se convierta en un artefacto
virtual totalmente funcional y susceptible a ser fabricado con procesos
emergentes (impresién 3D, CNC de 5 ejes). Esto se logra gracias a itera-
cionesinternas del programa, lo que permite una secuencia evolutiva a
partir de las caracteristicas mecanicas y restrictivas, segun el material y
proceso en el que serd materializado.

Los programas para el diseflo de productos ofrecen un esquema
integral, que va desde el dibujo a mano alzada, modelos fisicos tridimen-
sionales, simulaciény evaluacion de modelos digitales, hasta su manufac-
tura en sistemas de control numérico, con la posibilidad de modificar el
proceso de acuerdo a las necesidades del desarrollador. Es en este punto
en donde el conocimiento técnico y profesional toma un lugar esencial,
se ponen entonces de manifiesto experiencia, creatividad, prioridades
personales y profesionales en pro de un disefio industrializable con el
minimo de recursos y procesos, ademas de hacerlo funcionalmente efi-
ciente a nivel virtual y sin dejar de lado las habilidades ni el trabajo manual.

El disefio de productos contemporaneos esta ligado a la tecnolo-
gia emergente, no sélo en sumodo de operacion sino en su modo de
fabricacion. Dia a dia esimposible pensar en la manufactura de produc-
tos comerciales sin la intervencion de un software especializado o sin
una maquina que responda a procesos computacionales con requeri-
mientos altamente selectivos. La demanda de productos se apoya de la
diversidad, de las capacidades cambiantes y de las modificaciones que
permiten una configuracién acorde a las expectativas del usuario.

Eldisefio es una de las muchas llaves para configurar el acoplamiento
inteligente humano-artefacto. En el caso de las tecnologias emergentes
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delaig.olasinterfaces humano-maquina, y actualmente humano-com-
putadora (Human Computer Interaction - HCI) y humano-robot (Human
Robot Interaction - HRI), ofrecen una visién multidisciplinaria con el fin
de lograr productos y sistemas, eficaces, eficientes y convenientes.

Eldisefoindustrial se vuelve entonces una herramienta para materia-
lizar el entorno digital, teniendo al ser humano como eje central, a través
de objetos utilitarios de nueva generacion que den sentido a los benefi-
cios que persigue la sociedad 5.0 y es impulsado a su vez por la interde-
pendencia digital entre naciones. Actualmente se habla del desarrollo de
automoviles auténomos, de sistemas operados a distancia para control
de la salud e impulso a la telemedicina, de robots utilitarios e interac-
tivos dentro de hospitales para apoyo a médicos y cirujanos, entre
otras propuestas que impactan en ahorro energético; se habla
ademas de métodos de transaccién virtual y electrénico (criptomone-
das, criptodivisas y su intercambio, como por ejemplo el blockchain), de
seguridad, de bienes a nivel digital, entre otros sistemas. Como anterior-
mente se menciond, el disefio orientado al desarrollo de productos inte-
ligentes necesita conocimientos y habilidades duras, respaldadas por
habilidades blandas con profesionistas capaces de entender y predecir
el comportamiento humano durante la interaccion con tales produc-
tos, sin dejar de lado la conectividad de los objetos con otros artefactos
(Internet de las cosas 10T).

EL ENTORNO NACIONALY EL TRABAJO DE LOS DISENADORES

El trabajo de disefiadores industriales hacia la Sociedad 5.0 en nuestro
pais es sumamente complejo. El medio profesional del disefio utiliza
tecnologias emergentes en respuesta a la necesidad de acoplamiento
en los procesos de manufactura a los sistemas comerciales globales y
no como una estrategia de crecimiento ni de apoyo social. Aunado a esto,
la falta de visién y de vinculacion abierta entre la academia, la industria
y el gobierno, basada en el modelo de innovacién de triple hélice, entor-
pecen el desarrollo tecnoldgico, econdmico y social. Desde la academia,
nuestro marco de accién inmediato, se hace el esfuerzo para inducir
a estudiantesy educadores a asumir su compromiso e incorporarse a la
nueva era digital. Es poco probable que en la actualidad existan entida-
des académicas e incluso gubernamentales (coordinaciones, secretarias
y departamentos) orientadas en su totalidad hacia el trabajo a futuro (no
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soélo en propuestas sino en la practica). Es indudable que se deben actua-
lizar las entidades y eliminar las préacticas institucionalizadas del pasado,
mas alla de un problema generacional.

La academia deberia ser el principal nucleo de formacion para el
desarrollo profesional. En cualquier caso, se espera que los disefiadores
sean capaces de dar la pauta hacia un desarrollo tecnoldgicamente sus-
tentable, incluyente, favorecedor de la pertinencia social para solventar
las necesidades de los diferentes sectores sociales y no sélo el laboral
o empresarial (Bernheim, 2000: 182). Al exponer las necesidades que
conciernen a nuestro entorno surgen argumentos encontrados, y en
algunos casos definir los pasos de accién hacia el futuro no es algo que
resulte primordial. Los riesgos de no actualizar la planta docente, de per-
seguir patrones académicos sustentados en la industria 3.0 y ponderar
las habilidades blandas por encima de las duras, puede repercutir seria-
mente en la profesionalizacién de los disefiadores.

Actualmente, lasinvestigaciones sobre disefio industrial se encuentran
perfiladas en las dreas de las artes y las humanidades, pero las dreas fisicas
y matematicas no son ajenas a los temas que se abordan, sobre todoenla
manufactura, andlisis de estructuras y resistencia de materiales. Algunos
profesionistas del disefio dominan diversos lenguajes de programacion,
son capaces de manipular maquinaria cNC (Centro de Control Numéri-
co), han desarrollado productos sustentados en la computacion ubicua,
elinternet de las cosas y han integrado sistemas de realidad virtual para
venta, exploracién y demostracion de nuevos objetos. Pocos, muy pocos,
relacionan temas de Inteligencia Artificial con el disefio de productos.
Generalmente, estas habilidades son aprendidas de manera personal o
de manera aislada a través de clases optativas y no forman parte de una
estrategia basica en los programas ni en los planes de estudio.

El trabajo multidisciplinario impulsa en gran medida esta vision, sin
embargo la vertiginosa integracién de tales tecnologias en nuestra vida
cotidiana genera nuevas formas de interaccién entre usuarios, y entre
los usuarios con los artefactos; el estudio de tal fenomenologia es digno
de un profundo analisis. Por otrolado, si bien las tecnologias han ofrecido
ventajas en un amplio panorama, su uso trae también riesgos que van
desde el hackeo de sistemas, la invasion a la privacidad, el aislamiento
social, la dependencia tecnoldgica, el ciberacoso y el robo de identida-
des, entre otras. Es necesario considerar en el dmbito tecnoldgico y de la
Inteligencia Artificial a la ética, ya que ésta juega un papel determinante
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en laintegracién de actualesy futuros productos. Todo esto implica una
mayor amplitud multidisciplinaria, ademas de mayores oportunidades
para el gremio.

Esevidente la necesidad de impulsar especialistas en el desarrollo de
productos, capaces de entender, desarrollar e innovar sistemas y arte-
factosinteligentes. En este sentido, serd necesario que existan profesio-
nistas capaces de controlar el impacto vy el riesgo generado durante la
interaccion con nuevos objetos. El disefio de interfaces humano-com-
putadora y humano-robot es un campo abierto a la investigacion, en
donde la ergonomia fisica, cognitiva y digital tienen un rol fundamen-
tal. Entendiendo esta necesidad dentro de la UNAM, en el Posgrado
en Disefo Industrial (pDI) y el Laboratorio de Robdtica del Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial (Laboratorio de Robdtica, 2021)
(cibI-nmaAs) diversos especialistas ponen su atencion en la generacion
de tecnologias aplicadas con un alto beneficio social, a través del ana-
lisis, disefio, fabricaciéon, implementacion y evaluacion de productos
desarrollados por medio de sistemas emergentes, informacion y medios
computacionales contemplados en la Industria 4.0. Un ejemplo de esto
es la colaboracion con el proyecto Golem del Instituto de Investigacio-
nes en Matematicas Aplicadasy en Sistemas (Pineda Cortés, 2021) (IIMAS)
(Figura 4). Esta iniciativa tiene como objetivo la fabricacién de sistemas
capaces de realizar tareas en beneficio de las personas dentro de espa-
cios sociales, cumpliendo funciones como recepcionistas, mayordomos
oacompafantesy que se conocen como robots de servicio.

El proyecto Golem cuenta con especialistas de varias disciplinas:
ingenieria, ciencias de la computacion, mecatroénica y disefio indus-
trial. Los avances han generado articulos cientificos, participaciéon en

Figura 4.

El robot Golem
I, Golem Il
+ViaVay
Golem Il V1a
V.3, CIDI, IMAS
UNAM. Fuente:
Coleccion del
autor.
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Sistema

teleoperado
para asistencia
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(cID1, PDI, 1IMAS,

UNAM

). Fuente:

Coleccion
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del autor.

competenciasinternacionalesy difusion en diferentes medios de comu-
nicacién. El grupo trabaja sobre diversos aspectos de la interacciéon
humano-robot; como son el lenguaje natural, el reconocimiento de
personasy de objetos cotidianos, la manipulacion de utensilios diversos
para interactuar a nivel interpersonal, ademds de integrar, a través de la
expresion facial (Reyes, Meza y Pineda, 2019:2) y la gesticulacién, la inteli-
gencia emocional. La Inteligencia Artificial integrada en los sistemas per-
mite emular la toma de decisiones durante tareas basicas (Pineda, et al,
2021:2;y Pineda, et al.:3301).

Los productos derivados de esta y otras investigaciones involucran
el desarrollo de componentes funcionales en entornos cotidianos, la
implementaciéon de sistemas basados en la computacion ubicua e
internet de las cosas, los elementos electromecanicos dirigidos al ramo
de lasaludy el bienestar personal. La robodtica aplicada en el sector de la
saludy en entornos sociales permite el desarrollo de sistemas utilitarios
para atencion personal basados en la telemedicina (Figura 5), prototi-
pos de prétesis mecatronicas y roboticas (Figura 6), disefio conceptual
de exoesqueletos y pinzas para sujecion (Figura 7), préotesis mecanicas
funcionales (Figura 8), prototipos faciales electromecanicos para el
estudio de la expresion facial y las expectativas humanas en presencia
de robots (Figura 9). Estos desarrollos, estan presentes en algunos con-
tenidos académicos como parte de los programas de estudio, tanto a
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Figura 6.

Prétesis mecatronica
(cipl, 1MaAS, Facultad
de Medicina UNAM).
Fuente: Coleccion del
autor.

Figura 7.

Pinza robdtica hibrida
con retroalimen-
tacién sensorial (cipi,
IIMAS, UNAM). Fuente:
Coleccion del autor.

Figura 8.

Prétesis mecanica
(cIDI, UNAM,
Laboratorio de
Robdtica). Generacién
de modelo digital de
miembro amputado
por técnica de
fotogrametria,
modificacion de
modelado digital,
impresién por
deposicién fundida y
desarrollo de prototipo
de pruebas para
usuario final. Fuente:
Coleccion del autor.
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Figura 9.
Desarrollo de
prototipos
electromecanicos
faciales para

el estudio de
interaccion
usuario-robot
(cID1, UNAM,
Laboratorio de
Robodtica).

Fuente: Coleccion
del autor.
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nivel licenciatura como de posgrado, incentivando al alumnado a incur-
sionar en la creacién de tecnologias de Ultima generacion aplicadas en
el medio social.

CONCLUSION. HACIA LA SOCIEDAD 5.0

Las rutas de accién para los disefiadores industriales ante el entorno
actual y futuro recaen principalmente en la academia, con modelos
pedagdgicos integrales basados en la investigacion, la implementacion
y el andlisis, focalizado todo esto en el impacto social de interfacesy arte-
factos. Es necesaria la intervencion de especialistas en el desarrollo de
productos y servicios capaces de considerar aspectos éticos, humanisti-
cosy sustentables para conformar a la emergente Sociedad 5.0.

En la practica del disefio las herramientas digitales tendran mayor
difusion para la evaluacion, el modelado, la actualizacion, la simulacién,
la comprobacién funcional y el reconocimiento de las expectativas en
los usuarios a través de realidad mixta (virtual, aumentada e inmersiva).
La generacion de entornos digitales utilizando plataformas para el desa-
rrollo de videojuegos puede aportar informacion sobre comportamien-
tos personales y colectivos, el dominio de maquinaria y herramientas
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para la manufactura digital debera ser un tema basico. Ademas, los sis-
temas computacionales especializados para la simulacion basada en
agentes auténomos y la simulacion de procesos, como los programas:
NetLogo, Anylogic, JaamSim o FlexSim permitirdn analizar las interac-
ciones colectivas entre entidades individuales inmersas en entornos
virtuales. Gracias e esto, es posible recrear y predecir las acciones de los
individuos ante las variables que ofrece la intervencién de un nuevo arte-
facto en el medio; desde el nivel inmediato (micro) hasta el nivel exten-
dido (macro), ademds, es posible organizar los procesos de manufactura,
reducir costos, mejorar servicios y mejorar la logistica durante el trans-
porte de los bienes, entre otros conceptos. Es muy importante recalcar
que los elementos que intervienen en los softwares nombrados anterior-
mente se desprenden de la teoria de juegos y del anélisis de los sistemas
complejos, de los sistemas multiagente y de la sociologia computacional.

La inclusion de tales conceptos en los planes de estudio permitird una
mayor oportunidad de empleos calificados para los egresados; recorde-
mos que cada transicidn entre revoluciones tecnoldgicas trae consigo
nuevas especializaciones laborales, dejando a su paso ciertos rezagos
sociales. Como ejemplo, es bien sabido que en el transporte se dieron
cambios profundos, desde el uso de animales hasta la futura autonomia
de los vehiculos, sin omitir la inconformidad social respecto a las susti-
tuciones: de animales a maquinas, o de servicios interpersonales en el
transporte al uso de plataformas para contratacidn de servicios (taxis
versus plataformas con aplicaciones maéviles) y a futuro existe la posibili-
dad de considerar a los conductores humanos como no esenciales.

La Digitalizaciény la Inteligencia Artificial pueden entenderse como
una amenaza, desafio u oportunidad. En cualquier caso, la configuraciéon
de estrategias computacionales estd delegada a especialistas que toman
en cuenta bases establecidas de acuerdo a la finalidad de las empresas
y las organizaciones. Hasta ahora, ningun sistema artificial esté a cargo
de la toma de decisiones. La Inteligencia Artificial se basa en nuestros
instintos, hdbitos, creatividad y creencias culturales, ademds, es proba-
ble que las futuras generaciones estén habituadas a la intervencién de
sistemas altamente inteligentes que aprenderan nuevas habilidades por
mera interaccion cotidiana.

En nuestro pais, y posiblemente en el resto de Latinoamérica, nos
encontramos con sociedades que basan su modo de vida en la agri-
cultura tradicional y con comunidades que dependen de la fabricacién
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artesanal como principal modo de ingresos econdmicos. Gran parte del
trabajo de los disefladores industriales saca provecho de la riqueza cul-
tural, desarrollando junto a los artesanos objetos creados con sistemas
productivos mixtos, por lo que es dificil delegar totalmente a las nuevas
tecnologias el papel profesional de futuros disefiadores. Considerando
este panorama, quedard a libre eleccién asumir los roles de interven-
cion profesional, tomando en cuenta las posibilidades que ofrecen
los sistemas basados en la Inteligencia Artificial y sus amplias aplicacio-
nes, aunado al impulso digital planteado como estrategia de crecimien-
to global.

Nos encontramos ante una situacion de cambio, en parte por la pan-
demia de Covid-19, que acelerd los procesos de aprendizaje digital con
nuevas estrategias para lacomunicacién remota. Es indudable que, junto
alos beneficios, existen diversos problemas a resolver, que van desde las
patologias sociales hasta la explotacidon desmedida de los recursos nece-
sarios para la fabricacion de tarjetas gréficas y circuitos integrados
(microchips). Recordemos aqui el surgimiento de la nueva fiebre del
oro blanco del siglo xxi, el litio, Util para la fabricacion de baterias eléc-
tricas, del cual México cuenta con uno de los més grandes yacimientos.
Sin embargo, poco a poco emergen multiples estrategias para prevenir
y controlar los efectos negativos en el uso exponencial de la tecnologia,
desde guias éticas para la integracion responsable de la Inteligencia Arti-
ficial, hasta la conceptualizacién de principios de disefio centrados en la
privacidad de los usuarios.

Desde mi punto de vista, debemos asegurar una visién que permita
integrar conocimientos para el dominio de las tecnologias emergentes,
sin dejar de lado las cualidades socio/culturales Unicas de nuestro pafs.
Finalmente, tomemos en cuenta que las nuevas generaciones deben
encontrar diversos esquemas profesionales, ya sea como ciudadanos
de la red (Netizens) o como némadas digitales, para que de esta forma
estemos preparados para configurar nuestro propio concepto de Socie-
dads.o.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
DISENO. UNA REFLEXION

Luis Rodriguez Morales

LA RELACION ENTRE TECNOLOGIA Y DISENO INDUSTRIAL NO NECESITA
de mayor explicacion, pues resulta evidente que para producir un obje-
to se requiere de conocimientos sobre materiales y los medios para su
transformacion, por tanto, el vinculo entre disefio y tecnologia es indiso-
luble. Ambos campos presentan una mutua dependencia; en ocasiones,
el disefio tan sdlo utiliza los conocimientos generados en el ambito de
la tecnologia, mientras que en otras la tecnologia es impulsada por el
desarrollo de proyectos de disefio que, al plantear una forma novedosa,
estimulan la busqueda de técnicas de produccion especificas que, a su
vez, impulsan el desarrollo de tecnologias.

Sin embargo, la produccién de objetos es tan solo una de las facetas
de la relacién entre tecnologia y disefio. En la actualidad -marcada por el
cambio producido por la tecnologia digital- emergen transformaciones
que afectan tanto el &mbito de la docencia como el de la practica y la
investigacion del disefio, lo que obliga a una reflexién mas detallada de
esta relaciény susimplicaciones.

Alo largo de la historia se muestran casos en los que el disefio, contra-
rio a la usual practica profesional que demanda soluciones reales y apli-
cables, adopta una postura proactiva, incluso especulativa, proponiendo
métodos y soluciones que exploran situaciones que no necesariamen-
te responden a demandas reales, pero que apuntan a la busqueda de
posibles soluciones ante cambios en la sociedad. Sin embargo, en pocas
ocasiones se reflexiona sobre el impacto de la tecnologia en el proceso
mismo de disefiar, pues se da por sentado que la relacion entre disefio y
tecnologia se centra exclusivamente en la materializacion de lo proyec-
tado. Elactual cambio paradigmético es de tal naturaleza que la repercu-
sion de la tecnologia sobre la manera en que los disefladores piensan un
proyecto es, tal vez, mas importante que la usual postura que se limita al
conocimiento de materiales y medios de produccién. Este cambio, a su
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vez, deberia reflejarse en los planes de estudio, al igual que en trabajos
de investigacion.

Elpresentetextoexploraalgunasfacetasdelarelaciénentretecnologia
y disefio, con el dnimo de formular preguntas y promover un debate que
indague sobre algunos de los principios que se dan por sentados y
que, ante el gran cambio paradigmatico por el que atraviesa el disefio,
deben ser revisados. La postura que se asume en el presente texto es
la de explorar posibilidades ya existentes para estimular un debate que
ofrezca —en especial alos cursos de posgrado- un elemento de reflexion
que lleve a establecer visiones hacia el futuro y no solamente reactivas.
Es por este motivo que, saliendo del marco tradicional, que considera a la
tecnologia solamente como un factor que permite la materializacion de
proyectos, se plantea su relacidén con el proceso de disefio, esto es, con
la manera en la que se generan soluciones, lo que, eventualmente, plan-
tea preguntas sobre la posibilidad creativa de las nuevas tecnologias.
Para alcanzar este objetivo, en primera instancia se presentan antece-
dentes que permiten enmarcar los origenes y la importancia del enfo-
que centrado en la materializacion de lo disefiado, para posteriormente
iniciar la presentacién del cambio actual.

ANTECEDENTES

Definir un campo como la tecnologia es dificil debido a sus multiples
facetasy a suimpacto en la sociedad, la economia, el medio ambiente
yla cultura; en este trabajo se adopta la propuesta por Volti (Volti, 2000:
69): "Tecnologia es un sistema creado por los seres humanos que utili-
za conocimiento y organizacion para producir objetos y técnicas para
alcanzar objetivos especificos.”

Tradicionalmente, en el ambito del disefio se ha enfatizado el primer
aspecto de esta definicién: conocimiento y organizacién para producir
objetos. Para ofrecer un marcoinicial, a continuacién, se hace una rapida
presentacién de los hitos en la formacion del concepto de disefio indus-
trial que muestran este énfasis, para posteriormente dar pie a una explo-
racién que incluya el segundo aspecto que se menciona en la definicion.

Desde las primeras reflexiones sobre el disefio, la tecnologia ha
ocupado un lugar central. El primer texto sobre teoria del disefio del
que tenemos conocimiento fue escrito por Vitruvio (Vitruvio, 2014)
hacia el siglo I de nuestra era. Si bien el titulo de su obra se refiere a
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la arquitectura, su alcance incluye a los objetos, pues en el tratado se
menciona, por ejemplo, el disefo de relojes, maquinas y ballestas, por
lo tanto no se limita a explicar las condiciones o guias para el disefio y
construccion de edificios, sino que abarca un dmbito mas extenso. En
este tratado, Vitruvio menciona que los tres aspectos fundamentales
a considerar en el disefio de cualquier objeto son Utilitas, Venustas y
Firmitas. Este ultimo se refiere al conocimiento sobre materiales
y las técnicas necesarias para su transformacion. Este autor dedica
varios pasajes a describir, por ejemplo, técnicas para el manejo de ladri-
llos, marmol, cal y madera. En otros capitulos explica en detalle lo nece-
sario para obtener pigmentos para pintar muros, o bien lo necesario
para trabajar la madera en la construccion de maquinas o herramientas.
Firmitas es, por tanto, un concepto directamente ligado a lo que hoy
llamamos tecnologia y contintia formando parte fundamental de la
formacion y el desempefio profesional de disefadores. Se puede afir-
mar, grosso modo, que los actuales cursos sobre tecnologia en los
programas de disefio industrial tienen por objetivo aportar conoci-
miento para manejar la firmitas vitruviana.

Como es facil de entrever, el dominio de la firmitas se encuentra
directamente ligado al desarrollo de oficios artesanales y, debido a la
atencion que estos prestan a la funcionalidad, la estética y la factibilidad
productiva de los objetos, el disefio industrial encuentra en la artesania
un antecedente; el desarrollo de las habilidades y conocimientos que
distinguen a las distintas modalidades artesanales radica, primordial-
mente, en el aspecto tecnoldgico, por lo que resulta natural que, al surgir
la revolucion industrial, cuando el disefio empezd a delinearse como una
profesion diferente de otras como la ingenieria, la tecnologia fuera uno
de los elementos fundamentales a considerar.

Ante el cambio originado por la industrializacion, se desatd la polé-
mica sobre el valor de la artesania comparado con el de los objetos
producidos industrialmente. Los aspectos primordiales en estas consi-
deraciones fueron la condicién de los obreros y el valor estético de los
productos. Asien Inglaterra, en el siglo xix, se origind un fuerte debate en
elque latecnologia representaba el eje alrededor del cual se manifiestan
consideraciones econdmicas, estéticas, sociales y culturales. En un lado
del espectro se situaron aquellos personajes que dieron origen al Movi-
miento de Artes y Oficios (Arts and Crafts), y en el opuesto las ideas y
acciones derivadas de las posturas de Henry Cole y su circulo.
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Para el Movimiento Artes y Oficios la tecnologia convertia al obrero
en un esclavo al servicio de las mdquinas. En palabras de John Ruskin
(Manieri, 1980: 84-85):

En realidad, esta humillacién del hombre a la mdquina, mas que cual-
quier otro mal de nuestro tiempo, lleva a las masas a unavana, incohe-
rentey destructiva lucha por unalibertad cuya naturaleza desconocen.
No se trata de que los obreros estén mal alimentados, sino mds bien

que no experimentan ningun placer por el trabajo con el que se ganan

lavida.

Otro personaje destacado en el Movimiento Artes y Oficios fue
William Morris, quien, ademads de una clara postura politica, manifestd su
apego a las técnicas artesanales tradicionales:

Por lo tanto, un disefiador siempre debe entender completamente el
proceso de la especifica manufactura con la que esta involucrado, o
el resultado serd tan solo un tour de force. Por otro lado, es el placer
de entender las capacidades de un material particulary utilizarlas para
sugerir (no imitar) la belleza natural y el incidente, lo que genera la
raison d'etre a las artes decorativas (Gillian, 1984:104).

En la misma época, a manera de antitesis, el trabajo en favor de la
industrializacion desarrollado por Henry Cole y disefiadores como Chris-
topher Dresser, Joseph Paxton, Owen Jones y Richard Redgrave produjo
diversas acciones que tuvieron un impacto decisivo en la conformacion
del disefio profesional. Cole y su circulo desplegaron una intensa acti-
vidad que impacto definitivamente en el desarrollo del disefio. Publicaron
la primera revista de disefio en la historia (el Journal of Design and Manu-
facture)y fueron la fuerza que organizé en 1851 la Gran Exposiciéon de la
Industria de Todas las Naciones, que tuvo como sede el Crystal Palace.

Gracias al gran éxito de dicha exposicion Cole fue nombrado direc-
tor del Departamento de Ciencias y Artes Aplicadas, posicion que le per-
mitié desarrollar multiples actividades, siendo la mas notable la llamada
Reforma de las Escuelas de Arte y Disefio. Esta reforma transformo la
mayor parte de las escuelas de bellas artes del Reino Unido en escuelas
de disefio orientadas a la formacién de personas capaces de atender la
realizacion de los nuevos disefios que las industrias demandaban. Asi
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como los miembros del Movimiento de Artes y Oficios centraban sus

argumentos en cuestiones de indole estética o social, Cole enfatizaba

los aspectos econdmicos y politicos derivados del crecimiento industrial

(Rifkin, 1988: 89-102). Los planes de estudio de estas escuelas buscaban

impartir conocimientos y desarrollar habilidades basicas como dibuijo,
geometriay color, al tiempo que se apoyaban en la especializacién deri-
vada del conocimiento de técnicas de produccion, por lo que se llegaron

a proponer hasta 50 especialidades diferentes, tales como articulos de

algoddn, articulos de lana, articulos de seda, juguetes, articulos decora-
tivos en oroy plata, productos de vidrio soplado, etcétera (Turpin, 1989:
250-275). En este sentido, el sistema pedagdgico implantado por Cole

considera que la formacién de disefiadores debe estar basada en la

especializacion por materiales o técnicas.

El sistema de escuelas de disefio dirigido por Cole es un ejemplo de
cémo se visualizaba en el siglo la necesidad de especializaciones, depen-
diendo del material y del proceso para su transformaciéon. A partir de ese
momento, y hasta la fecha, las especialidades profesionales del disefio
sejustifican con base en la tecnologia que se debe conocer para posibili-
tar la produccion de lo disefiado.

Ya en el siglo xx, el surgimiento de la Bauhaus resultd determinante
por su influencia en la definicién del disefio como profesién. Gropius
decidio seguir el modelo del Movimiento Artes y Oficios (Wick, 2012),
pues resulta ser particularmente adecuado al momento y lugar, con-
siderando laimportancia que los gremios artesanales tenian en la ciudad
de Weimar (Rodriguez, 2019, pp. 16-25). El Manifiesto de Weimar, en el
que se presentan los objetivos y el plan de estudios de la Bauhaus es

—como lo reconoce Gropius- (Maldonado, 1977) un documento inspira-
doenlas propuestas del citado Movimiento. De esta postura se despren-
de la tradicional importancia que en las escuelas de disefio industrial
se da al adiestramiento en talleres y, eventualmente, a ciertos aspectos
de trabajo manual, como la manufactura de prototipos o modelos.

Como es bien sabido, los ideales y el modelo de la Bauhaus han ser-
vido como pauta a innumerables escuelas de disefio en el mundo.
México no es la excepcidn y son muchas las escuelas de disefio que,
al menos en sus inicios, han reconocido la influencia de esta escuela
(Maseda, 2006).

Otro hito por mencionar en este proceso lo representa la HfG Ulm
por laimportancia que tuvo en la conformacion de muchas escuelas de
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disefo. Sibien de esta escuela por regla general se reconoce su influen-
cia en el acercamiento del disefio a la ciencia y el énfasis en procesos
metodoldgicos, en lo que se refiere a la tecnologia se puede afirmar
que fue la primera en establecer con claridad distintas especialidades
profesionales del disefio, esto se refleja en el hecho de establecer
departamentos diferenciados para el disefio de productos, para el de la
comunicacion visual y la arquitectura. Si bien en la Bauhaus habia una
cierta inclinacién hacia la especializacion diferenciada por el entrena-
miento en talleres especificos, muchos de sus profesores y alumnos
enfrentaban tanto problemas relacionados con los objetos como con la
graficay la arquitectura. En otras palabras, se consideraba al disefiador
como una persona con capacidades y conocimientos que le permitian
enfrentar diversos problemas.

Asi, hasta antes de la HfG se consideraba que una sola persona podia
adquirir el conocimiento tecnolégico requerido para disefiar en distin-
tos materiales y procesos de produccién. Con la creciente diversidad
y complejidad de los procesos industriales y el surgimiento de nuevos
materiales, esta capacidad es cuestionada y, por tanto, se opta por
la especializacién, diferenciando claramente el disefio de la comuni-
cacién visual, el disefio de producto y la arquitectura. En la HfG se esta-
blece con claridad la especificidad de estos campos. El argumento
principal para sostener esta division fue el de la creciente complejidad
tecnoldgica (Escafio, 2015:137-148).

Con base en las propuestas mencionadas se iniciaron en México
los cursos de disefio. La referencia bauhausiana al trabajo artesanal
encontré campo fértil en México, debido a la riqueza que en el campo
de la artesaniay las artes populares existe desde mucho tiempo antes, al
tiempo que lainfluencia de Ulm en la busqueda de métodos racionales
ofrecfa un marco académico sdlido.

Actualmente, ante el continuo surgimiento de nuevos materiales (en
especial a partir del desarrollo de los plasticos) y técnicas de produccion,
resulta imposible que una sola persona conozca y domine todos los
materiales y sus procesos de transformacion, por tanto, las preguntas
centrales para las escuelas de disefio son, ;qué materiales hay que incluir
en los planes de estudio?, ;qué técnicas de transformacién hay que favo-
recer?, icudl es el minimo de conocimientos que, en esta drea, se debe
impartir?
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El proceso descrito muestra la genealogia de un modelo general en
el ambito del disefio con respecto a la tecnologfa. A grandes rasgos, en la
mayoria de las escuelas de disefio industrial aliin se mantiene la idea de
que los estudiantes deben adquirir habilidades en los talleres que los
capaciten para realizar modelos o prototipos. Usualmente este cono-
cimiento se ofrece en talleres diferenciados por materiales: madera,
metal, plastico, cerdmica, etcétera. Estas actividades se complemen-
tan con cursos tedricos sobre propiedades de los materiales y procesos
de fabricacion.

En este modelo, las habilidades manuales desarrolladas por los estu-
diantes se convierten en un elemento distintivo relacionado con el habi-
tus profesional (Bordieu, 2003). De esta manera, la habilidad para dibujar
o hacer modelos se convierte en una caracteristica representativa del
trabajo del disefiador industrial.

Hacia la década de 1980 surgid la preocupacion sobre el deterioro
ambiental, por lo que la ensefianza de tecnologias debia contemplar
también este aspecto que, con el tiempo, ha adquirido una importancia
central en el disefio de productos. Ademas de estos factores, el modelo
tradicional se enfrentd al surgimiento de la tecnologfa digital. Para
el disefio esta tecnologia abrid una nueva perspectiva pues, ademas
de representar el reto que supone la actualizacién, por primera vez en
la historia una nueva tecnologia modificé profundamente el proceso de
disefioy no sélo en lo que se refiere ala manera de materializar una idea
o proyecto. Este es el punto que distingue a la ensefianza de la tecnolo-
glaenlaactualidad, puesya no se trata tan sélo de especificar materiales
o procesos, también se cuestiona el proceso para disefiary, por tanto, la
definicién misma de la profesion.

Las revoluciones tecnoldgicas anteriores se limitaron, en gran medida,
ala mecanizacion de tareas manuales. En comparacion, la 1a ha comen-
zado a desplazar no sdlo el trabajo fisico, sino una gama cada vez mas
amplia de tareas cognitivas que, hasta ahora, habian permanecido exclu-
sivamente en el dominio humano (Girling, "Ar and the future of Design").

Con latecnologia digital surgi¢ una nueva faceta que se evidencia en
el impacto que la tecnologia tiene de manera directa en el proceso de
disefio, con lo que se resalta la seqgunda parte de la definicion ofrecida
anteriormente: “[...] técnicas para alcanzar objetivos especificos”.
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LATECNOLOGIA DIGITAL

Con el cambio tecnoldgico representado por la revolucién industrial del
siglo x1x, el proceso de disefio no se modificd de manera significativa en
funcion de los avances tecnoldgicos, pues estos se manifestaban
en la esfera de materiales y procesos, pero no en la manera o modo de
proyectar. El disefador, por lo tanto, mantenia una misma manera
de pensar, procurando adecuar el resultado de su pensamiento a proce-
sosy materiales.

Se puede afirmar que, en el modelo de trabajo derivado de la revo-
lucién industrial, la tecnologia no afectaba la manera de trabajar o de
pensar del disefiador. Si bien es cierto que el proyecto se modifica en
funcion de la relacion entre forma y tecnologia, no cambia el proceso o
método de disefio. Habia, por ejemplo, modificaciones o innovaciones
en latecnologia del dibujo, pero estos avances no modificaban el proce-
so de disefio, entendido como la manera en que los disefiadores enfren-
taban los problemas y que se sintetizaba en un procedimiento ldgico
enfocado a la obtencién de objetivos determinados. El primer aspec-
toenel que latecnologia digital impactd este proceso fue precisamente
al presentar la posibilidad de dibujar por medio de la computadora.
Surgio asi el concepto de cab (Computer Aided Design).

Los primeros programas CAD eran rigidos y con comandos complica-
dos porlo que, en no pocas ocasiones, se preferia trabajar de la manera
tradicional. Con el rapido avance del disefio de interfacesy la capacidad
de cdmputo, estos programas mostraron su gran potencial y en poco
tiempo se convirtieron en necesarios.

Paralelo al cap se desarrollé la rama del cam (Computer Aided Manu-
facture). Rapidamente se produjo la unién entre ambas posibilidades'y,
al surgir los sistemas CAD- CAM, se evidencid el caracter integrativo de la
tecnologia digital en el sentido de la capacidad para reunir distintos pro-
cesos bajo unasola linea de acciony control.

En pocotiempo surgid el cAe (Computer Aided Engineering) que, gra-
cias a su potencial para desarrollar simuladores, hacia que la manufac-
tura de modelos o prototipos fuera considerada innecesaria en muchas
circunstancias, pues con la ayuda de este software las pruebas fisicas
de resistencia, comportamiento a esfuerzos e incluso algunos aspectos
ergondmicos, podian ser llevados a cabo y evaluados en ambientes digi-
tales, parainmediatamente tener la posibilidad de modificar los proyec-
tos (en los sistemas CAD) y preparar la documentacién necesaria para su
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produccion (sistema caMm). De esta manera la integracion CAD-CAE-CAM
se convirtid en una actividad que puede ser desarrollada por una sola
persona sentada frente a una terminal de computadora. Ademas de
la integracion, estos sistemas digitales ofrecen la posibilidad de desa-
rrollar productos en un tiempo menor al habitual y, por lo tanto, con
menor costo.

Otro de los aspectos en los que la tecnologia digital impacté al pro-
ceso de disefio fue en la fase de investigacién (Walsh, “The Research
Revolution”). La recoleccién y organizacidon de multiples datos, desde
informaciéon mercadoldgica hasta tablas antropométricas, hoy se
pueden realizar en linea. De la misma manera, la informacion sobre
materiales y procesos de fabricacion se encuentra facilmente accesi-
ble enlared. De hecho, crece el problema de organizar y analizar la gran
cantidad de informacién generada por el Big Data (Neufeld, "The 50
Most Visited Websites in the World").

La manufactura de modelos, ya sea a escala o en dimensiones reales,
también es importante dentro del proceso de disefio, por lo que hay
quienes no se satisfacen con el uso de simuladores; en este sentido la
tecnologfa aditiva -también conocida genéricamente comoimpresién 30—
es un ejemplo de como lo digital promueve cambios en varios &mbitos.
La manufactura aditiva evidencia la capacidad de integracion en el
proceso de disefo. Pasar de un dibujo a su modelo hoy es un proceso
integrado que, ademas, puede ligarse a la produccion. Hoy se producen
casas, muebles y maquinaria utilizando esta tecnologia, que se aplica a
distintos materiales, desde cerdmicay algunas aleaciones hasta el plastico.
A partir del uso cada vez mas frecuente de las impresoras 3D surgen algu-
nas preguntas: ;Es necesario continuar la tradicion de formar disefia-
dores teniendo la actividad en talleres tradicionales como central?, ;es
realmente distintivo tener la habilidad para hacer modelos?, ;qué tan
importante esen la actualidad que un disefiador domine el manejo de un
torno, una sierra o un taladro? Més aun si consideramos que el aprendi-
zaje en las universidades no capacita a los estudiantes en el dominio de
una maquina-herramienta pues los cursos son, en realidad, introductorios
a las posibilidades de méaquinas y herramientas y apenas ofrecen una
capacitacion basica.

Por otro lado, no podemos olvidar otros desarrollos como las corta-
doras laserylos sistemas de Control Numérico por Computadora, CNC,
que, ademas de ampliar las posibilidades formales de los proyectos,
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implican un nuevo reto para el aprendizaje, pues muchas veces requie-
ren de tiempo e infraestructura no siempre disponibles.

Lo anterior formula dos preguntas centrales, ; Qué tanto debe saber
un diseflador industrial de programacion?, ;es suficiente con el aprendi-
zaje de los comandos principales del software?

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DISENO GENERATIVO

Otro caso, tal vez mas radical, se desprende de la Inteligencia Artificial
(1A), que puede ser descrita de un modo genérico como el proceso por el
cual una maquina imita las funciones cognitivas que los seres humanos
asocian con la mentalidad de otras personas (Stuart, 2012).

La capacidad de generar ideas y soluciones novedosas es, probable-
mente, el rasgo distintivo del concepto "disefio”. Esta habilidad, llamada
creatividad, es central para el trabajo de disefio. La 1A hoy férmula, con
altas posibilidades de obtener una respuesta positiva, la siguiente pre-
gunta central: ;puede una maquina ofrecer soluciones creativas?

El uso de sistemas computacionales para ayudar en el proceso de
optimizar un proyecto no es nuevo. Asi, por ejemplo, en el disefio
de interiores se utilizan, desde hace algunos afios, programas que opti-
mizan el arreglo o disposicién de mobiliario conforme a criterios que
el disefiador establece, como puede ser la disposicion de escritorios
en un lugar de trabajo con base en su cercania para promover la
colaboracién o bien con respecto a la ubicacién de ventanas para
obtener una buena iluminacién. Sin embargo, el avance de la 1A en
fechas recientes va mas alld que estos ejemplos; este es el caso del di-
seno generativo.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de disefio generativo
y las posibilidades de la 1aen el ambito del disefio. Cada ejemplo se com-
plementa con la presentacion de un posible escenario que buscailustrar
el cambio al que nos enfrentamos.

En 2016 la empresa Autodesk dio a conocer su sistema de disefio
generativo (Autodesk, "The future of making things. Generative design").
Enla demostracion de este sistema se formulan tres preguntas: ;cuél es
el disefio de una silla que soporte 125 kg?, ;cudl es el disefio de unassilla
cuyo peso sea 7.5 kg?, ;cudl es el disefio de una silla cuyo costo sea 30
ddlares o menos? El sistema genera en poco tiempo cientos de formas
posiblesy las presenta en orden de predileccion, de manera que primero
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sevisualizan las respuestas que satisfacen de mejor manera las tres pre-
guntas formuladas.

Este ejemplo permite formular un primer escenario: el disefiador se
distingue por su capacidad para formular preguntas pertinentes. En este
escenario, la habilidad principal del disefiador es la de investigar tanto a
usuarios y sus necesidades, como indagar sobre aspectos que atafien
a la seleccion de materiales. En lenguaje tradicional esto equivale a for-
mular los requerimientos del producto que, a su vez, se convierten en las
preguntas que se hacen al sistema de disefio generativo. Eventualmente,
el disefiador debe tener capacidad para detallar u optimizar las formas
generadas por el sistema. El resultado de este ejercicio se muestra en
la Figura.

Un caso similar se presentd en 2019, cuando la misma empresa anun-
cid un proyecto que serfa desarrollado junto con la firma de muebles
Kartell y el disefiador Philippe Starck (Autodesk, “Philippe Starck, disefio
con inteligencia artificial”). En esa ocasién, el disefiador formulé la pre-
gunta, ;puedes encontrar una solucion que soporte mi cuerpo con el
minimo de material y minimo gasto energético? De nueva cuenta, el sis-
tema ofrecid una gran cantidad de soluciones posibles que fueron revi-
sadas por Starck, quien modificd algunos detalles y después el proyecto

—que no habia salido de la pantalla de la computadora- se vinculd a un
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sistema manufactura para obtener un producto listo para ser ofrecido
al mercado (Zaccolo, Artificial Intelligence as a creativity companion). El
proceso, desde la generacidn de ideas hasta la vinculacion con la pro-
duccidn, se realizd dentro de un ambiente digital. El resultado de este
proyecto se muestra en la Figura 2.

En este escenario el disefiador formula preguntas pertinentes y toma
los resultados generados por la plataforma que considera mas adecua-
dos y, de manera tradicional (es decir frente a un monitor y utilizando
software CAD-CAE), optimiza los resultados ofrecidos por el sistema. El
diseflador se distingue, ademas de su capacidad para establecer reque-
rimientos adecuados, por su postura estética, que le permite modi-
ficar las propuestas generadas por el sistema con base en criterios
primordialmente estéticos, pues el sistema de 1A ya ofrece dimensiones
adecuadas a los aspectos ergondmicos y resuelve aspectos sobre selec-
cion de materiales basado en consideraciones de tipo ecoldgico vy
de produccion.

Un ejemplo mas dentro del mismo sistema de disefio generativo: en
2010, de nuevo con la colaboracion de Philippe Starck y Eugeni Quitlle,
se disefid la silla Masters, que ha ganado diversos premios de disefio y
Kartell la reporta como un éxito de ventas. En este caso, los disefiado-
res optaron por explorar la posibilidad de obtener un disefio basado en
otros, ampliamente reconocidos. Para este ejemplo se seleccionaron
tres sillas, disefiadas por Arne Jacobsen, Eero Saarinen y Ray & Charles
Eames. La silla de este proyecto se ofrece en el mercado bajo el nombre
de Masters (Figura 3).
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Arne Jacobsen Eero Saarinen Charles Eames

En este escenario, la habilidad de los disefiadores radica en seleccio-
nar tres ejemplos distinguidos y pedir que el sistema genere una forma
en la que se sinteticen las principales caracteristicas de los disefos selec-
cionados. Algunos autores consideran esta actividad como similar a la
que realiza un curador en una exhibicion. El resultado ofrecido por el sis-
tema es, de nueva cuenta, optimizado en pantalla por los disefiadores y
enviado a una terminal para su produccion.

Otro caso, mas experimental, es el trabajo del disefiador chino Zhang
Zhouijie, quien se distingue por utilizar software de facil acceso comer-
cial, como Grasshopper, y genera, con el auxilio de este sistema, multi-
ples opciones para sus disefios dentro de las que selecciona aquéllas que
considera mas acorde a sus objetivos de exploracién y optimiza algunos
detalles. En palabras de este disefiador: “La computadora es la autora, yo
soy el curador” (Dreyer, "When algorithms become the designer”). En la
Figura 4 se muestra un ejemplo de su trabajo.

Este esun claro escenario en el que el disefador utiliza la computacion
para poder generar formas complejas, proceso que, con la utiliza-
ciéon de sistemas tradicionales, resultaria sumamente dificil o complejo.
Una de las grandes ventajas de los sistemas de 1A es que pueden sinteti-
zar un gran nimero de factores como dimensiones, materiales, procesos
de produccién o, incluso, proponer estructuras complejas que de otra
manera serfa sumamente dificil visualizar o incluso imaginar.
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En los escenarios descritos, podemos observar que las competen-
cias que se requieren para operar en estos ambientes difieren, en gran
medida, de las que se formulan tradicionalmente como propias del
habitus de un disefiador y que contintdan siendo importantes en muchos
planes de estudio. Asi, la habilidad para bocetar o para realizar mo-
delos a escala o prototipos se reduce a un minimo, mientras que se acre-
cienta la capacidad para formular requerimientos y preguntas o formu-
lar objetivos claros, sumamente especificos, que dependen ya sea de los
conocimientos del disefiador en funcién de necesidades particulares o
tendencias en el mercado, o bien con base en una cierta declaracion
o postura estética, que implica el conocimiento de obras consideradas
como ejemplares. En ambos casos destaca la capacidad de investigar
y de formular —como resultado de esta indagacién- preguntas claras,
especificasy pertinentes.

Este panorama permite visualizar un cambio importante en la activi-
dad del disefiador que, tradicionalmente, se considera como una per-
sona capaz de ofrecer soluciones —respuestas— mientras que ahora
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destaca su capacidad de formular preguntas, pues la respuesta la ofrece
el sistemade IA.

Por otro lado, el desarrollo de la 1A avanza rdpidamente. En fecha
reciente se publicd el resultado de una plataforma que genera formas
a partir de una descripciéon por medio de un texto (Zavia, "La inteligen-
cia artificial..."), como es el caso del sistema desarrollado por Open 1A
en el que se generan formas a partir de la instruccidon “un sillon
con forma de aguacate”, o bien "un reloj verde hexagonal”, o "habita-
cidn blanca con pecera y tonos suaves de color”. Este sistema llamado
DALL.E tiene la capacidad de identificar imagenes a partir de orienta-
ciones de texto o bien por medio de la voz y sintetizarlas produciendo
una gran cantidad de posibilidades formales (OpenAi, "DALL.E creating
images from text").

En especial es digno de mencion que la compadia OpenAl (www.
openai.com) se especializa en el desarrollo de sistemas de 1Ay ofrece de
manera gratuita cddigos abiertos a toda persona que quiera acceder a
ellos. Esta postura se desprende de la necesidad que surge ante la pre-
gunta sobre el poder que puedan desarrollar ciertas empresas al desa-
rrollar plataformas de esta naturaleza. Uno de los debates actuales se
refiere a los aspectos éticos del desarrollo y la utilizacidn de la 1A, y a su
impacto en la estructura social y cultural.

Los anteriores son ejemplos de como actualmente la relacion entre
disefio industrial y tecnologia no se limita al conocimiento de materia-
lesy procesos de produccidony mucho menos se centra en el desarrollo
de habilidades adquiridas en talleres bajo los principios enunciados por
la Bauhaus hace poco més de cien afios. En la actualidad la tecnologia
nos obliga a cuestionarnos, ;qué es disefio?, ;cdmo innovar? De aquila
importancia de iniciar un debate amplio que permita clarificar algunos
aspectos centrales.

PARA UN DEBATE

Un aspecto a considerar es que una nueva tecnologia no implica necesa-
riamente la desaparicion de la anterior, a pesar de que la nueva convierta
a la otra en obsoleta. A manera de ejemplo, podemos mencionar que
cuando surgio el cinematdgrafo se vaticind que el teatro desapareceria;
por supuesto, esto no sucedio, nila Tv hizo que desapareciera la radio. De
la misma manera el e-book no ha reemplazado al libro impreso. Pero es
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importante resaltar que las nuevas tecnologias obligan a que las anterio-
res consideren en dénde radica su fortaleza para, eventualmente, refor-
zary asi modificar su desempefio habitual. Por tanto, no se propone que
la tecnologia generativa vaya a remplazar a los disefladores y muchas
de sus habilidades y conocimientos, pero se subraya la importancia
representada por estos cambios para asi reflexionar sobre aquellos
puntos verdaderamente neurdlgicos al disefio y no los superficiales,
como puede ser la realizacion de modelos o renders espectaculares.

Antes de la aparicion de los sistemas CAD, habia personas especiali-
zadas en el dibujo de perspectivas o en la elaboracién de modelos o
magquetas; eran contratadas para la realizacién de presentaciones que
requerian de habilidades de dibujo extraordinarias. En la actualidad se
presenta un fendmeno similar, y hay personas que son contratadas por
su dominio del software que permite la realizacion de dibujos, renders y
animaciones. Si bien estas actividades son especialmente Utiles para
las presentaciones de un proyecto, la pregunta de fondo es si es nece-
sario estudiar una carrera profesional —como disefio industrial- para
ofrecer este tipo de servicios o, tal vez, los conocimientos y habilidades
que se requieren para el manejo del software pertinente se pueden obte-
ner por medio de cursos breves. Al mismo tiempo, podemos pregun-
tarnossiel habitus del disefiador debe continuar centrado en habilidades
de dibujo, o debera resaltar ciertas capacidades intelectuales.

Evidentemente también es necesario cuestionar contenidos y exten-
sion de los cursos del drea tecnoldgica, ;qué tan importante es para un
disefador conocer a fondo las caracteristicas de multiples materiales?,
irealmente estos cursos cumplen con este objetivo? O se centran en
generalidades que hoy estan disponibles por medio de una simple bus-
queda eninternet. ; Qué tan importante es que el disefiador conozca el
uso de untorno de madera?

La respuesta a estas preguntas puede ser muy diversa. Es necesario
reconocer que si, por ejemplo, se desea trabajar en articulos de cerdmi-
ca en un medio semi-industrial, entonces el dominio de esta tecnologfa
en particular puede ser necesaria. Este ejemplo sefiala la posibilidad de
especializaciones en ambitos semiindustriales, en los que el dominio
tradicional de técnicas y materiales especificos puede ser una compe-
tencia deseable. Sin embargo, incluso en actividades semiindustriales, el
uso de estas plataformas puede resultar de ayuda, pues ya se encuen-
tran al alcance de cualquiera y no requiere de equipo de cémputo
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particularmente sofisticado. La cuestion es si esto se puede generalizar a
la formacién basica en disefio industrial.

CODISENO CON IA

Dentro del proceso de disefio, uno de los cambios que se ha susci-
tado durante el siglo xxi es el que se refiere al codisefio. Este enfoque,
corresponde inicialmente al llamado disefio centrado en el usuario
y a la postura que considera que el disefiador no es la Unica persona
con conocimientos o capacidades creativas: "Todos somos disefia-
dores" esun eslogan en favor del codiseno. Otro factor que haimpulsado
este enfoque surge de la necesidad de realizar estudios de tipo etnogra-
fico para comprender las necesidades y deseos de los actores invo-
lucrados (stakeholders) en el proyecto. Parte de este proceso puede
ser optimizado con el uso de sistemas de coémputo, y en especial
de 1A, que pueden ofrecer posibilidades diversas, ;creativas?, de solu-
cion a un problema. Todo parece indicar que serd necesario aprender a
trabajar junto con los sistemas de 14; el codisefio no sélo ha de involucrar
a otras personas.

El avance de tecnologias de 1A representa uno de los &mbitos de
mayor desarrollo en todos los campos. Como es sabido, estos sistemas
y sus algoritmos se utilizan para definir cudles son nuestras preferencias
en musica, pero también se utilizan para la produccién de nuevos éxitos
musicales (Autotune, This is pop, y “Sampling”, 2021), actividad que, al
igual que el disefio, se considera creativa. De la misma manera se utilizan
para programar eventos o ayudar a realizar encuestas.

Por tanto, es importante aprender a colaborar con los sistemas de
IA. En este sentido, Todd Lubart analiza distintas ponencias presenta-
das durante un congreso sobre la interaccién humano-computadoray
propone cuatro niveles de interaccion entre los seres humanos y los sis-
temas inteligentes (Lubart, 2005: 365-369): a) apoyo para el manejo del
trabajo creativo (“la computadora como una nifiera”), b) comunicacion
entre individuos colaborando en proyectos creativos ("la computado-
ra como pen-pal”, c) uso y mejora de técnicas para estimular la creati-
vidad ("la computadora como coach”) y d) acto creativo por medio de
la cooperacién humano-computadora durante la produccion de ideas
("la computadora como un colega”).
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Esta clasificacion permite establecer, al menos, ciertas competencias
basicas que, dependiendo del nivel de interaccién, adquieren mayor pre-
ponderancia. A continuacion, se analizan estas competencias.

El primer aspecto por resaltar surge de observar cémo, en los ejem-
plos mencionados de disefio generativo, es evidente que la labor del
disefiador inicia con la formulacion de una pregunta. Tradicionalmente
se ha considerado que el disefio sirve, entre otros aspectos, para resolver
problemas. Las tecnologias nos muestran que ahora el centro gravitacio-
nal es la formulacién de preguntas pertinentes pues, en cierta medida,
la respuesta o solucién al problema puede ofrecer un sistema de 1a. De
aqui una primera conclusién: la fortaleza del disefio radica en la detec-
cién de problemas especificos dentro de problematicas amplias, que se
traduce en la capacidad para plantear preguntas pertinentes y relevan-
tes. Enmarcar un problema es parte de este enfoque (Dorst, 2017) y la
formulacién de preguntas claras, sin ambigledades para que el sistema
de 1A pueda arrojar los resultados esperados, sélo puede ser resultado de
una manera de pensar igualmente organizada.

Un segundo aspecto es la competencia para elegir una respuesta
entre las muchas que un sistema de 1A puede ofrecer y, eventualmente,
mejorarla. Para esto, el disefiador debe poseer una sdélida capacidad de
analisis, para asi poder tomar decisiones acertadas y modificar aquellos
aspectos que considere que deben ser optimizados.

Entercerlugar, resulta claro que el disefador debe tener la capacidad
para organizar un proceso complejo, mas alld del conocimiento sobre
tal o cual método proyectual, o sobre procesos generales del disefio; el
diseflador deberd tener una amplia perspectiva del camino a seguiry, por
lo tanto, seleccionar aquellas herramientas que seran Utiles para alcanzar
sus objetivos. Esto implica un mayor conocimiento del comportamiento
de sistemas (Meadows, 2008).

De los tres aspectos sefialados, se puede concluir que la fortaleza de
un disefiador no radica en competencias que tradicionalmente se han
cultivado como representativas del habitus de un disefiador, sino en el
desarrollo de capacidades cognitivas y no solamente de habilidades y
conocimientos que, en cierta medida, corren el peligro de convertirse en
obsoletos rapidamente. Estas competencias cognitivas se encuentran
relacionadas entre si, por lo que es en su sinergia donde se destaca su
valor:
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» Pensamiento Critico. Existe la visién de que una postura
critica se desarrolla de manera "natural” en los seres huma-
nos. Existen evidencias de que esto no es del todo cierto.
El pensamiento critico, entendido como la capacidad de
observar una problematica desde distintas perspectivas
para, de una manera estructurada, ofrecer juicios basados
en argumentos solidos sobre una situacion (Haber, 2020),
es una actividad cognitiva que debe ser desarrollada, al
igual que muchas otras, por medio del aprendizaje (Kahne-
man, 2018). El pensamiento critico debe ser resultado de
procesos de investigacion rigurosa (Saiz, 2019).
Pensamiento Sistémico. Entendido como la capacidad de
detectar los elementos pertinentes de una problematica
y de establecer las relaciones entre ellos (Meadows, 2008).
Sibien en ocasiones se considera que un disefiador trabaja
sobre sistemas, si se observan las asignaturas de los planes
de estudio serd facil detectar que en pocas ocasiones se
asigna un espacio especifico al aprendizaje y desarrollo de
esta actividad cognitiva bajo orientaciones estrictas (Stroh,
2019).

Pensamiento Estratégico. Entendido como la capacidad
de generary visualizar escenarios de acciones organizadas
hacia un fin determinado (Chevalier, 2016). Si bien una
estrategia de disefo se apoya, sin duda, en el dominio de
métodos, los métodos proyectuales tradicionales son el
punto de partida, pero no son suficientes (Talwalkar, 2018).
Con base en ellos se debe estructurar una vision amplia e
incluyente, que abarque distintas perspectivas para adquirir
una vision comprehensiva de la problematica y su posible
solucion.

Esta perspectiva implica que, dentro de las competencias que debe
mostrar un disefiador, las de tipo cognitivo deberian pasar a ocupar un
lugar destacado, tanto en los planes de estudio como en la actividad pro-
fesional. En otras palabras, el disefiador debera distinguirse por la calidad
de las preguntas que formula y no sélo por las respuestas que genera,
asi como por su capacidad para comprender de manera sistémica
los multiples factores dentro de un proyecto y por establecer rutas de
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accién pertinentes. Estas competencias, evidentemente, se deben
aplicar con mayor rigor en los procesos de investigacién y cursos de
posgrado.

Lineas arriba se menciond que una nueva tecnologia no implica nece-
sariamente que la anterior desaparezca. Es probable que, durante algun
tiempo, en las escuelas de disefio industrial tendrdn que convivirambas
visiones: la tradicional de aprendizaje en talleres y la nueva orientada al
aprendizaje de la utilizacién de la 1a en proyectos de disefio. Este periodo
de transicion serg, sin duda, complejo. Encauzar el sentido de esta acti-
vidad es el gran reto al que, conscientemente o no, ya nos enfrentamos.
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DISENO Y TECNOLOGIA:
NAVEGANDO FUTUROS INCIERTOS

Marcela Delgado
Vanessa Sattele

EN EL TRANSCURSO DE LOS 40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO
INDUSTRIAL (PDI) de la UNAM, la profesion ha evolucionado en respues-
ta a un aumento en la complejidad y el grado de incertidumbre con el
que diseflamos. Hemos pasado del disefiar con alcances delimitados a
abordar probleméticas abiertas, del trabajar individualmente a trabajar
en disefo participativo o codisefio, y del disefiar productos a disefiar
ecologias, sistemas, y servicios (Redstrém, 2020: 92). Dentro de estos
cambios, la tecnologia ha jugado un papel fundamental en la expansion
del quehacer del disefiador industrial. Sobre todo las ultimas tecnolo-
gias digitales como la Inteligencia Artificial (1A), Big Data, Internet de
las Cosas (10T) y el Aprendizaje Automatico (ML) transforman y desafian
al disefio (Giaccardiy Redstrém, 2020: 33), y a la vez demandan cuestiona-
mientos existenciales que también se ven reflejados en la docencia.

Cuandohablamosdetecnologiaydisefioen México, ;comoformamos
disefiadores conscientes, criticos y abiertos al uso de las tecnologias para
incidirde forma positiva enlasociedad, laeconomiayenelmedioambien-
te?y, ;comodebemosensefarestascuestionesenelPosgradoen Disefio?

En este capitulo abordamos la relacion tecnologia-disefio desde la
educacién superior en México, un campo poco explorado. Analizamos
indicadores del estado actual del desarrollo tecnoldgico en México, y
argumentamos la importancia de ampliar nuestro panorama tecnolo-
gico en el disefio. Presentamos dreas de oportunidad para abrir camino
en estos temas en el Posgrado en Disefio Industrial de la uNAM por
medio del perfil de egreso y el campo de Tecnologia. Finalmente, pre-
sentamos metodologias de investigacion llevadas a cabo en el seminario
de Formacidn en Disefio y Tecnologia, el cual se impartio en 2021, para
fortalecer el pensamiento critico en procesos de disefio prospectivo.
Proponemos que la tecnologia en el disefio facilita imaginar futuros
sostenibles dentro de un campo de accién aumentado.
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DECODIFICANDO EL CAOS

Segun Latour, la ciencia y la tecnologia logran el estatus de “caja negra”
y pasan desapercibidos cuando funcionan de forma exitosa." Hoy en
dia, por ejemplo, pocas veces nos cuestionamos cémo funciona un
smartphone o una computadora, sélo nos preocupamos por lo que
puede hacerse con ellos, y asi estas tecnologias, con toda su comple-
jidad, pasan a formar la base para nuevos cuestionamientos y descu-
brimientos. Por lo tanto, el reto para la disciplina del disefio, inmerso
en la ubicuidad tecnoldgica, es cultivar un pensamiento critico hacia
la incorporacion de las nuevas tecnologias en procesos y aplicacio-
nes del disefio: “[..] los disefladores deben entender la tecnologia
(particularmente su esencia —el algoritmo) con la cual van a trabajar
y ser capaces de ‘conversar' con ella” (Stoimenova y Price, 2020: 53).
El tipo de problemdticas que aborda el disefio en conjunto con las
nuevas tecnologias disponibles exigen la generacién de soluciones
vinculadas. Las nuevas tecnologias de las “cosas computacionales inter-
conectadas” difieren de la ldgica de la produccion industrial, de la cual
nacio la disciplina del disefio, y retan el espacio conceptual que los dise-
Aadores han creado para lidiar con la complejidad (Giaccardiy Redstréom,
2020: 33). Hoy en dia, un proyecto de disefio no se limita sélo al objeto,
por ejemplo una silla, sino que abarca su ciclo de vida de materiales
y procesos, el servicioy plataforma de usuarios, asi como su conectividad
a otros productos y servicios. Al final de cuentas la silla es el resultado de
multiples pardmetros o el pretexto para incidir en procesos a distintas
escalas con mayorimpacto. El disefio de relaciones dindmicas en vez de
objetos estaticos significa un abordaje mas amplio y al mismo tiempo
con menos control sobre el resultado: “[...] ya no se trata principalmen-
te de la funcionalidad en el sentido local —se trata de las interacciones
entre nosotros y nuestras cosas, y de hecho entre nuestras cosas y otras
cosas, sin ser conscientes de los intercambios que se estan produciendo.’
(Giaccardiy Redstrém, 2020: 40).

A

" En la cibernética el término “caja negra” se usa en referencia a una pieza de maqui-
naria demasiado compleja: "En su lugar, dibujan una pequena caja negra de la cual no
necesitan saber nada mas que sus inputs y outputs”, Bruno Latour, Science in Action:
How to Follow Scientists and Engineers through Society, Cambridge, Massachusetts,
Harvard University Press, 2003, pp. 2-3.
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Por otro lado, el tipo de trabajo sistémico que facilitan las tecnologias
nos acerca al contexto dindmico dentroy para el cual estamos disefiando,
evidenciando las relaciones de todo un ecosistema. Ciudad de México,
contexto en donde se situa el Posgrado en Disefio Industrial y a la vez
un microcosmo de la realidad nacional, padece de crisis ambientales,
sociales y sanitarias que componen un paisaje dificil de vivir y descifrar.
Percibimos las sefales fisicas en nuestro paisaje urbano como puntas
deicebergs de una complejidad interconectada e invisible. Este entorno
también se vuelve cada vez mds complejo, pero siendo nuestro campo
de incidencia es una caja negra que se puede iluminar con la ayuda de
la tecnologia. "Asi como el propietario de un escritorio desordenado ve
orden en su estructura, veremos el orden y la razén en la complejidad
unavez que lleguemos a comprender los principios subyacentes de ésta”
(Norman, 2011: 4).

Nuestro grado de comprension de los procesos que transforman la
ciudad actualmente limita nuestro campo de actuacién como disefia-
dores. Interactuamos con ellos por medio de una gama de interfaces
fisicas y digitales regadas por la ciudad que fomentan una cultura de
reactividad en nuestra sociedad mexicana, lo cual se refleja en nues-
tra forma de disefar. Por ejemplo, el comportamiento sismico de
nuestra urbe se reduce a momentos clave de interaccién con estas
interfaces como pueden ser los altavoces de alarma, que nos movili-
zan asaliralacalle. Las redes sociales se convierten en el principal canal
de comunicacion. Eneltranscurso de este ritual capitalino, se genera una
ola intensa de datos invisibles, materia prima para entender mejor los
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eventos que forman nuestro presente e informan nuestro futuro,
lo cual también puede aprovechar el disefio para descifrar y gestionar
la complejidad.?

Utilizar latecnologia para detectary establecer conexiones entre flujos
de datosy flujos tangibles nos apoya para disefar respuestas coordinadas
en tiempos de crisis y mover a la sociedad de una postura reactiva a una
vision anticipativa en la construccion de futuros sostenibles. Los eventos
Los eventos como inundaciones, escasez de agua, huracanes, o incen-
dios no son casos aislados, son sintomas de una emergencia climatica y
ecoldgica que amenaza nuestra urbe, nacion y mundo. La pandemia por
Covid-19, por ejemplo, ha puesto en evidencia los comportamientos eco-
noémicos, sociales y ambientales insostenibles, su interconectividad y con-
secuenciasalargo plazo,yalavezse presentd como unaoportunidad para
generar un cambio (Bodenheimery Leidenberger, 2020: 61-66). La urgen-
cia porencontrarsolucionesindica que todo lo que disefiamos debe tener
un enfoque sostenible, y la tecnologia puede ser una herramienta para
atacar estos problemas de forma sistémica e interdisciplinar.

iSi la tecnologia funciona como un nodo en donde convergen y dia-
logan distintas disciplinas para enfrentar los retos locales y globales en
un escenario a largo plazo, cuél es el papel del disefio, y en nuestro pais,
de los posgrados en educacion superior de la universidad publica en rela-
cionaella?

IMPULSANDO INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICOS
Eldisefio antes se situaba hacia las etapas finales de maduracién tecno-
|6gica, trabajando con el departamento de mercadotecnia en cuestio-
nes de estética, ergonomiay produccion; sin embargo, cada vez se esta
situando mas hacia la fase inicial, trabajando con disciplinas como las
ciencias. Es aqui donde el disefio puede realmente tener unaincidencia
importante, al ser un agente de cambio, ya que los disefiadores pueden
ser comunicadores efectivos o catalizadores de procesos creativos
en equipos multidisciplinarios. Norman y Verganti (2014) hablan sobre

2 Un ejemplo que logré potencializar las tecnologias para gestionar la complejidad
postsismo fue la plataforma digital #Verificado 19S, una red de personas y organizacio-
nes creada por activistas y programadores que emergio horas después del sismo del 19
de septiembre de 2017. El objetivo de esta aplicacion fue dirigir recursos e informacion
confiable durante las labores de rescate: "El manejo de informacién y tecnologia fue-
ron cruciales para darle orden al caos de la emergencia por el sismo.” "#Verificado 19S,”
2019, https://verificado19s.org/.
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las diferencias entre la innovacién radical e incremental y el papel que
juega el disefio dentro de estos procesos: mientras que la innovacion
radical generalmente esta conducida por la tecnologia (technology
push innovation), el disefio puede ayudar a crear innovacioén a través de
un cambio de significado (meaning driven innovation), que junto con
nuevas tecnologias puede crear cambios de paradigma disruptivos.
Parasituaral disefio respecto a latecnologia es necesario hablar sobre el
proceso de Investigaciony Desarrollo (1+D), en inglés Research and Deve-
lopment (R&D), que se refiere a un trabajo creativo y sistematico realizado
para aumentar el acervo de conocimientos y para idear nuevas aplicacio-
nes de los conocimientos disponibles3 En su reporte sobre la inversion
global en 1+D 2020, el Instituto de Estadistica de la UNESCO (Uls, 2020)
indica que para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible los paises
han prometido incrementar el presupuesto publico y privado en [+D asf
como el numero de investigadores para el afio 2030. Un indicador de inver-
sion saludable es el porcentaje del PiB en la [+D, y México actualmente
invierte 0.4% mientras los quince paises lideres en suinversion hacia el [+D
invierten entre el 2y 41% de su PIB (UNESCO Institute for Statistics, 2020).
Dentro de la 1+D, las universidades juegan un papel fundamental
como centros de investigacién, asi como formadoras de recursos huma-
nos especializados. En México, la UNAM es un referente y uno de los
principales impulsores en esta area. Entre algunos de los productos o
resultados de la 1+D que pueden servir como indicadores podemos
nombrar los articulos cientificos# y patentes, en los cuales la UNAM
aporta considerablemente La |+D tiene distintas etapas, en las cuales
una tecnologia madura desde la investigacion bdsica, investigacion

3 Segun el Manual Frascati, para ser considerada como 1+D la actividad debe ser nove-
dosa, creativa, incierta, sistematica, y transferible. ocbg, Manual de Frascati 2015: Guia
para la recopilacion y presentacion de informacidn sobre la investigacion y el desarrollo
experimental, OCDE, 2018. https://doi.org/101787/9789264310681-es.

4 Segun las cifras de Nature Index, que mide el nimero de articulos por pafs y uni-
versidad publicadas en las revistas cientificas mas reconocidas, entre diciembre 2019 y
noviembre 2020, México generd 407 publicaciones, de las cuales 47.40% corresponden
a la uNnAM. Springer Nature Limited, "Nature Index,” Nature Index, 2021, https://www.
natureindex.com/.

5 La UNAM es la entidad que mas numero de patentes solicita y obtiene ante el impI.
"La uNAM, lider en obtencidn de patentes ante el iMPI”, Boletin UNAM-DGCS-1022, 22 de
noviembre de 2020, https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2020_1022.html. De
2008 a 2018, registrd 413 solicitudes, de las cuales se otorgaron 177. Patricia Lépez, "177
patentes para la UNAM en 10 anos”, Gaceta UNAM, 25 de octubre de 2018, https://www.
gaceta.unam.mx/177-patentes-para-la-unam-en-10-anos/.
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aplicaday desarrollo experimental hasta las etapas de transferencia de tec-
nologifa. La Coordinacién de Vinculacidn y Transferencia Tecnoldgica se
encarga de llevar los desarrollos tecnoldgicos de la UNAM a la socie-
dad "[..] con laintencidn de explotar y generar el mayor beneficio para la
universidad, las organizacionesy sobre todo para la sociedad en general”
(Coordinacion de Vinculaciony Transferencia Tecnoldgica, 2020). En este
contexto, la formacién de disefiadores especializados que puedan partici-
paren |+D, trabajar en multidisciplina, tener una vision prospectiva y critica
es fundamental.

Segun el Dr. Juan Carlos Ortiz Nicolas, Coordinador del pbi de 2019 a
2022, el Posgrado busca inculcar una fuerte responsabilidad y compro-
miso social en su alumnado: "el posgrado se distingue por recibir candi-
dato de diferentes partes de Méxicoy por lo tanto funge como un centro
de desarrollo con impacto nacional” (Ortiz, 2021). El ppi fue el primer pro-
grama de disefio en México en entrar al Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (pnpc) del Conahcyt.® Con el apoyo del programa PNPC, el
PDI tiene la opcion de becar proyectos directamente alineados con
el desarrollo equitativo y sustentable del pais, lo cual fortalece su voca-
cion de insertarse en las problematicas nacionales. Por otro lado, en
la descripcion del perfil de egreso, el Plan de Estudios 4181 del ppi declara
que los graduados de la maestria tendran la capacidad de incorpo-
rar conocimientos para contribuir “[...] desde el disefio a satisfacer las
necesidades y resolver problemas del desarrollo integral de México [y]
afrontar los retos de una sociedad dindmica y compleja, ademas de los
propios del ejercicio profesional, con actitud de liderazgo, gestién y
toma de decisiones ante las situaciones que se le presenten|...]" (Progra-
ma de maestria en Diseno Industrial, 2015:16-17).

Con esta visién compartida, el pDI se divide en tres campos de cono-
cimiento: Teoria e historia del disefio, Ergonomia, y Tecnologia’” En los

% El pNpPC busca “fomentar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad del
posgrado nacional, para incrementar las capacidades cientificas, humanisticas, tecno-
l6gicas y de innovacion del pais, que incorporen la generacién y aplicacion del conoci-
miento como unrecurso para el desarrollo de lasociedady la atencién a sus necesidades,
contribuyendo asi a consolidar el crecimiento dindmico y un desarrollo mas equitativo
y sustentable del pais”, Conahcyt, "Programa Nacional de Posgrados de Calidad”,
consultado el 21 de junio de 2021, https://www.conacyt.gob.mx/Programa-Nacional-de-
Posgrados-de-Calidad.html.

7 Las lineas de investigacién del campo de Tecnologfa incluyen las siguientes: desarro-
lloy aplicacién de nuevos materiales, desarrollo y evaluacion de nuevos productos, eco-
tecnologias, robdtica y disefio, biotecnologia y disefio.
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ultimos afos el campo de Tecnologia ha captado el mayor nimero de
candidatos. Segun Ortiz esta tendencia se debe, entre otras razones, a

que los temas de sostenibilidad convergen directamente con la aplica-
cién de tecnologias y por lo tanto proyectos con un enfoque sustentable
se pueden desarrollar dentro de las lineas de investigacion del campo
de Tecnologia: "Con la realidad que estamos viviendo, cada vez mas los
disefiadores se interesan por temas ambientales y sociales” (Ortiz, 2021).

Independientemente de su campo de conocimiento, los alumnos
del posgrado deben acreditar los seis seminarios de Formacion para el
Disefio en su primer afio de estudios con el fin de construir una base
metodoldgicay conceptual en suformacién en el disefio (Programa de
maestria en Disefio Industrial, 2015). En la seriacion indicativa, el semi-
nario de Formacién para el Disefo-Disefio y Tecnologia, que se cursa en
el segundo semestre, tiene como principal objetivo "analizar el disefio
como disciplinay sus productos en la sociedad tecnoldgica actual”, y sus
objetivos especificos son "enunciar los diferentes discursos y posturas
tedricas sobre la relacidn entre disefio y tecnologfa” y “proponer futuros
escenarios de participacion entre el disefio y la tecnologia” (Programa
de maestria en Disefio Industrial, 2015).

Dada la misién social del ppi, ;cémo abordamos la tecnologia para
formar disefiadores capaces de atacar problemas complejos y relevan-
tes para México? A continuacion presentaremos algunas metodologias
prospectivas que hemos abordado en el seminario de Disefio y Tecno-
logia, y las inquietudes y hallazgos que han resultado del trabajo con
los alumnos.

IMAGINANDO FUTUROS

El disefio especulativo tiene distintos enfoques y motivaciones. En
las empresas se utiliza para generar visiones que puedan ser desarro-
lladas en un futuro cercano como elemento estratégico. Un ejemplo es
el ejercicio prospectivo que realizéd Mark Weiser en 1991, al escribir "The
Computer for the 21st Century”, en donde planted una visién sobre la
ubicuidad de la tecnologfa: “Las tecnologias méas profundas son las que
desaparecen. Se entretejen en latrama de la vida cotidiana hasta que no
se distinguen de ella” (Weiser, 1991: 94-105). Por medio de una narrativa
que describe un dia en la vida de Sal, mujer del futuro, Weiser describe
las tecnologias que la acompafan de forma integrada en sus actividades
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cotidianas. Desde su café matutino hasta su junta de trabajo, dispositi-
vosy aplicaciones en red —los que hoy en dia conocemos como tabletas,
reconocimiento de voz, herramientas colaborativas basadas en la nube,
navegacion GPs, entre otras- facilitan su comunicacion y conexién con
suambiente y comunidad. Ademas de predecir algunas de las tecnolo-
gfas que serian completamente ubicuas 30 afos después por medio de
esta poderosa narrativa, Weiser también especuld sobre la amenaza a
la privacidad y la saturacién de informacidn, cuestiones éticas que son
inescapables hoy en dia.

Otros enfoques del disefio especulativo se centran en crear visiones
provocadoras (Dunne y Raby, 2013) con el fin de generar una discusién
y reflexién entre la sociedad, y no necesariamente de plantear algo rea-
lista o con fines de lucro (Auger, 2010: 42-57). Un ejemplo es el proyecto
Real Prediction Machines (Augery Loizeau, 2015), una propuesta ficticia
de una"Mdquina de Prediccion Real” para uso doméstico que usa datos
(big data y small data) en combinacion con AM y Modelado Predictivo
para realizar predicciones sobre eventos especificos a futuro dentro
de un contexto doméstico, desde aquellos relacionados con la salud,
como un ataque cardiaco, hasta los emotivos como puede ser una pelea.
Este ejercicio toma una tecnologia emergente especializada y la sitla en
un contexto doméstico cotidiano, insinuando su adopcidn masiva como
elemento disruptivo.® La idea de estos posibles escenarios es “[...] usar-
los como herramientas para entender mejor el presente y discutir el tipo
de futuros que quieren las personas y por supuesto, los que no quieren”
(Dunney Raby, 2013).

En el pDI, estos ejercicios se han implementado recientemente en
el propedéutico para nuevos aspirantes con la finalidad de generar dis-
cursos sobre lo que los proyectos de tesis podrian aportar. Segun la Dra.
Claudia Gardufio Garciay la M. en D.I Erika M. Cortés Lépez, que han
liderado estos ejercicios en disefio especulativo:

El disefio tiene la posibilidad de generar una respuesta visce-
ral en el usuario.. y esa respuesta es muy poderosa porque no
hemos logrado que a través de la lectura de gréficas la gente
cambie los comportamientos para evitar un futuro catastréfico.

8 Bill Buxton hace hincapié en la curva de adopcion masiva de las tecnologias. Bill Bux-
ton, “The Long Nose of Innovation”, Bloomberg, consultada el 2 de enero de 2008.
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Pero cuando la respuesta es mas de este tipo visceral es probable que
las personas lo modifiquen (Garduno Garciay Cortés Lopez, 2021).

Los ejercicios especulativos, independientemente de su aplicacién
realista o especulativa, revelan nuestros miedosy aspiraciones, los cuales
solo el disefio puede traducir en elementos de comunicacion.

Como ejercicio final del seminario de Disefio y Tecnologia se realiza
un proyecto prospectivo relacionado al trabajo de tesis de cada alumno.?
Para investigar el contexto en el cual se sitUa su propuesta, cada alumno
elabora una linea de tiempo con el objetivo de identificar los avances
tecnoldgicos y los cambios de paradigma a lo largo de la historia (Fig. 2).
Esta visualizacion grafica y escrita les permite crear conexiones entre la
evolucién tecnoldgica vy las transformaciones en nuestra sociedad, lo
cual abre el panorama del alumnado para formular nuevas preguntas.
Para algunos tesistas, especialmente los que provienen de las dreas de
Teorfa y Ergonomia, este ejercicio es retador ya que representa la pri-
mera ocasion en que abordan la tecnologia explicitamente en relacion
a su pregunta de investigacion. Por otro lado, la linea de tiempo ayuda al
alumno a construir una narrativa y ligar su proyecto de tesis a este discur-
so. La perspectiva que empiezan a cultivar les permite entender que su
trabajo de posgrado no es un punto aislado en el tiempo ni Unicamente
la solucion a un problema identificado en la actualidad.

Hacia el final del semestre, los alumnos complementan su linea de
tiempo con una especulacién sobre futuras tecnologias y paradig-
mas, desarrollando la propuesta de algun producto o servicio pros-
pectivo a través de un comunicado de prensa ficticio, llamado Press
Release Frequently Asked Questions (PRFAQ), pasando por un proceso
analitico de lo general y sistémico a lo particular. El PRFAQ es una meto-
dologfa aplicada en la industria para disefiar nuevos productos y servi-
cios que genera una vision compartida dentro de un equipo de disefo.
El ejercicio consiste en idear un comunicado de prensa atractivo y
emocionante para un disefio prospectivo y plantear posibles pregun-
tas del publico y las respuestas correspondientes. Como punto de par-
tida para un proceso de disefio, el PRFAQ ayuda a centrar el ejercicio de

9 Los ejercicios y metodologias de investigacion descritas en este texto fueron dise-
Aados por los profesores Marcela Delgado, Jorge Furuya y Vanessa Sattele. Las ilus-
traciones, propuestas de disefio y comentarios que se muestran en este articulo
corresponden a los alumnos que cursaron el semestre 2020-22.

LA TECNOLOGIA EN LAS DISCIPLINAS DE DISENO 337 W



DISENO Y TECNOLOGIA: NAVEGANDO FUTUROS INCIERTOS

‘L€ 0JawiNU BIOU JaA ‘Lzoz ‘odwaly ap eau) 'soyuad 3y Aon ‘z eanbi4

seuozewy
|ap o1puadu|

sousaiqob sopaJ ua
soj Jod epeuoiysab pepIjIqIsIA

esod Anjy

JewueAy
uolnjoAsy
buuds .

dwnap
pleuoQg

ERIINES
4O [e1UBp

aininy
104 sAeplig

9jesodio)

ednAjeuy
abpuque) ose)

Q ojjoyded pAo|4 abioan

ap ojeuIsasy Buipunymo.o

op sewJoyeleld

9

|op eWO]

PER:SIEN
seydle |y

[eNIA OWISIAROY

40 ANOS DEL POSGRADO EN DISENO INDUSTRIAL

B 338



MARCELA DELGADO Y VANESSA SATTELE

disefio en la experiencia del futuro usuario y construir claridad en los
alcancesy caracteristicas del nuevo producto o servicio. Dentro de este
formato se incluyen frases de usuarios ficticios que evidencian las venta-
jas de la propuesta, asi como una cita de un CEO de cdmo esta propuesta
va a "cambiar el mundo”. Este formato lleva al disefador a hacer hincapié
en el beneficio humano en vez de en la tecnologia (Fig. 3).

Un ejemplo es el proyecto "#Objeto"”, en donde a través de reco-
nocimiento de imagenes con tecnologias como visién por com-
putadora y ML, se propone una app digital que pueda detectar
objetos simbdlicos de protesta durante una marcha para informar a
otros sobre el movimiento y llevarlos a la accién (Fig. 4). Otro ejem-
plo es “pis: Dispositivo Interactivo Sensorial para biciusuarios peri-
féricos de la cbmx”, una app y guante para ciclistas con el fin de
fomentar la movilidad segura y sostenible en Ciudad de México
(Fig.5). Un tercer ejemplo es "mMoB: plataforma digital de disefio y produc-

cién de mobiliario a través de la inteligencia artificial”, en donde clientes
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Biopoly3D
custom biobased
materials 3D printing
system.

To day we had the pleasure to test the
new Blopoly3D, a technology that 0
promise change the prototyping hunigus
Industry. Blopoly3D is a module for the
production of ~ biomaterials for 3D
printing. From the downloadable app
for iPhone or Android you can control
the qualities of the material produced
from the mixture of three components
(vater, biopolymer and aggregate). The
versatility of combinations of these

"At the beginning I was afraid to create new materials by
myself, but the option of choosing one from the catalog give
me the security to start experimenting with the Biopoly3D
module.”-New User

three components will support the
development of biobased materials that
mect the different needs of creating
physical prototypes, being able to
produce flexible, ductile or rigid
models.

"The first plug and play custom
i 8D prind 5

module. "

The design industry requires that,
within the creative process, have the
possibility of working with different
materials that respond to physical
needs. Usually 3D printng uses
different types of exclusively non-
biodegradable plastics such as PLA, ABS,
TPU, Nylon, each one with special
qualitics and specific applications.
BipolysD gives to the designer the
possibility to modify the qualities of the
printing material without the need to
acquire  different  plastics  for
prototyping and allowing a least
environmental impact as they are bio-
based materials.
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Figura 3. Alonso Gordillo, PRFAQ, 2021.

By the digital control of three individually
dosble containers, different materials can be
created with their own characteristics
applicable in rapid prototyping solutions or
additive manufacturing, the process s
controlled by an phone application where you
can choose between the multiple materials in
the public catalog or you can create yours.
from the variation of (he components in the
app. on the other hand, since they are
biodegradable ingredients, the design process.
will generate less environmental impact by
discarding the prototype and degrading it in
homemade compost.
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"I find it great to be able to control

the dosage from a mobile
application without having to
modify the module direetly.”

After buying your Biopoly3p module, all
you have to do Is exchange your print head
with the paste printing module (included
in the package), download the app on your.
cell phone and when you create your
account the app will guide you to configure
your printer step by step. After the
calibration you will be able to ¢hoose from
the variety of materials available in the
community catalog and in a few minutes
you will start printing with your new.
biobased materials,

Unlock to day the sustainable, flexible and
economical 3D printing. Buy the BiopolysD
module and join to the biggest digital
community of creators of bio-based
materials for 3D printing.
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Figura 4. Lucy Atri Penhos, #0bjeto, 2021.

Figura 5. Luis Alejandro Fernandez Ruiz, bis. Dispositivo Interactivo Sensorial para biciusuarios periféricos
de la cbmx, 2021.
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potenciales pueden configurar mobiliario para su espacio a través de una
app que sugiere distintas opciones que ademds tienen como origen
un disefio sostenible, por medio de mobiliario que disminuye la huella
ambiental (Fig. 6). En estas tres propuestas vemos como las soluciones
son sistemas complejos que ayudan a navegar el caos e incertidumbre por
medio de plataformas virtuales, y en donde la 1a estd interviniendo en los
resultados del disefio o solucién.

Figura 6. Paula Citlalli Cruz Cruz, Mob.co, 2021.
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permitic tener una perspectiva
critica de cdmo el desarrollo tecno-
dgico ha ayudado y afectado a la vez
en distintas dimensiones dea historia
humana. Quitar el mito de que la tec-

nologia es el villano y contemplar
la compljidad.” /

Alfinalizar el curso se generd una discusion con los alumnos acerca de
sus aprendizajesy perspectivas de la tecnologia y el disefio a lo largo del
curso, y como crefan que este ejercicio informaba a su tesis (Fig. 7).
Entre algunos comentarios mencionaron que estos ejercicios les
habian permitido tener una perspectiva critica de cémo la tecnolo-
gia ha ayudado o afectado al ser humano a lo largo de Ia historia, con-
templar la complejidad, revelar aspectos sobre la actualidad y cambios
de paradigma, reestructurar los objetivos finales de su tesis, e imagi-
nar sus posibilidades a largo plazo como investigadores, disefiadores y
personas. Entre los retos que mencionaron fueron realizar la narrativa
en prospectiva, comunicar graficamente su idea, ubicar al usuario, des-
prenderse del paradigma actual y plantear un nuevo alcance para su
proyecto. Desde la perspectiva de los profesores, uno de los retos mas
importantesfuesituarlas propuestashacia un horizonte de desarrollotec-
nolégico mas prospectivo. Esta problemética refleja la necesidad de
fomentar habilidades en los alumnos de posgrado para trabajar con la
incertidumbre, lo cual es fundamental para cualquier disefiador de hoy
endia.

"Me

“Me ayudd a
reconciliarme con lo
tecnoldgico en un campo
de investigacion en el
que cref que o tecno-
I6gico corria en sentido
contrario a los objetivos
| de miinvestigacidn de
\ tess’

" .da la oportunidad
de imaginar posibilidades a largo plazo
que tienen sentido con nosotros como
investigadores, disefiadores y personas,
dando la oportunidad de proyectar qué
puede venir después de este posgrado,
hacia dande se puede direccionar
nuestra investigacidn, y como deseamos
\\cuntinuar lo que se ha hecho',

", reestructurd
0 de alguna forma reveld el
resultado u objetivos finales.
Incluirlos paradigmas en el
desarrollo tecnoldgico es un
método comparativo que explica
la actualidad. De alguna forma
;alguna revela al otro?

"Otro
reto fue
desprenderme del
paradigma en el que se
sitcia mi proyecto de tesis

¥ repensar un nuevo /

alcance.."

Figura 7. Comentarios de los alumnos, 2021.
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Esta capacidad para navegar la incertidumbre no se limita a proyectos
prospectivos, sino también se requiere para implementar proyec-
tos en una ventana de tiempo reducida, como una tesis de posgrado
o ejercicios profesionales, sobre todo en nuestro pais. El Dr. Julio Frias,
Coordinador del drea de Tecnologia del PbI, menciona que en México
muchos empresarios no ven al disefo como un elemento estratégico,
por lo que considera necesario incentivar que los estudiantes desarro-
llen propuestas y las implementen en soluciones alcanzables a corto y
mediano plazos (Frias, 2021). Este acto de hacer un acercamientoy aleja-
miento temporal y contextual permite elaborar una ruta de navegacion
estratégica en donde la tesis es sélo un escaldn. Argumentamos que la
construccién de una visién prospectiva es esencial para sensibilizar a los
alumnos a trabajar en una multiescolaridad temporal y llegar a propues-
tas sustentablesy de impacto.

CONCLUSION

Formar disefladores que tengan mas agencia en los problemas nacio-
nales de México nos obliga a revalorar continuamente la tecnologia en
funcién del disefio vy el papel de éste en funcion de la tecnologia. Para
evitar una sobre simplificacion o vistas polarizadas (tecnologia como
amenaza, tecnologfa como salvadora, tecnologia como moda, tecnolo-
gfa como lujo) esimportante explorar sus facetas. Hemos argumentado
alolargo de este capitulo por un acercamiento critico al uso de la tecno-
logfa en ladocenciailustrando los siguientes puntos:

En funcién al disefio, la tecnologia puede ser:

« Herramienta para descifrary gestionar la complejidad.

« Facilitador para disefar relaciones dindmicas y ampliar
nuestro campo de incidencia.

« Nodo en donde convergeny dialogan distintas disciplinas
para atacar problemas complejos en procesos de I+D.

- Componente clave para visualizar futuros sostenibles y
provocar una reacciony critica o guiar esfuerzos hacia una
visién compartida.

Por otrolado, ;cudl serd el papel de el o la disefiadora en relacién a las

nuevas tecnologias? En un esfuerzo por sintetizar lo aprendido sobre la
tecnologia (1A, Big Data, 10T y el ML) en procesos de disefio, se realizé una
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lluvia de ideas dentro del seminario en Disefio y Tecnologia que inclu-
ye reflexiones sobre la transformacion del rol, nuestras herramien-
tas y saberes, las dudas existenciales y las consideraciones éticas que
acompafan estos cambios en nuestro quehacer. Algunas de las nuevas
habilidades y responsabilidades requeridas del disefiador que se propu-
sieron, entre otras, fueron "la disefnadora como intermediaria, facilitadora,
evaluadora de procesos, filtro ético, ser reflexiva, agente de cambio,
visualizadora de futuros, innovadora tecnoldgica”. Una alumna propuso
que quizas sera critico "entender la complejidad de la realidad para servir
como guia de la A" Otra alumna postuld a la disefiadora como concilia-
dora: "El papel del disefio quiza es conciliar las posibilidades tecnoldgicas
con las posibilidades pragmaticas de ellas en el contexto emergente.”

En el contexto del 40 aniversario, es momento de integrar la tecnolo-
gia parafortalecerlavocacidn social del pD1. Enla actualizacion del nuevo
Plan de Estudios del Posgrado en Disefio Industrial y la docencia deben
considerar los siguientes puntos:

+ Desarrollar los lazos inherentes entre la tecnologia y la
sustentabilidad de forma transversal.

- Construir competencias en investigacion tecnoldgica
para insertar a los egresados dentro de procesos de 1+D o
formar académicos actualizados.

- Crear metodologias propias para promover la tecnologia
como facilitador al abordar temas sociales.

« Promover cuestionamientos éticos en los estudiantes al
aplicar herramientas tecnoldgicas.

+ Fomentar que los alumnos se sientan comodos trabajando
conlaincertidumbre y complejidad.

Estos puntos se deben reflejar en el perfil de egreso, el mapa curriculary
la oferta académica, asi como en el perfil de ingresoy las teméticas de las
tesis a desarrollar. Mas alld de lo que se plantea aqui, actualizar el plan de
estudios puede beneficiarse de un ejercicio prospectivo involucrando a
todalacomunidad ppbiparaidentificar unavision compartida sobre el papel
y las responsabilidades del disefiador en un contexto nacional a futuro.
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